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7  �"Seleccione la función presionando la 
palanca hacia abajo: 
- 1 vez para "Descalcificación".  

8  �Coloque un recipiente 
(volumen mínimo:  
20 fl oz/0,6 l) debajo 
de la boca de salida 
del café. 

9  � Para iniciar la descalcificación, 
presione el botón. La máquina se 
detendrá automáticamente cuando 
se complete el proceso. Durante todo 
el proceso de descalcificación, la luz 
parpadeará de color NARANJA. 

10  �Vacíe, limpie y enjuague 
bien el tanque de agua y el 
soporte de taza. 

 NOTA: Seleccione la función en un 
plazo de 2 minutos o la máquina regresará al 
modo Listo. La luz NARANJA parpadeará 1 
vez cada 2 segundos para indicar la función de 
"Descalcificación". 

11  �Llene el tanque 
de agua con agua 
potable fresca y 
vuelva a colocarlo 
en su lugar en la 
máquina. 

DESCALCIFICACIÓN
EN WWW.NESPRESSO.COM PODRÁ ENCONTRAR VIDEOS DE AYUDA - VISITE LA SECCIÓN “MÁQUINAS”  

9465_UM_ARES_PLUS_C+D_Z1_Without-brewing.indd   50 06.10.16   09:44



3 sec.

51

ES

12  �Cuando esto esté listo, presione el botón para enjuagar la máquina. La máquina se detendrá 
automáticamente cuando se complete el proceso. 
La luz NARANJA que parpadea una vez cada 2 segundos confirma que el proceso de descalcificación se ha 
completado. El procedimiento se puede detener en cualquier momento presionando el botón.

13  �Para salir del modo 
de descalcificación, 
presione el botón y 
presione la palanca 
hacia abajo al mismo 
tiempo por 3 segundos.. 

14  �Cuando esté listo, la luz 
se iluminará de color 
VERDE permanente. 

15  �Se ha completado la descalcificación. 
Permita que la máquina se seque 
durante 10 minutos antes de usarla. 

16  �La máquina está lista para utilizarse. 

    NOTA: Esta máquina está equipada con una alerta de descalcificación: Luz 
permanente VERDE y ROJA. La máquina solo se puede poner en funcionamiento unas 
cuantas veces más desde que aparece la alerta antes de que sea obligatorio realizar la 
descalcificación. Si la máquina está completamente calcificada, es posible que el programa 
de descalcificación no funcione y que la máquina se detenga y la luz parpadee. Si este es 
el caso, ponga el programa en pausa por varios minutos, para permitir que el agente de 
descalcificación penetre en el calcio acumulado, y luego presione el botón nuevamente para 
reiniciar la descalcificación.
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ES RESUMEN DE INDICADORES/PARPADEO DE BOTONES

 
SIN LUZ  

Sin luz en el botón Máquina APAGADA ➔ consulte el punto 1* 

LUZ VERDE - USO NORMAL / 

Luz permanente Modo Listo 
  

Parpadeo regular: Una vez/segundo Calentando 

			 	
Giro lento Lectura de código de barras de la cápsula 

					
Giro rápido Preparación del café 

 					 
Tres parpadeos Programación confirmada 

 		   

LUZ ROJA - ADVERTENCIA O ERROR 

Luz permanente Error del dispositivo ➔ consulte el punto 17*  
 

Mantenga apretado: Pasa a APAGADO y luego a 
ENCENDIDO   

Enfriamiento después del sobrecalentamiento ➔ consulte 
el punto 18*

   	 		
Parpadeo regular: Una vez/segundo Error ➔ consulte el punto 14* 

			 		
Dos parpadeos y nuevamente luz VERDE permanente El tanque de agua está vacío o falta la cápsula ➔ consulte 

el punto 15* 		 		
Dos parpadeos y nuevamente luz NARANJA 
permanente/  Error en función especial ➔ consulte el punto 20*

					    	

O˝ 1˝ 2˝

*Consulte las páginas 54-55
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LUZ ROJA - ADVERTENCIA O ERROR 

Dos parpadeos y nuevamente parpadeo de luz NARANJA  Error al ejecutar una función especial ➔ consulte el 
punto 19* 			

Tres parpadeos cada 2 segundos entre períodos de luz 
ROJA permanente 

Cabezal de máquina en posición desconocida ➔ 
consulte el punto 16* 	 	

Luz permanente, roja en el lado izquierdo y verde en el lado 
derecho  Alarma de descalcificación ➔ consulte el punto 13* 

 

LUZ NARANJA - FUNCIONES ESPECIALES  

 Luz permanente Entrar al menú de funciones especiales 
  

Parpadeo regular: Una vez/segundo La función especial se está ejecutando 

		 	
Un parpadeo cada 2 segundos  Descalcificación ➔ consulte los puntos 21-22* 

		
Dos parpadeos cada 2 segundos  Vaciar el sistema ➔ consulte los puntos 21-22* 

		 	   

Tres parpadeos cada 2 segundos Restablecer la configuración de fábrica ➔ consulte los 
puntos 21-22* 

 		   

Tres parpadeos en el plazo de 3 segundos y nuevamente luz 
VERDE permanente 

Se ha completado el restablecimiento de la 
configuración de fábrica 		 	 	  

O˝ 1˝ 2˝

*Consulte las páginas 54-55
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1. Sin luz en el botón. ➔ �La máquina se “APAGÓ” en forma automática; presione el botón para “ENCENDER” la máquina.
➔ �Revise el enchufe, la tensión y el fusible.

2. �Sin café.

➔ �Controle que la luz del botón sea VERDE.
➔ �Controle que el tanque de agua esté lleno y bien colocado.
➔ �Controle que se haya colocado correctamente una cápsula nueva y que el cabezal de la máquina esté cerrado, y presione 

el botón para comenzar.
➔ �Realice una descalcificación de ser necesario.
➔ �Abra el cabezal de la máquina y permita que la máquina expulse la cápsula. Luego realice una limpieza de acuerdo con los 

lineamientos de la sección de limpieza.

3. �El café no está lo suficientemente caliente. ➔ �Caliente previamente la taza con agua caliente del grifo.
➔ �Realice una descalcificación de ser necesario.

4. �Flujo inusual de café.

➔ �Controle que el tanque de agua esté bien colocado.
➔ �Abra el cabezal de la máquina y permita que la máquina expulse la cápsula. Luego realice una limpieza de acuerdo con los 

lineamientos de la sección de limpieza.
➔ �Realice una descalcificación de ser necesario.

5. Filtración de agua.
➔ �Controle que el tanque de agua esté bien colocado.
➔ �Vacíe y limpie el contenedor de la cápsula.
➔ �Si el problema continúa, llame a Nespresso Club.

6. La cápsula no se expulsa correctamente.

➔ �Abra el cabezal de la máquina. Retire el cable eléctrico de la red. Limpie las 
abrazaderas metálicas con precaución. Tenga cuidado con los bordes afilados del 
cabezal de la máquina.

➔ �Si el problema continúa, llame a Nespresso Club.

7. Filtración de café.

➔ �Abra el cabezal de la máquina y permita que la máquina expulse la cápsula. Luego realice una limpieza.
➔ �Vacíe y limpie el soporte de la taza.
➔ �Realice una descalcificación de ser necesario.
➔ �Si el problema continúa, llame a Nespresso Club.

8. La máquina se "APAGA". ➔ �Para ahorrar energía, la máquina se apagará de manera automática después de 9 minutos sin uso.
➔ �Consulte el párrafo sobre el “Concepto de ahorro de energía”.

9. Granos de café en la taza. ➔ �Inicie el procedimiento de limpieza. Consulte el párrafo sobre “Limpieza”.

LUZ VERDE

 	
10. �La máquina no inicia su funcionamiento y tiene luces 

VERDES permanentes.
➔ �Controle que el cabezal de la máquina esté correctamente cerrado.
➔ �Si quiere obtener un Alto, un Café o un Espresso, controle que se haya colocado correctamente una cápsula nueva y que el 

cabezal de la máquina esté cerrado, y presione el botón para comenzar.

	
11.

 �
La luz VERDE parpadea en forma continua y la máquina 
no inicia su funcionamiento.

➔ �La máquina se está calentando y se demora un minuto como máximo para estar lista.

RESOLUCIÓN DE PROBLEMAS EN WWW.NESPRESSO.COM PODRÁ ENCONTRAR  
VIDEOS DE AYUDA - VISITE LA SECCIÓN “MÁQUINAS”  
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EN WWW.NESPRESSO.COM PODRÁ ENCONTRAR  
VIDEOS DE AYUDA - VISITE LA SECCIÓN “MÁQUINAS”  

	
12. �La luz VERDE gira mientras la máquina está en 

funcionamiento.
➔ �Esto indica que la máquina funciona correctamente.

LUZ ROJA  

 	 13. Luz permanente mitad VERDE y mitad ROJA.

➔ �Se necesita una descalcificación: Después de que aparece la alerta, la máquina se puede utilizar unas cuantas veces antes 
de que sea necesario realizar una descalcificación.

➔ �Consulte el párrafo sobre “Descalcificación”.

�
	 14. �La Luz ROJA parpadea en forma continua y el cabezal de 

la máquina se detiene.
➔ �Retire cualquier obstáculo, vacíe el contendor de la cápsula de ser necesario y luego abra o cierre el cabezal de la máquina 

según la posición.

	 15. �La máquina no funciona, y la luz ROJA parpadea 2 veces y 
cambia a luz VERDE permanente.

➔ �Llene el tanque de agua y presione el botón para iniciar.
➔ �Abra el cabezal de la máquina para expulsar la cápsula.
➔ �Controle que se haya colocado correctamente una cápsula nueva y que el cabezal de la máquina esté cerrado, y presione 

el botón para comenzar.

	 16. � �La máquina no funciona, y la luz ROJA parpadea 3 veces 
cada 2 segundos y cambia a luz ROJA permanente.

➔ �Empuje la palanca hacia arriba y espere hasta que se detenga el cabezal de la máquina, retire cualquier obstáculo, de 
haberlo, vacíe el contenedor de la cápsula de ser necesario, y luego presione la palanca hacia abajo para cerrar el cabezal 
de la máquina.

 	 17. �Luz roja permanente y la máquina NO funciona.

➔ �APAGUE la máquina, desenchufe el cable eléctrico, espere 15 minutos para que la máquina se enfríe.
➔ �Enchufe el cable eléctrico y ENCIENDA la máquina presionando la palanca hacia abajo. La máquina se está calentando y la 

luz cambiará a verde permanente cuando esté lista.
➔ �Si el problema continúa, llame a Nespresso Club.

 	 18. �La luz ROJA comienza a apagarse. ➔ La máquina se está enfriando y la luz cambiará a verde permanente cuando esté lista.

	
19. �La luz roja se enciende dos veces y luego cambia a luz 

naranja que parpadea.

➔ �Se está ejecutando una función especial; abra el cabezal de la máquina y permita que la máquina expulse la cápsula. 
Seleccione la función de reinicio presionando el botón.

➔ �Si está en el modo "Vaciar el sistema", retire el tanque de agua.

	
20. �La luz ROJA se enciende dos veces y luego cambia a luz 

NARANJA permanente.
➔ Menú de Funciones especiales: Seleccione la función especial que desee presionando la palanca hacia abajo.

LUZ NARANJA

21. �Luz naranja que parpadea en forma continua. ➔ �La función especial se está ejecutando.
➔ �Consulte la sección correspondiente; Descalcificación / Limpieza   / Vaciar el sistema / Restablecer la configuración de fábrica.

22. Luces naranjas que se encienden. ➔ �La función especial está en modo de selección. Consulte el párrafo correspondiente; Descalcificación / Limpieza / Vaciar el 
sistema / Restablecer la configuración de fábrica.
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Si necesita cualquier información adicional, si tiene algún problema o si desea recibir consejos, llame a Nespresso Club. 
Puede encontrar los detalles de contacto del Nespresso Club más cercano a usted en el material de bienvenida que se incluye en la caja de su 
máquina o en nespresso.com

COMUNÍQUESE CON EL NESPRESSO CLUB

Este electrodoméstico cumple con la Directiva Europea 2012/19/CE. El equipo y materiales de empaque contienen materiales reciclables. 
Su electrodoméstico contiene materiales que pueden ser recuperados o pueden ser reciclables. La separación de los residuos restantes en diversos tipos facilita el reciclaje de materias 
primas valiosas. Deje el electrodoméstico en un punto de recolección. Puede obtener información sobre la eliminación de sus autoridades locales. Para saber más acerca de la estrategia 
de sostenibilidad de Nespresso, ir a www.nespresso.com/positive

DESECHO Y PROTECCIÓN AMBIENTAL
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ESGARANTÍA LIMITADA

Nespresso garantiza este producto contra defectos materiales y de fabricación por un período de 1 año. El período de garantía comienza en la fecha de compra y Nespresso requiere la 
presentación del comprobante de compra original para corroborar dicha fecha.Durante este período, Nespresso reparará o reemplazará, a su criterio, cualquier producto defectuoso. 
Esta máquina cumple con la Directiva EU 1999/44/EC.Los productos reemplazados o las piezas reparadas estarán bajo garantía sólo por el período de garantía original que no hubiera 
expirado o por seis meses desde la fecha de reparación, rigiendo de estos dos períodos el que sea mayor. La presente garantía limitada no se aplica a todos los desperfectos causados 
por negligencia, accidente, mal uso, o cualquier otro motivo fuera del control razonable de Nespresso, incluyendo pero no limitado a: uso y desgaste normal, negligencia o incumplimiento 
de las instrucciones del producto, mantenimiento incorrecto o inadecuado, acumulación de calcio o descalcificación, conexión a fuente de energía inadecuada, modificación o reparación 
del producto no autorizada, uso para fines comerciales; incendio, tormentas, inundaciones u otras causas externas. 
Esta garantía sólo será válida en el país de compra o en los demás países en los que Nespresso comercialice o provea los servicios del mismo modelo, con idénticas especificaciones 
técnicas. El servicio de garantía fuera del país de compra estará limitado a los términos y condiciones de la correspondiente garantía del país en cuestión. Cuando el costo de las 
reparaciones o reemplazo no sea cubierto por esta garantía, Nespresso lo comunicará al propietario y el costo estará a cargo del mismo. Esta Garantía limitada tendrá el alcance de la 
responsabilidad de Nespresso, cual fuere su causa. Hasta el alcance permitido por la ley aplicable, las condiciones de la presente garantía limitada no excluyen, limitan ni modifican los 
derechos legales obligatorios aplicables a la venta de este producto, sino que se suman a aquellos derechos. Si considera que su producto posee alguna falla, por favor contáctese con 
Nespresso y recibirá las instrucciones para que el mismo sea reparado. Por favor visite nuestra página web www.nespresso.com para detalles de contacto.

USA: NESPRESSO USA, Inc., 24-01 44th Road, Long Island City, NY 11101
CANADA: NESPRESSO CANADA, 300, rue Léo-Pariseau, suite 2400, Montréal, QC H2X 4B3
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