REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ
PodZziel si¢ opinig o swoim ekspresie NESPRESSO

. Postanowienia ogélne

. Organizatorem akcji promocyjnej ,,Podziel si¢ opinig o swoim ekspresic NESPRESSO” (,,Akcja”) jest Nestlé Polska
S.A. z siedzibg w Warszawie, Oddziat NESPRESSO w Warszawie, ul. Domaniewska 32, 02-672 Warszawa, wpisana
do rejestru przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIII Wydzial
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000025166, NIP 527-020-39-68, BDO 000016180,
kapitat zaktadowy 42.459.600 zt w catosci optacony, posiadajgca status duzego przedsigbiorcy (,,Organizator”).

. Akcja prowadzona jest na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.
. Akcja trwa od 22.10.2026 do 12.11.2026 (,,Okres Akcji”).

. Regulamin okre$la zasady udziatu w Akcji, warunki przyznania kodu rabatowego, zasady reklamacji oraz przetwarzania
danych osobowych.

. Udziat w Akgcji jest dobrowolny i bezplatny. Akcja nie jest konkursem, poniewaz nie obejmuje rywalizacji ani wyboru
najlepszych zgloszen.

. Uczestnicy

. Akcja skierowana jest wylacznie do 0so6b fizycznych, ktore tacznie:
a) ukonczyly 18 lat i posiadajg petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych;
b) posiadaja konto w NESPRESSO;

¢) zakupily ekspres NESPRESSO u Partnera Handlowego NESPRESSO (w okresie od 01.01.2026 do 31.09.2026)
otrzymaty od Organizatora wiadomo$¢ e-mail z zaproszeniem do udziatu w Akcji;

e) spetnig pozostate wymagania okreslone w Regulaminie.

. Osoby spelniajace warunki wskazane powyzej sa dalej nazywane ,,Uczestnikami”. Otrzymanie zaproszenia nie
gwarantuje przyznania kodu rabatowego, jezeli warunki Regulaminu nie zostang spelnione.

. Zaproszenie do Akcji moze zostaé wystane wylgcznie z wykorzystaniem kanatu komunikacji, dla ktorego Organizator
posiada odpowiednig podstawe prawng, w tym wymagang zgode marketingows, jezeli jest ona niezbedna.

. Zasady AKcji i publikacji opinii

. Akcja polega na przyznaniu indywidualnego kodu rabatowego o wartosci 50 zt brutto na zakupy do NESPRESSO za
opublikowanie autentycznej opinii o wilasnych doswiadczeniach z uzytkowaniem ekspresu NESPRESSO i
prawidlowe zgloszenie jej Organizatorowi.

. Kod rabatowy jest przyznawany niezaleznie od treSci opinii i wystawionej oceny. Organizator nie wymaga
pozostawienia opinii pozytywnej, rekomendacji produktu, okreslonej oceny produktu ani uzycia wskazanych
sformutowan oceniajacych produkt.

. Opinia moze by¢ pozytywna, neutralna albo negatywna, pod warunkiem, ze jest autentyczna i odzwierciedla rzeczywiste
dos$wiadczenia Uczestnika.

. Aby wzig¢ udziat w Akcji, Uczestnik powinien w Okresie Akcji:

a) opublikowaé opini¢ dotyczaca wlasnych doswiadczen z uzytkowaniem ekspresu NESPRESSO na stronie Partnera
Handlowego, u ktérego kupil ekspres (Lista Partnerow Handlowych: Media Saturn Holding Polska Sp. z o.o.
(Media Markt), Euro-net Sp. z 0.0. (Euro RTV-AGD; OleOle), Terg S.A. (Media Expert; Electro; Avans), Groupe
SEB Polska Sp. z 0.0. (Tefal Home&COOK Store), Komputronik Sp. z 0.0., KRUPS (tefal.pl; Oficjalne konto
Krups na Allegro Krups Polska), Empik.com, Autoryzowany Sklep Nespresso na Allegro (OmniHero),
Przyjaciele Kawy Sp. z 0.0.);

b) jezeli platforma umozliwia wystawienie oceny punktowej lub gwiazdkowej, wystawi¢ oceng zgodna ze swoim
rzeczywistym do$wiadczeniem;



¢) ujawni¢ udziat w Akcji w sposéb dostgpny na danej platformie, w szczegdlnosci przez uzycie wiasciwego
oznaczenia poprzez zastosowanie hashtagu (#OpiniaPromocyjna), oraz przez zamieszczenie w tresci opinii
informacji: ,,Opinia zostata opublikowana w ramach akcji Nespresso.”;

d) wysta¢ zgloszenie na adres e-mail: konkurs@nespresso.com, wpisujac w temacie wiadomosci: Akcja Nespresso
opinie 2026;

e) w zgloszeniu poda¢ numer klienta w NESPRESSO oraz zataczy¢ potwierdzenie publikacji opinii umozliwiajace
weryfikacj¢ jej publikacji, tresci, oceny, miejsca i daty publikacji oraz oznaczenia udziatu w Akcji (np. zrzut
ekranu).

5. Przed przestaniem zgloszenia Uczestnik powinien, w miar¢ mozliwosci, zastoni¢ dane osdb trzecich oraz inne informacje
niezwigzane ze zgloszeniem, w szczegolnosci prywatne wiadomosci, zdjgcia profilowe i dane kontaktowe.

6. Jedna osoba moze otrzymaé w Akcji tylko jeden kod rabatowy, niezaleznie od liczby opublikowanych opinii lub
posiadanych ekspresow.

|

. Zgloszenie uznaje si¢ za dokonane z chwilg wptywu kompletnej wiadomosci elektronicznej na skrzynke mailowa
wskazang w ust. dotyczacym zgloszen. Uczestnik odpowiada za poprawnos¢ podanych danych i mozliwo$¢ odczytania
zatgcznikow.

4. Wymagania dotyczace opinii

o

. Opinia:
a) musi by¢ autorstwa Uczestnika i wynikac z jego rzeczywistych doswiadczen;
b) nie moze narusza¢ prawa, praw osob trzecich, dobrych obyczajow ani zasad platformy, na ktorej jest publikowana;

¢) nie moze zawieraé tresci bezprawnych, obrazliwych, dyskryminujacych, wulgarnych, nawotujacych do przemocy
ani powszechnie uznawanych za nicodpowiednie;

d) nie moze zawiera¢ danych osobowych 0so6b trzecich ani informacji poufnych;
€) musi zawiera¢ ujawnienie udziatu w Akcji zgodnie z punktem 3 regulaminu.

2. Uczestnik o$wiadcza, ze jest autorem opinii i ze opinia odzwierciedla jego rzeczywiste doswiadczenia. Uczestnik
zachowuje petng swobode oceny produktu.

3. Organizator nie ingeruje w tre$¢ ani ocen¢ opinii i nie uzaleznia przyznania kodu od jej pozytywnego charakteru.
Organizator moze jednak odmowié¢ przyznania kodu, jezeli zgltoszenie lub opinia naruszaja Regulamin albo zasady
platformy.

5. Kod rabatowy

1. Kazdy Uczestnik, ktory prawidtowo i terminowo spetni wszystkie warunki Akcji, otrzyma indywidualny kod rabatowy
o warto$ci 50 zt brutto do wykorzystania w NESPRESSO.

2. Kod moze zosta¢ wykorzystany przy jednorazowych zakupach o warto$ci co najmniej 100 z} brutto na stronie
www.nespresso.com/pl, w Butikach NESPRESSO w catej Polsce oraz poprzez kontakt z bezplatng infolinia
NESPRESSO (800 515 253) z zastrzezeniem ograniczen wskazanych ponizej.

3. Kod jest wazny do 10.01.2027

4. Kod moze zosta¢ wykorzystany na dowolny zakup w NESPRESSO.

5. Kod nie podlega wymianie na gotdwke ani inne $wiadczenie, nie moze by¢ odsprzedany ani przeniesiony na inng osobg
i nie taczy si¢ z innymi kodami lub promocjami, chyba ze komunikacja dotyczaca Akcji stanowi inaczej.

6. Kod zostanie wystany na adres e-mail przypisany do konta w NESPRESSO w terminie do 30 dni od pozytywnej
weryfikacji zgloszenia, ale nie wczesniej niz 10.12.2026 r

7. Organizator moze odmowi¢ przyznania kodu w przypadku niespetnienia warunkow Regulaminu, niekompletnego Iub
spoznionego zgloszenia, braku mozliwosci potwierdzenia publikacji opinii, wcze$niejszego otrzymania kodu w Akcji
albo uzasadnionego podejrzenia naduzycia. W miar¢ mozliwosci Organizator moze poprosi¢ Uczestnika o
uzupelnienie zgltoszenia w wyznaczonym terminie.


http://www.nespresso.com/pl
tel:+800515253

. Korzystanie z tresci opinii
. Tre$¢ opinii pozostaje opublikowana na zasadach wtasciwych dla platformy, na ktorej zostata zamieszczona.

. Uczestnik udziela Organizatorowi niewytacznej, nieodplatnej licencji na korzystanie z tresci opinii wytacznie w zakresie
niezbednym do przeprowadzenia i rozliczenia Akcji, weryfikacji zgloszenia oraz prowadzenia wewngtrznych analiz
satysfakcji klientow.

. Licencja, o ktorej mowa powyzej, nie obejmuje wykorzystywania opinii w reklamie ani zewnetrznej komunikacji
marketingowej Organizatora. Takie wykorzystanie wymaga odrgbnej podstawy i odrgbnych uzgodnien z
Uczestnikiem.

. Dane osobowe

. Administratorem danych osobowych Uczestnikow jest Nestlé Polska S.A. Oddziat NESPRESSO w Warszawie, ul.
Domaniewska 32, 02-672 Warszawa. Z Inspektorem Ochrony Danych mozna skontaktowaé si¢ pod adresem:
DataProtectionOffice@nestle.com.

. Dane osobowe be¢da przetwarzane w celu: a) przeprowadzenia Akcji, weryfikacji zgloszen, przyznania i obstugi kodow
oraz rozpatrywania reklamacji; b) ustalania, dochodzenia lub obrony roszczen; c) prowadzenia analiz przebiegu Akcji
i satysfakcji klientow; d) realizacji obowigzkdéw prawnych Organizatora.

. Podstawa prawng przetwarzania danych jest odpowiednio art. 6 ust. 1 lit. b, lit. f oraz lit. ¢ RODO. Prawnie
uzasadnionym interesem Organizatora jest w szczegdlnosci obstuga Akcji, analiza jej przebiegu oraz ustalanie,
dochodzenie i obrona roszczen.

. Organizator moze przetwarza¢: numer klienta w NESPRESSO, adres e-mail, dane zawarte w zgloszeniu, dane widoczne
na potwierdzeniu publikacji opinii oraz informacje dotyczace obstugi zgloszenia i kodu.

. Odbiorcami danych moga by¢ podmioty wspierajace Organizatora, w szczegdlnosci dostawcy ustug IT, obstugi klienta
i marketingowych, a takze podmioty $wiadczace ustugi prawne, ksiggowe lub archiwizacyjne oraz podmioty
uprawnione na podstawie prawa.

. Dane beda przechowywane przez okres niezbedny do realizacji Akcji, a nastgpnie przez okres obstugi reklamacji oraz
dochodzenia lub obrony roszczen, zgodnie z wlasciwymi okresami przedawnienia i obowigzkami prawnymi.

. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezb¢dne do udziatu w Akcji i otrzymania kodu.

. Uczestnikowi przystuguje, na warunkach okreslonych w RODO, prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usunigcia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, wniesienia sprzeciwu oraz skargi do Prezesa Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Szczegotowe informacje znajduja si¢ w Polityce Prywatnosci NESPRESSO dostgpnej pod adresem
https://www.nespresso.com/pl/pl/legal. Zadania dotyczace danych osobowych mozna kierowaé na adres
data.privacy@pl.nestle.com.

. Reklamacje

. Reklamacje dotyczace Akcji mozna sktada¢ do 24.01.2027 na adres: konkurs@nespresso.com

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajace identyfikacje Uczestnika, w szczego6lnosci numer klienta
NESPRESSO Club i adres e-mail, oraz opis zastrzezen. Brak czesci informacji nie wyklucza rozpatrzenia reklamacji,
jezeli mozliwe jest ustalenie jej przedmiotu i identyfikacja Uczestnika.

. Reklamacje beda rozpatrywane w terminie 14 dni od ich otrzymania. O wyniku Uczestnik zostanie poinformowany na
adres e-mail uzyty do ztozenia reklamacji.

. Postgpowanie reklamacyjne nie ogranicza prawa Uczestnika do dochodzenia roszczen na zasadach ogélnych.

. Postanowienia koncowe
. Regulamin jest dost¢pny pod adresem: https://www.nespresso.com/pl/pl/legal

. Organizator moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegélnosci w razie zmiany prawa, wigzacej praktyki
organow, konieczno$ci przeciwdziatania naduzyciom lub istotnej zmiany technicznych warunkow realizacji Akcji,
pod warunkiem, Ze zmiana nie naruszy praw nabytych Uczestnikow.



3. Informacja o zmianie zostanie opublikowana w miejscu udostgpnienia Regulaminu. Jezeli zmiana wptywa na sposob
udzialu w Akcji, Organizator poinformuje o niej Uczestnikow rowniez odpowiednim kanatem komunikacji.

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa polskiego.
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