REGULAMIN KORZYSTANIA Z KARTY PODARUNKOWEJ NESPRESSO

Niniejszy Regulamin (dalej jako: ,,Regulamin”) okresla ogélne warunki wydawania i korzystania z
Kart Podarunkowych wydawanych i oferowanych do sprzedazy przez NESTLE POLSKA SPOLKA
AKCYJNA ODDZIAL NESPRESSO W WARSZAWIE z siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 32, 02-
672 wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, posiadajgcej nr
KRS: 0000025166, nr NIP: 5270203968, REGON: 010006420, kapitat zaktadowy 42.459.600 PLN
w catosci wptacony (dalej jako: ,,Nespresso”).

1. DEFINICJE i POSTANOWIENIA OGOLNE
1.1. Z zastrzezeniem znaczenia okreslonego w innym miejscu Regulaminu, w Regulaminie
wszystkie terminy pisane wielkg litera majg nastepujace znaczenie:

Aktywacja proces aktywowania $rodkdéw pienieznych dostepnych do
wykorzystania w ramach Karty Podarunkowej, nastepujacy w
momencie okreslonym w pkt 2.3 Regulaminu;

Karta bon towarowy, ktérego wartos¢ jest rowna wartosci nominalnej Karty

Podarunkowa Podarunkowej, wydany na okaziciela i uprawniajgcy Posiadacza do jego
Realizacji;

Nabywca osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna

nieposiadajgca osobowosci prawnej, ale majgca zdolnos¢ prawna,
ktéra nabyta od Wydawcy Karte Podarunkowg w zamian za cene Karty
Podarunkowej;

Posiadacz okaziciel Karty Podarunkowej;

Realizacja Karty = wykorzystanie Karty Podarunkowej w Sklepie Stacjonarnym Nespresso

Podarunkowej lub Sklepie Internetowym Nespresso lub z uzyciem aplikacji mobilne;j
NESPRESSO lub poprzez telefon na bezptatng infolinie NESPRESSO
(800 515 253) i otrzymanie w zamian towaréw lub ustug oferowanych
przez Wydawce na zasadach okreslonych w Regulaminie do Wartosci
Karty Podarunkowej;

Regulamin niniejszy dokument;

Sklep punkt sprzedazy Wydawcy, w ktéorym konsument osobiscie moze
Stacjonarny naby¢ towary i ustugi oferowane przez Wydawce; wykaz punktow
Nespresso sprzedazy dostepny jest na stronie:

https://www.nespresso.com/pl/pl/store-locator#map-intro ;

Strona witryna internetowa dostepna pod adresem:
Internetowa https://www.nespresso.com/pl/pl, w ramach ktérej prowadzona jest
Nespresso sprzedaz online produktéw Wydawcy;

Aplikacja platforma cyfrowa dostepna do pobrania pod adresem:
Mobilna https://www.nespresso.com/pl/pl/aplikacja-nespresso, w ramach
Nespresso ktérej prowadzona jest sprzedaz online produktéw Wydawcy za

posrednictwem urzadzen mobilnych


https://www.nespresso.com/pl/pl

Infolinia bezptatna infolinia Nespresso, z ktérg mozna skontaktowa¢ sie pod

Nespresso numerem 800 515 253

Wartosé Karty ilos¢ srodkow pienieznych zgromadzonych na Karcie Podarunkowej;
Podarunkowej

Wydawca Nestle Polska spodtka akcyjna Oddziat Nespresso w Warszawie z

siedzibg w Warszawie, ul. Domaniewska 32, 02-672 wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dlam. st.
Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, posiadajgcej nr KRS: 0000025166, nr NIP: 5270203968,
REGON: 010006420, kapitat zaktadowy 42.459.600 PLN w catosci
wptacony.

Subskrypcja Subskrypcja NESPRESSO to oferta kierowana przez NESPRESSO do
klientow NESPRESSO, ktérzy spetniaja warunki okreslone w
Regulaminie Programu Subskrypcyjnego. Subskrypcja NESPRESSO ma
charakter vouchera elektronicznego, o indywidualnym numerze,
upowazniajgcego klienta do dokonywania zakupéw od NESPRESSO, za
ktéry pobierana jest od klienta przez NESPRESSO stata optata
miesieczna i w ramach ktorej klient uzyskuje rézne benefity w
zaleznosci od rodzaju Subskrypciji.

1.1 Z Regulaminem mozna zapoznac¢ sie na Stronie Internetowej Nespresso oraz dzwonigc na
bezptatng infolinie pod numer 800 515 253.

1.2 Wartosci Karty Podarunkowej okresla Nabywca Karty Podarunkowej, wskazujgc wybrang
przez siebie kwote od 100 PLN do 1000 PLN. :Warto$¢ Karty Podarunkowej nie moze by¢
wymieniona na srodki pieniezne (w formie gotowkowej lub przelewu) w catosci ani w czesci.

1.8 Karta Podarunkowa jest wazna przez okres 6 (szesciu) miesiecy od daty jej Aktywacji. Ww.
termin uptywa kazdorazowo w dniu, ktéry data odpowiada dniowi, w ktérym Karta
Podarunkowa rozpoczeta waznosé.

1.4 Wartos¢ i Date Waznosci Karty Podarunkowej mozna sprawdzic¢:

a. w Sklepach Stacjonarnych Nespresso;
b. za posrednictwem Strony Internetowej Nespresso lub
c. przy pomocy bezptatnej infolinii dostepnej pod numerem: 800 515 253.

1.5 Wydawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate Karty Podarunkowej po przekazaniu jej
Nabywcy. W przypadku utraty Karty Podarunkowej lub przekroczenia daty waznosci, o ktorej
mowa w pkt 1.4 powyzej, Wydawca nie wydaje ponownie Karty Podarunkowej.

2 NABYCIE | AKTYWACJA KARTY PODARUNKOWE)

2.1 Karte Podarunkowg mozna naby¢ w Sklepach Stacjonarnych Nespresso.

2.2 Karty Podarunkowej nie mozna naby¢ przy uzyciu innej Karty Podarunkowe;j.

2.3 Aktywacja Karty Podarunkowej nastepuje po zaptaceniu przez Nabywce ceny Karty
Podarunkowej.

2.4 Potwierdzeniem dokonania zakupu Karty Podarunkowej przez Nabywce jest nota
obcigzeniowa.

3 REALIZACJA KARTY PODARUNKOWEJ | ZASADY PLATNOSCI
3.1 Realizacja Karty Podarunkowej moze nastapi¢ wytacznie na terytorium Rzeczpospolitej
Polskiej:



3.2

3.3

3.4

3.5
3.6

4.1
4.2

5.2

6.1

a. w Sklepach Stacjonarnych Nespresso — poprzez zeskanowanie przy kasie kodu
kreskowego znajdujacego sie na Karcie Podarunkowej i potwierdzenie transakcji
przypisanym do kazdej Karty Podarunkowej unikalnym numerem PIN;

b. za posrednictwem Strony Internetowej Nespresso;

C. za posrednictwem bezptatnej infolinii dostepnej pod numerem: 800 515 253.

Realizacja Karty Podarunkowej obejmuje wszystkie produkty i ustugi oferowane do

sprzedazy przez Wydawce, z wytgczeniem zakupu Karty Podarunkowej oraz uruchomienia

Subskrypcji (Subskrypcji kawowej ,,Nespresso Subscription&You” oraz Subskrypcji z

ekspresem)

Karta Podarunkowa jest wielorazowa, co oznacza ze moze by¢ wykorzystana wielokrotnie

az do wyczerpania sSrodkéw.

Jezeli wartos¢ towarow i ustug nabywanych z wykorzystaniem Karty Podarunkowej jest

wyzsza niz jej Wartosé, Posiadacz jest zobowigzany do zaptaty réznicy gotéwka, karta

ptatnicza (lub innym srodkiem ptatniczym) badz inna Karta Podarunkowa.

Karta Podarunkowa jest kartg na okaziciela.

Wydawca ma prawo odmoéwi¢ Realizacji Karty Podarunkowej w nastepujacych

przypadkach:

a. uptyw daty waznosci;

b. nieaktywnosg;

C. brak technicznej mozliwosci Realizacji Karty z przyczyn nielezacych po stronie

Wydawcy (m.in. brak mozliwosci potagczenia z systemem informatycznym Wydawcy
lub uszkodzenie Karty Podarunkowej w stopniu uniemozliwiajacym odczytanie
danych na niej zapisanych).

ZWROT KARTY PODARUNKOWEJ | ZWROT PRODUKTOW

Karty Podarunkowe nie podlegaja zwrotowi.

Do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosé¢ z wykorzystaniem zaptaty sSrodkami z
Karty Podarunkowej stosuje sie postanowienia Zatacznika nr 1 do Ogélnych Warunkéw
Sprzedazy Nespresso dostepnych tutaj: Regulamin serwisu internetowego |
NESPRESSO, z tym zastrzezeniem, ze w przypadku odstgpienia od umowy i
dokonywania zwrotu produktéw nabytych na odlegtosé, tj. za posrednictwem Strony
Internetowej Nespresso lub infolinii z wykorzystaniem Karty Podarunkowej, zwrot
srodkdw nastepuje wytacznie w formie dotadowania konta klienta na Stronie
Internetowej Nespresso w ramach ustugi Club Credit, co stanowi ekwiwalentna forme
zwrotu do formy zaptaty.

REKLAMACIJE W PRZEDMIOCIE KORZYSTANIA Z KARTY PODARUNKOWE)

Reklamacje dotyczace korzystania z Kart Podarunkowych nalezy zgtaszac¢ bezposrednio na
adres Klub@nespresso.com, wskazujgc numer seryjny i numer PIN reklamowanej Karty
Podarunkowe;.

Reklamacje beda rozpatrywane niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
daty otrzymania reklamacji przez Wydawce.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Wydawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z powodu zmian przepiséw, zmian
technicznych dotyczacych wydawania i obstugi Kart Podarunkowych, a takze w celu
zapobiegania naduzyciom.


https://www.nespresso.com/pl/pl/legal
https://www.nespresso.com/pl/pl/legal

