OGOLNY REGULAMIN PROGRAMU SUBSKRYPCYJNEGO ,,NESPRESSO|SUBSCRIPTION” (dalej: ,,Regulamin Ogélny”)
Wersja obowigzujgca dla umoéw zawartych od dnia 13.01.2026 .

MA ZASTOSOWANIE ZAROWNO DO KLIENTOW ZAWIERAJACYCH:

UMOWE SUBSKRYPCIJI ,NESPRESSO|SUBSCRIPTION & YOU” LUB
UMOWE SUBSKRYPCIJI ,NESPRESSO|SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 Z+”

tacznie zwane ,,Subskrypcjami”. Warunki poszczegélnych Subskrypcji okreslone sg odpowiednio w:

Regulaminie subskrypcji ,,NESPRESSO|SUBSCRIPTION & YOU” (dalej: ,,Regulamin Subscription & You”
Regulaminie subskrypcji ,,NESPRESSO|SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 Zt” (dalej: ,Regulamin Ekspres za 1 zt”

tacznie zwane ,,Regulaminami Subskrypcji”.
Regulamin i Regulaminy Subskrypcji sg dostgpne na stronie na stronie: http://www.nespresso.com/pU/pl, w butikach NESPRESSO
i siedzibie NESPRESSO.

ZASTOSOWANIE REGULAMINU:
Regulamin okresla warunki wspdélne dla Subskrypcji dostepnych w Nestlé Polska S.A. z siedzibg w Warszawie, (bedaca
duzym przedsigbiorcg) 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 32, wpisanej do Rejestru Przedsigbiorcéw prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr 0000025166,
kapitat zaktadowy 42.459.600 PLN w catosci wptacony, NIP 527-020-39-68, nr BDO 000016180, Oddziat Nespresso w
Warszawie, (dalej: ,NESPRESSO”).
Przy uruchomieniu Subskrypciji, klient zapoznaje si¢ z Regulaminem Ogélnym oraz wtasciwym Regulaminem Subskrypcji i
wyraza na nie zgode. NESPRESSO moze zmieni¢ Regulamin Ogoélny lub Regulaminy Subskrypcji w przypadku:
a) Zmiany przepiséw prawa, linii orzeczniczej lub podejscia organéw administracji publicznej co do Subskrypcji lub
b) Zmiany danych NESPRESSO, w tym adreséw URL;
c) Usuniecia niejasnosci interpretacyjnych Regulaminu Ogoélnego lub Regulaminéw Subskrypciji;
d) Zmiany praktyk rynkowych dotyczacych Subskrypcji;
e) Potrzeby przeciwdziatania naruszeniom Regulaminu Ogélnego lub Regulaminéw Subskrypcji;
f) Uzasadnionych zmian okolicznos$ci biznesowych, ktére uniemozliwiajg lub utrudniaja realizacjg Subskrypcji.
Zmiany nie moga negatywnie wptywaé na prawa juz nabyte przez klientéw. Zmiany wprowadza sie przez publikacje nowej
wersji Regulaminu Ogélnego/Regulaminéw Subskrypcji na stronie NESPRESSO oraz informujac klientéw korzystajacych z
danej Subskrypcji podlegajgcej zmianie, w wiadomosci e-mail, na 14 dni przed wprowadzeniem zmiany.
Jesli klient nie akceptuje zmian moze zrezygnowaé¢ z danej Subskrypcji przed wejsciem zmian w zycie, na zasadach
okreslonych w Regulaminach Subskrypcji.
NESPRESSO moze w kazdym czasie wprowadzi¢ nowy Regulamin Ogélny lub Regulaminy Subskrypcji dla klientéw, ktérych
Subskrypcja uruchamiana jest po publikacji tego Regulaminu Ogélnego/Regulamindéw Subskrypcji.

RODZAJE DOSTEPNYCH SUBSKRYPCJI | WYKORZYSTANIE SRODKOW NESPRESSO:
Subskrypcje NESPRESSO kierowane sg do oséb fizycznych posiadajgcych zdolno$¢ do czynnosci prawnych lub podmiotéw
posiadajacych zdolno$¢ prawnag, z siedziba w Polsce, ktdrzy spetniajg warunki wskazane w Regulaminie Ogélnym lub
Regulaminach Subskrypciji.
Subskrypcja pozwala klientowi robi¢ zakupy w NESPRESSO. Aktualnie dostgpne sg dwa rodzaje Subskrypcji:
a) Subskrypcja ,NESPRESSO|SUBSCRIPTION & YOU”
b)  Subskrypcja ,,NESPRESSO|SUBSCRIPTION — EKSPRES ZA 1 Zt".
Klient jednoczesnie moze mie¢ tylko jednag Subskrypcje z lit. a i jedng z lit. b powyzej. Aktywacja dwdéch Subskrypcji jest
mozliwa poprzez zawarcie dwdéch odrebnych umoéw z NESPRESSO. Nowag Subskrypcje danego typu np.
»NESPRESSO|SUBSCRIPTION & YOU” klient moze uruchomi¢ dopiero po uptywie 2 miesiecy (60 dni) od zakoriczenia
poprzedniej Subskrypcji ,NESPRESSO|SUBSCRIPTION & YOU”. Srodki NESPRESSO, wskazane w ppkt 3 ponizej, z
zakoniczonej Subskrypcji, a niewykorzystane przez Klienta w czasie trwania Subskrypcji, pozostajg na koncie klienta z
mozliwosciag ich wykorzystania przez 3 miesigce od zakorczenia Subskrypcji. Po tym czasie niewykorzystanie $rodki
wygasajg bez mozliwosci wykorzystania, zwrotu, wyptaty ani zamiany na jakikolwiek ekwiwalent. .
Subskrypcja dziata jak elektroniczny voucher, zindywidualnym numerem, za ktéry klient ptaci statg optate, pobieranag z karty
bankowej klienta umozliwiajgcej cykliczne obcigzenia, co miesigc w dniu aktywacji Subskrypcji. Jesli Subskrypcja zaczyna
sie np. 31 dnia miesiagca, a kolejny miesiac jest krétszy — optata pobierana jest w ostatnim dniu tego miesigca. Wysokos¢
optaty miesiecznej zalezy od rodzaju wybranej Subskrypcji. Stata optata w ramach Subskrypcji jest przeksztatcana na
wirtualne ,,Srodki NESPRESSO”.
NESPRESSO zastrzega sobie prawo do weryfikacji imienia i nazwiska, adresu i innych danych osobowych dostarczonych
przez klienta podczas uruchomienia Subskrypciji.
Srodki NESPRESSO s3g wazne tak dtugo jak dtugo Subskrypcja jest aktywna badz wstrzymana oraz przez 3 miesiace (90 dni),
po zakoriczeniu Subskrypcji. Po tym czasie Srodki NESPRESSO niewykorzystane w w/w terminie nie podlegaja
wykorzystaniu, zwrotowi, wyptacie ani zamianie na jakikolwiek ekwiwalent.
O zblizajgcym sie uptywie terminu na wykorzystanie Srodkéw NESPRESSO klient zostanie powiadomiony na adres e-mail
wskazany na koncie klienta na miesigc przed uptywem tego terminu.
Klient moze wykorzystaé Srodki NESPRESSO na zakupy:
a) Na stronie http://www.nespresso.com/pl/pl;
b) W sklepach stacjonarnych NESPRESSO w Polsce;
c) W aplikacji mobilnej;
d) Zamawiajac przez bezptatng infolinie — nr tel. 800 51 52 53.

ODSTAPIENIE OD UMOWY SUBSKRYPCJI NESPRESSO ZAWIERANEJ NA ODLEGLOSC:

Ponizsze postanowienia pkt lll i IV maja zastosowanie w stosunku do oséb fizycznych bedacych konsumentami lub osoby
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada ona
dla tej osoby charakteru zawodowego (dalej: ,,Odstepujacy”). Postanowien tych nie stosuje sie do Odstepujacych, ktérzy
zawarli umowe Subskrypcji i zakupili produkty NESPRESSO objete tag Subskrypcja, w lokalu lub butiku NESPRESSO.
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10.

Odstepujacy, ktéry zawart za posrednictwem strony internetowej NESPRESSO umowe Subskrypcji i zamowit produkty

NESPRESSO objete Subskrypcja i produkty dodatkowe, z wytgczeniem ppkt 3 ponizej moze odstgpi¢ od umowy bez podania

przyczyny poprzez:

a) jesli rezygnuje z Subskrypcji, produktéw objetych Subskrypcja i produktéw dodatkowych — wszystkie umowy traktuje
sie za niezawarte;

b) jesli rezygnuje tylko z Subskrypcji i produktéw nig objetych — umowa Subskrypcji jest niezawarta, ale sprzedaz
produktéw dodatkowych jest w mocy;

c) Gdy klient chce odstgpi¢ od zamdwienia produktéw dodatkowych — umowa sprzedazy na te produkty jest uznana za
niezawarta, a umowa Subskrypcji i z nig zwigzanych produktéw pozostaje w mocy;

d) Gdyklient chce odstgpi¢ tylko od uruchomienia Subskrypcji - umowe te uznaje sig za niezawarta, a umowa sprzedazy
produktéw objetych umowa Subskrypciji i sprzedazy produktéw dodatkowych pozostajg w mocy.

Przy Subskrypcji ,NESPRESSO|SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 Zt”, odstgpienie od umowy Subskrypcji obejmuje

jednoczesnie odstgpienie od umowy sprzedazy ekspresu.

Odstapienie od umowy w kazdym przypadku powinno nastapi¢ w terminie 14 dni od otrzymania przez Odstepujacego

produktéw zamdwionych przy uruchomieniu Subskrypciji.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw sprzedazy, w ktérych przedmiotem swiadczenia

jest rzecz dostarczona w zapieczetowanym opakowaniu (kapsutki kawy i inne artykuty spozywcze), ktérej po otwarciu

opakowania nie mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia i higieneg, a opakowanie zostato otwarte.

Odstapienie od umowy nastepuje przez ztozenie NESPRESSO oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Wzér o$wiadczenia

stanowi zatgacznik nr 1 do Regulaminu Ogélnego. Formularz jest dostarczany Odstepujgcemu razem z produktami

NESPRESSO lub w e-mailu wystanym Odstepujgcemu po otrzymaniu zaméwienia przez NESPRESSO. By zachowac termin

odstapienia, wystarczy by klient wystat oswiadczenie przed uptywem terminu wskazanego w ppkt 4 powyzej na adres

NESPRESSO lub mailem na adres w formularzu kontaktowym na stronie: http://www.nespresso.com/pl/pl.

SKUTKI ODSTAPIENIA OD UMOWY SUBSKRYPCJI:

Gdy Odstepujacy odstapi od umowy Subskrypcji, przestaje on by¢ zobowigzany do zaptaty statej optaty miesiecznej, a
NESPRESSO nie jest uprawnione do pobierania z karty ptatniczej Odstepujacego kwot statych optat. Srodki NESPRESSO
pozostajace na koncie Odstepujacego w chwili odstagpienia od umowy sg wazne zgodnie z pkt Il ppkt 5 powyze;j.

Przy odstgpieniu od Subskrypcji ,NESPRESSO|SUBSCRIPTION — EKSPRES ZA 1 Zt” Odstgpujacy musi zwrécié ekspres w

terminie 14 dni od ztozenia NESPRESSO os$wiadczenia o odstgpieniu, nabyty w ramach Subskrypcji. Zwrot ekspresu nastgpi

poprzez umozliwienie NESPRESSO odebrania ekspresu przed uptywem w/w terminu lub Odstepujacy odesle ekspres w

terminie na adres: LOGWIN AIR + OCEAN POLSKA, al. Katowicka 66, 05-830 Nadarzyn. NESPRESSO zwraca

Odstepujacemu cene zaptacong przez Odstepujgcego wykorzystujac ten sam sposob zaptaty jakiego uzyt Odstepujacy,

chyba ze Odstepujacy zgodzit sie na inny sposdb zwrotu.

Jesli Odstepujacy nie zwréci ekspresu, zgodnie z ppkt 2 powyzej, NESPRESSO moze zgda¢ od Odstepujacego zaptaty

réznicy pomigdzy ceng standardowg ekspresu z VAT wskazang w pkt 15 Regulaminu Ekspres za 1 zt, a ceng promocyjna

ekspresu z VAT zaptacona przez Odstepujacego na podstawie faktury VAT wystawionej przez NESPRESSO i wystanej listem
poleconym lub mailem na adres stacjonarny Odstepujacego lub adres e-mail z konta Odstepujacego.

Przy Odstagpieniu z ppkt 3 powyzej, w chwili wystawienia faktury VAT NESPRESSO wpierw potraci wartos¢ faktury VAT ze

Srodkéw NESPRESSO z konta Odstepujacego, na co Odstepujacy wyraza zgode akceptujac Regulamin Ogélny, a pozostata

cze$c¢ z karty ptatniczej wskazanej przez Odstepujacego przy zawieraniu umowy Subskrypcji NESPRESSO|SUBSCRIPTION -

EKSPRES ZA 1 Zt.

W przypadku braku mozliwosci pobrania srodkéw z konta lub z karty Odstepujgcego lub niewystarczajgcej liczby Srodkéw

na koncie lub karcie, zgodnie z ppkt 4 powyzej, NESPRESSO doreczy Odstepujacemu fakture VAT z 7 dniowym terminem

ptatnosci.

Odstepujac od umowy Subskrypcji ,NESPRESSO|SUBSCRIPTION & YOU” Odstepujacy traci prawo do rabatéw i prezentéw

z niej wynikajacych. Jesli nie odstepuje jednoczesnie od umowy sprzedazy produktéw zamoéwionych przy aktywnej

Subskrypcji, NESPRESSO nie zwraca za nie ptatnosci, a Odstepujacy nie jest zobowigzany do poniesienia kosztéw dostawy

tych produktow.

Odstepujac od umowy sprzedazy zamdwionych produktéw NESPRESSO, Odstepujacy zwraca produkt lub przekazuje

osobie upowaznionej do odbioru przez NESPRESSO produktu w terminie do 14 dni od dnia odstgpienia, a NESPRESSO nie

poézniej niz w terminie 12 dni od otrzymania oswiadczenia Odstgpujacego o odstgpieniu, zobowigzany jest zwrdci¢

Odstepujgcemu ptatnosci za produkty objete zamoéwieniem, w tym koszt dostawy. NESPRESSO zwraca kwote ptatnosci w

tej samej formie w jakiej ptatnosc¢ zostata wykonana, chyba ze Odstepujacy zgodzit sie na inng forme zwrotu $rodkéw. Jesli

cze$¢ zaptaty przez Odstepujgcego nastapita Srodkami NESPRESSO, zwrot $rodkéw nastepuje w sposéb:

a) Kwota zaptacona Srodkami NESPRESSO - zwracana jest na konto Odstepujacego w formie Srodkéw NESPRESSO;

b) Kwota zaptacona kartg ptatnicza — zwracana jest na te karte;

c) Kwota zaptacona przelewem - zwracana jest przelewem na to konto, z ktérego byta uiszczona;

d) Przy czesSciowym odstgpieniu od umowy sprzedazy, zwrot w pierwszej kolejnosci nastepuje w formie Srodkéw
NESPRESSO, a ewentualna nadwyzka zwracana jest zgodnie z lit. b i c powyzej, chyba ze Odstepujacy wyrazi zgode na
inny sposéb zwrotu.

Sposoéb zwrotu $rodkéw z ppkt 7 powyzej, stosuje sie do Odstgpujacego z powodu wady rzeczy sprzedanej, za ktéra

Odstepujacy zaptacit czesciowo Srodkami NESPRESSO, a czesciowo inaczej.

Jesli NESPRESSO nie zaproponuje odbioru produktéw, moze wstrzymacé zwrot ptatnosci do chwili otrzymania lub

dostarczenia przez Odstepujacego dowodu ich odestania —zaleznie co nastgpi wczesniej. NESPRESSO nie jest zobowigzane

do zwrotu kosztu dostawy przekraczajgcego najtanszy sposob dostarczenia, jesli Odstepujacy nie wybrat najtariszej opcji
oferowanej przez NESPRESSO.

Odsytajacy ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktéw wynikajgce z korzystania z nich w sposéb

wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakter, cechy i funkcjonowanie produktéw.
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2)

VL.

POZASADOWE ROZWIAZANIE SPOROW KONSUMENCKICH
W przypadku ztozenia przez konsumenta reklamaciji i braku rozwigzania sporu, NESPRESSO przekaze konsumentowi na
papierze lub w innej formie oswiadczenie o: zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzania sporéw konsumenckich albo zgodzie na udziat w takim postepowaniu, wskazujgc wtasciwy dla
siebie podmiot uprawniony albo oswiadczenie o odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasadowego
rozwigzania sporéw konsumenckich.
Brak o$wiadczenia NESPRESSO jest réwnoznaczny z wyrazeniem zgody na udziat w postepowaniu w sprawie pozasgdowego
rozwigzywania sporéw konsumenckich.
Podmiotem uprawnionym dla sporéw, jakie moga wynikng¢ pomigedzy NESPRESSO a konsumentami jest INSPEKCJA
HANDLOWA. Szczegétowe zasady postepowania w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich przed
Inspekcja Handlowa okresla Ustawa z dnia 15.12.2000r. o Inspekcji Handlowej (T.j. Dz. U. 22019 r. poz. 1668; zm.: Dz. U. z
2019 r. poz. 2166.) oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy, w tym wskazane na stronie internetowej Inspekcji Handlowe;j:
http://bip.wiih.org.pl/index.php?id=554.
Konsument, w celu rozwigzania sporu, moze réwniez skorzysta¢ ze statych polubownych sadéw konsumenckich
dziatajgcych przy Wojewddzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej. Szczegdétowe zasady postepowania przed ww. sgdami
okresla Ustawa, o ktérej mowa w punkcie 5 oraz przepisy wykonawcze do tej Ustawy. Informacje w zakresie mozliwosci
pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich i dochodzenia roszczen dostepne sa réwniez na stronie internetowej
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:_ https://polubowne.uokik.gov.pl.
Korzystanie z w/w procedury jest dobrowolne i moze mieé miejsce tylko za wyrazng zgoda obu stron sporu.

ODPOWIEDZIALNOSC, POSTANOWIENIA KONCOWE
Jesli przepisy prawa nie stanowig inaczej, odpowiedzialno§¢ NESPRESSO z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania zawartej umowy Subskrypcji NESPRESSO jest ograniczona do wartosci pobranych przez NESPRESSO statych
miesiecznych optat. Powyzsze postanowienie nie ma zastosowania wobec konsumentéw oraz wobec osoby fizycznej
zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego.
Reklamacje wobec Subskrypcji mozna wnosi¢ za posrednictwem kazdego kanatu komunikacji. Rekomendowane jest
ztozenie reklamacji na adres NESPRESSO, z pkt | ppkt 1 powyzej lub mailem na adres w formularzu kontaktowym na stronie:
http://www.nespresso.com/pl/pl.
W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Ogélnym lub Regulaminach Subskrypcji stosuje sie przepisy prawa
polskiego, zwtaszcza Kodeksu cywilnego i ustawy o prawach konsumenta. Obowigzuje jurysdykcja sadéw polskich zgodnie
z kodeksem postepowania cywilnego.
Dane osobowe klientéw sa przetwarzane przez NESPRESSO jako administratora w celu jednoznacznej identyfikacji klienta
jako strony umowy Subskrypcji i uruchomienia Subskrypcji oraz w prawnie uzasadnionych interesach NESPRESSO, takich
jak: (i) obstuga klienta przy realizacji praw osoby, ktérej dane dotycza; (ii) ustalenie, dochodzenie roszczer lub obrona praw
przez NESPRESSO, w szczegdlnosci wynikajace z Subskrypcji. Podanie danych jest dobrowolne, ale konieczne do
uruchomienia Subskrypcji. Dane przechowywane bedg przez czas trwania Subskrypcji lub w przypadku niewywigzania sie
z Subskrypcji przez klienta — réwniez w czasie dochodzenia roszczen/obrony praw zwigzanych z Subskrypcja. Szczegoéty
dostepne na stronie www.nespresso.com w zaktadce Polityka Prywatnosci.

Zatgcznik nr 1 — Wzér oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢. Zatgcznik stanowi integralng czes¢
Regulaminu Ogélnego.

ZALACZNIK NR 1 - Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtosé
Formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstapienia od umowy

Adresat: NESTLE Polska S.A. ODDZIAL NESPRESSO W WARSZAWIE,

Domaniewska 32, 02-672 Warszawa

Ja/My"") niniejszym informuje/informujemy™ o moim/naszym odstgpieniu od umowy (do zaznaczenia, ktérej umowy
dotyczy odstapienie):

Umowy Subskrypcji NESPRESSO; Numer umowy Subskrypcji NESPRESSO:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)/ osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzanag z jej dziatalnoscig
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego :

PROSZE O ZWROT NALEZNOSCI, KTORE UISCILEM/-AM W GOTOWCE NA NASTEPUJACE KONTO (dotyczy tylko
przypadkoéw, gdy ptatnos¢ za zakup produktéw miata miejsce gotéwka):
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REGULAMIN SUBSKRYPCJI ,,NESPRESSO|SUBSCRIPTION & YOU” (dalej: ,,Regulamin Subscription & You”)
(wersja obowigzujaca dla umoéw zawarty od dnia 10.09.2025 r.)
Dotyczy wytacznie klientéw zawierajgcych umowe subskrypcji ,,NESPRESSO|SUBSCRIPTION & YOU”

1.

Subskrypcja ,NESPRESSO|SUBSCRIPTION & YOU” obejmuije:

a)
b)

d)

wybor przez klienta jednej opcji Subskrypcji, sposréd wskazanych w pkt 2 ponizej;

klient musi zakupi¢ minimum 50 dowolnych kapsutek kawy Nespresso (Original Line lub Vertuo Line), dostepnych
na http://www.nespresso.com/pl/pl, za cene co najmniej rowng wysokosci statej optaty miesiecznej wybranej przez
klienta opcji subskrypcyjnej (kwota podana przy zakupie jest kwota brutto dla konsumentéw; dla przedsiebiorcéw - netto,
doliczony zostanie podatek VAT). Dostawa zamoéwienia uruchamiajgcego subskrypcje jest bezptatna na zasadach
okreslonych w Regulaminie Ogélnym.

zobowigzanie klienta do comiesiecznego dotadowywania konta w Klubie NESPRESSO przez zaptate statej miesiecznej
optaty za wybrang Subskrypcje w catym okresie obowigzywania umowy Subskrypcji, a NESPRESSO ma prawo do pobierania
tych optat przez okres obowigzywania tej umowy;

zobowigzanie NESPRESSO by przyznawacé klientowi miesieczny rabat na kawe, zgodnie z wybrana opcja Subskrypciji,
kazdorazowo z pobraniem statej optaty miesiecznej, zgodnie z lit. c powyze;j.

2. Dostepne opcje Subskrypciji:

RODZAJ SUBSKRYPCJI SUBSKRYPCJA SUBSKRYPCJA KAWOWA 150 SUBSKRYPCJA KAWOWA 220
KAWOWA 90

OPLATA Stata optata | Stata optata miesigczna 150 zt/mc Stata optata miesigczna 220 zt/mc
miesieczna 90 zt/mc

DARMOWA DOSTAWA Od 149 PLN BRUTTO Od 149 PLN BRUTTO Od 149 PLN BRUTTO

RABAT NA KAWE -5% -10% -12%

NA MAX. 500 KAPSULEK KAWY

NESPRESSO MIESIECZNIE

(OSTATNIE 30 DNI)*

RABAT NA AKCESORIA (limit 5 | -10% (do | -20% (do wykorzystania dopiero od | -30% (do wykorzystania dopiero od

szt. miesiecznie)**

wykorzystania
dopiero od kolejnego
zamowienia po
zamowieniu
uruchamiajgcym
Subskrypcje)

kolejnego zamdwienia po zamoéwieniu
uruchamiajacym Subskrypcje)

kolejnego zamoéwienia po zamdwieniu
uruchamiajgcym Subskrypcje)

DODATKOWE BENEFITY

Brak

Brak

50% rabatu na zestaw do odkamieniania
w limicie 1 szt. /mc

(do wykorzystania dopiero od kolejnego
zamowienia po zamowieniu
uruchamiajgcym Subskrypcje)

Prezent niespodzianka co 6 miesigcy trwania aktywnej Subskrypcji (warunek wchodzi w zycie od 13. 01. 2026
ze skutkiem na przysztos¢ i dotyczy nowych Subskrypciji, tj. uruchomionych po ww. dacie oraz do Subskrypcji
istniejgcych w dniu 13. 01. 2026)

Prezent zostanie dodany do najblizszego zamdwienia, ktére klient ztozy po uptywie 6 miesiecy od
uruchomienia Subskrypciji, jesli uruchomienie nastgpi po 13. 01. 2026 r., a nastepny prezent bedzie dodany
do zaméwienia, kazdorazowo po uptywie 6 kolejnych miesigcy aktywnej Subskrypciji.

W odniesieniu do Subskrypciji istniejacych w dniu 13. 01. 2026 prezent bedzie dodany do zamdwienia, ktére
klient ztozy kazdorazowo po uptywie 6 kolejnych miesiecy liczonych od uruchomienia swojej subskrypcji).

*RABAT NA KAWE mozliwy do wykorzystania przy zamdwieniu aktywujgcym Subskrypcje.
**RABAT NA AKCESORIA nie obejmuje: spieniaczy i Urzagdzenia Barista.

3.

4.

Rabaty i promocje wynikajace z uczestnictwa w Subskrypcji nie tacza sie z promocjami prowadzonymi przez NESPRESSO, chyba
ze szczegbtowy regulamin promocji stanowi inacze;j.
Zasady uruchomienia Subskrypcji:

a)

c)

d)

Klient rejestruje sie jako cztonek Klubu NESPRESSO - zaktada konto klienta na stronie http://www.nespresso.com/pl/pl
lub rejestrujac sie w butiku NESPRESSO podajgc dane osobowe: imig i nazwisko/nazwa firmy; adres zamieszkania/siedziba.
Klient posiadajacy juz konto Klubu loguje sig na konto przy zaktadaniu Subskrypcji lub podaje dane osobowe i nr klienta w
Klubie personelowi butiku NESPRESSO.

Klient wybiera jedna z opcji Subskrypcji na stronie http://www.nespresso.com/pl/pl, sktada zamoéwienie na wybrane
produkty, zgodnie z pkt 1b powyzej i wpisuje kod aktywujacy Subskrypcje udostepniony na w/w stronie w kolejnym kroku
uruchamiania Subskrypcji. Te same czynno$ci mozna wykonaé w butiku NESPRESSO wybierajgc opcje Subskrypcji.
Subskrypcji nie mozna uruchomié przez bezptatna infolinie NESPRESSO ani przez Aplikacje Nespresso

Przed ztozeniem zamoéwienia z lit. b, Klient akceptuje Regulamin Ogélny, Regulamin Subscription & You i Ogélne Warunki
Sprzedazy, dostgpne na stronie http://www.nespresso.com/pl/pl lub w butiku NESPRESSO na urzadzeniu udostepnionym
klientowi. W przypadku zamoéwienia w butiku NESPRESSO, klient akceptuje regulaminy sktadajgc podpis na terminalu.
Klient ptaci za zamowienie; przy zamdwieniu online — karta ptatniczg klienta, z ktérej beda pokrywane state optaty
miesieczne Subskrypcji; przy zamdwieniu w butiku - ptacac, klient wskaze karte ptatnicza, z ktérej NESPRESSO bedzie
mogto pobiera¢ state optaty miesieczne Subskrypcji. Moment zaptaty stanowi uruchomienie Subskrypcji.

Zawierajgc umowe Subskrypciji, klient zobowigzuje sie do comiesiecznego dotadowania konta w Klubie NESPRESSO przez
zaptate statej miesigcznej optaty przez caty okres Subskrypcji. Klient upowaznia NESPRESSO do pobrania tej kwoty z podanej
zgodnie z pkt 4d karty ptatniczej. Karte ptatniczg mozna w kazdym czasie zmieni¢, wprowadzajgc zmiang na koncie klienta.
Zmiany karty ptatniczej na koncie Klienta moze dokona¢ wytacznie Klient samodzielnie.
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10.

11.

12.

13.

Dostawa produktéw objetych zaméwieniem aktywujacym Subskrypcje nastgpi na koszt NESPRESSO.

Zasady korzystania z Subskrypcji po uruchomieniu:

a) Przez caty okres trwania Subskrypcji, od miesigca nastepujacego po miesigcu uruchomienia Subskrypcji, NESPRESSO
bedzie co miesigc pobiera¢ z karty ptatniczej klienta statg optate miesieczng danej Subskrypcji, zgodnie z pkt 5 powyzej;

b) Rabatyw limitach miesiecznych zgodnie z pkt 2 sg przyznawane klientowi z chwilg pobrania statej optaty miesiecznej z karty
ptatniczej klienta.

c) Srodki NESPRESSO s3 zapisywane na koncie klienta w Klubie NESPRESSO - biezace saldo widoczne na koncie klienta oraz
podlegaja zasadom wskazanym w pkt Il ppkt 2 — 7 Regulaminu Ogélnego.

d) Gdy Klient ptaci za zaméwienie w sklepie internetowy NESPRESSO, w pierwszej kolejno$ci automatycznie nalezna cena
pobierana jest z jego Srodkéw NESPRESSO z konta w Klubie,. Gdy Srodki NESPRESSO nie wystarczaja, reszte Klient moze
zaptacic¢ inng metoda:

a. Online lub w aplikacji: dowolna kartg ptatnicza, przelewem, online;
b. W butiku NESPRESSO: dowolna karta ptatnicza; gotéwka;
c. Przy zaméwieniu przez infolinie (800 51 52 53) : przelewem online; dowolng karta ptatnicza;

i. Przyzamowieniach w butiku lub przez infolinie, NESPRESSO jest uprawnione zweryfikowac tozsamos$¢é
klienta, pytajac o dane osobowe, numer Subskrypcji i inne dane zapisane na koncie. Przy negatywnej
weryfikacji NESPRESSO odmdwi realizacji zaméwienia przy uzyciu Srodkéw NESPRESSO.

d. Przy odbiorze zamdéwienia od kuriera: gotéwka do rak kuriera.

e) Bezptatna dostawa przystuguje dla zamdwien od 149 zt brutto.

Rabaty nalezne klientowi w ramach Subskrypcji beda aktywne, dopdki Subskrypcja nie zostanie wstrzymana ani zamknieta.

Subskrypcja jest umowa na czas nieokreslony od dnia jej uruchomienia. Zgodnie z pkt 4d. Klient moze zawiesi¢ Subskrypcje na:

1, 2 lub 3 miesigce, wielokrotnie, bez koniecznosci rezygnowania z Subskrypcji, z pkt 10 - poprzez klikniecie ,Wstrzymaj

Subskrypcje” na koncie klienta. Po okresie zawieszenia, Subskrypcja aktywuje sie automatycznie lub jesli klient aktywuje ja

samodzielnie przed uptywem zawieszenia przez kliknigcie ,,Aktywuj Subskrypcje”. W czasie zawieszenia nie pobiera si¢ statej

optaty miesigcznej, a klientowi nie przystuguje rabat ani bezptatna dostawa od 149 zt w ramach zawieszonej Subskrypcji. Okres
zawieszenia nie wlicza sie okresu aktywnej Subskrypcji uprawniajacego do otrzymania prezentu.

REZYGNACIJA Z SUBSKRYPCIJI: Kazdy klient moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z Subskrypcji (rozwigzanie Subskrypcji ze

skutkiem na przyszto$¢), bez kosztéw, bez podawania przyczyny, w jeden z ponizszych sposoboéw:

a. Klient samodzielnie anuluje Subskrypcje, logujac sie na swoje konto w Klubie NESPRESSO (sekcja ,Moje
konto/Subskrypcja” na http://www.nespresso.com/pl/pl, klikajac przycisk ,,Anuluj Subskrypcje NESPRESSO”.

b. Kontaktujgc sig z Centrum Obstugi Klienta e-mailem: klub@nespresso.com, informujgc NESPRESSO o rezygnacji z
Subskrypcji.

c. W Butiku Nespresso pod warunkiem obecnos$ci Managera Butiku lub Zastepcy Managera (tylko taka osoba ma
uprawnienia do zamknigcia Subskrypcji)

ROZWIAZANIE SUBSKRYPCJI PRZEZ NESPRESSO: NESPRESSO moze rozwigzaé umowe Subskrypcji w nastepujacych

wypadkach:

a) a) z waznej przyczyny, polegajacej na dokonaniu przez klienta powtarzajgcego sig, min. 2 — krotnie naruszenia Regulaminu
Ogélnego lub Regulaminu Subscription & You. Rozwigzanie umowy nastgpi z zachowaniem 1 — miesigcznego okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. NESPRESSO wysle klientowi oswiadczenie o rozwigzaniu
umowy Subskrypcji z podaniem przyczyny, na adres e-mail z konta klienta lub adres stacjonarny. W okresie wypowiedzenia
klient nie jest zobowigzany uiszczaé statej optaty miesiecznej, a NESPRESSO nie bedzie jej pobieraé. Klientowi nie bedzie
przystugiwacé rabat ani bezptatna dostawa od 149 zt w ramach Subskrypcji.

b) B) z waznej przyczyny polegajacej na tym, ze Klient nie korzysta ze srodkéw NESPRESSO przez conajmniej 12 kolejno
nastepujacych po sobie miesiecy, tj. gdy ostatnie skorzystanie ze sSrodkdw NESPRESSO przez Klienta miato miejsce dawniej
niz 12 miesigcy wstecz. Rozwigzanie umowy nastgpi z zachowaniem 1 - miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec miesigca kalendarzowego. NESPRESSO wysle Klientowi oswiadczenie o rozwigzaniu umowy Subskrypcji z
podaniem przyczyny, na adres e-mail z konta klienta lub adres stacjonarny. W okresie wypowiedzenia klient nie jest
zobowigzany uiszczac statej optaty miesiecznej, a NESPRESSO nie bedzie jej pobiera¢. Klientowi nie bedzie przystugiwacé
rabat ani bezptatna dostawa od 149 zt w ramach Subskrypcji.

C) Z waznej przyczyny polegajacej na podjeciu przez NESPRESSO decyzji o zamknigciu Subskrypcji jako programu W takiej
sytuacji rozwigzanie umowy nastgpi ze wszystkimi klientami korzystajgcymi z Subskrypcji. Rozwigzanie umowy nastgpi z
zachowaniem 1 — miesigcznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. NESPRESSO
wysle klientowi o$wiadczenie o rozwigzaniu umowy Subskrypcji z podaniem przyczyny, na adres e-mail z konta klienta lub
adres stacjonarny. W okresie wypowiedzenia klient nie jest zobowigzany uiszcza¢ statej optaty miesiecznej, a NESPRESSO
nie bedzie jej pobieraé. Klientowi nie bedzie przystugiwac rabat ani bezptatna dostawa od 149 zt w ramach Subskrypcji.

Umowa Subskrypcji przy rezygnacji z pkt 10 — rozwigzuje sie z dniem rezygnacji; umowa rozwigzana z pkt 11 — rozwigzuje sie z
uptywem okresu wypowiedzenia.

WYGASNIECIE SUBSKRYPCJI: Umowa Subskrypcji wygasa, gdy klient nie optaci statej optaty miesiecznej przez 2 kolejne
miesigce (j. nie zapewni srodkéw na wskazanej karcie ptatniczej). NESPRESSO podejmie 3 proby w kolejnych 3 dniach pobrania
optaty wdanym miesigcu. Jesli nie uda sie pobrac¢ optaty takze w kolejnym miesigcu —umowa wygasa w tym dniu. Od wygasniecia
umowy klient nie ptaci statej optaty miesiecznej, a NESPRESSO jej nie pobiera. Klientowi nie przystuguja rabaty z Subskrypcji ani
bezptatna dostawa od 149 zt.

REGULAMIN SUBSKRYPCJI ,,NESPRESSO|SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 Zt” (dalej: ,,Regulamin Ekspres za 1 zt”)
(wersja obowigzujgca dla uméw zawartych od dnia 10.09.2025 r.)
Dotyczy wtacznie klientéw zawierajacych umowe Subskrypcji ,,NESPRESSO|SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 Zt”
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1.  Subskrypcja obejmuje:

a)  Wybor przez klienta jednej opcji Subskrypcji z pkt 2 ponizej;

b)  Zakup przez klienta od NESPRESSO jednego z ekspresow przypisanych do wybranej opcji Subskrypcji w cenie promocyjnej
1 zt brutto;

c) zakup przez klienta minimum 50 dowolnych kapsutek kawy NESPRESSO, (Original Line — ,,OL” lub Vertuo Line - ,VL”),
dostepnych na http://www.nespresso.com/pl/pl: za cene co najmniej wysokosci statej optaty miesiecznej wybranej przez
klienta opcji Subskrypcji (kwota podana przy zakupie jest kwotg brutto dla konsumentéw; dla przedsiebiorcéw - netto,
doliczony zostanie podatek VAT), z tym ze np. klient kupujac ekspres VL powinien kupi¢ odpowiednio kapsutki dopasowane

2.

do ekspresu VL, a kupujac ekspres OL - kapsutki OL sposréd dostepnych na stronie: http://www.nespresso.com/pl/pl;

d) zobowigzanie klienta do comiesigcznego dotadowywania konta w Klubie NESPRESSO przez zaptate statej miesiecznej
optaty za wybrang Subskrypcje w catym okresie obowigzywania umowy Subskrypcji, a NESPRESSO ma prawo do
pobierania tych optat przez okres obowigzywania tej umowy.

Opcje Subskrypcji:

NAZWA SUBSKRYPCII |
WIELKOSC STALE) OPLATY
MIESIECZNE):

RODZAJE EKSPRESOW DOSTEPNYCH W SUBSKRYPCJI:

SUBSKRYPCJA ,,EKSPRES
ZA 1 Zt” 150 - optata 150 zt
za 1 zt (w kolorze aktualnie
dostgpnym w ramach
Subskrypcji)

na 12 miesigcy:

ekspres Essenza Mini (OL); Pixie (OL); ekspres Vertuo Pop (VL); ekspres Vertuo Next Standard (VL); );
ekspres Vertuo Next Deluxe (VL); ekspres Vertuo Pop+ (VL); ekspres Vertuo Next Standard (VL) i
Aeroccino3;

SUBSKRYPCJA ,,EKSPRES
ZA 1ZL” 220 - optata 220 zt
za 1 zt (w kolorze aktualnie
dostepnym w ramach
Subskrypcji)

na 12 miesiecy:

ekspres Essenza Mini (OL) i Aeroccino3; Pixie (OL) i Aeroccino3; ekspres CitiZ (OL); ekspres
Citiz&Milk (OL); ekspres CitiZ Platinum (OL); ekspres CitiZ Platinum&Milk (OL); ekspres Vertuo Next
Premium (VL); ekspres Vertuo Next Plus (VL); ekspres Vertuo Pop (VL) i Aeroccino3; ekspres Vertuo
Pop+ (VL) i Aeroccino3; ekspres Vertuo Next Premium (VL) i Aeroccino4;ekspres Vertuo Next Deluxe

(VL) i Aeroccino4; ekspres Vertuo Plus (VL) i Aeroccino4; ekspres Lattissima One (OL)

na 24 miesigce:
ekspres Creatista Plus (OL); ekspres Cretaista Vertuo (VL); ekspres Gran Lattissima (OL); ekspres
Vertuo Lattissima (VL)

SUBSKRYPCJA ,,EKSPRES
ZA 1 Zt” 350 - optata 350 zt
za 1 zt (w kolorze aktualnie
dostepnym w ramach
Subskrypcji)

na 12 miesiecy:
ekspres Gran Lattissima (OL); ekspres Vertuo Lattissima (VL)

na 24 miesigce:
ekspres Creatista Pro (OL)

3. Zasady uruchomienia Subskrypciji:

a) Klient rejestruje sie jako cztonek Klubu NESPRESSO - zaktada konto klienta na stronie http://www.nespresso.com/pl/pl lub
rejestrujgc sie w butiku NESPRESSO podajgc dane osobowe: imig i nazwisko/nazwa firmy; adres zamieszkania/siedziba,
PESEL. Klient posiadajacy juz konto Klubu loguje sie na konto przy zaktadaniu Subskrypcji lub podaje dane osobowe i nr
klienta w Klubie personelowi butiku NESPRESSO;

b)  Klient wybiera jedna z opcji Subskrypcji z pkt 2 na stronie http://www.nespresso.com/pl/pl, sktada zamédwienie na
wybrane produkty, zgodnie z pkt 1c . Te same czynno$ci mozna wykona¢ w butiku NESPRESSO wybierajac opcje
Subskrypcji. Subskrypcji nie mozna uruchomic przez bezptatng infolinig NESPRESSO ani przez Aplikacje Nespresso. Jesli
umowe Subskrypcji w imieniu przedsigbiorcy zawiera przedstawiciel lub petnomocnik (inny niz osoba wpisana do KRS),
musi on przedstawi¢ petnomocnictwo wg wzoru z Zatgcznika nr 1 lub wg wzoru stosowanego przez klienta. W butiku
NESPRESSO petnomocnictwo nalezy okaza¢ personelowi, z mozliwoscig wykonania kopii, a zamawiajgc online — przesta¢
je na adres plankawowy@nespresso.com w ciggu 24 godzin od ztozenia zamdwienia. Zaleca sie wysytke z adresu e-mail
klienta.

c) Przed ztozeniem zamdwienia z lit. b, Klient akceptuje Regulamin Ogélny, Regulamin Ekspres za 1 zt i Ogélne Warunki
Sprzedazy - na podstawie ktérych odbywajg sie¢ zakupy produktéw NESPRESSO, dostepne na stronie
http://www.nespresso.com/pl/pl lub w butiku NESPRESSO na urzadzeniu udostgpnionym klientowi. W przypadku
zamoéwienia w butiku NESPRESSO, klient akceptuje regulaminy sktadajac podpis na terminalu.

d) Klient ptaci za zamoéwienie; przy zamdwieniu online — kartg ptatnicza klienta, z ktérej beda pokrywane state optaty
miesieczne Subskrypcji; przy zamdwieniu w butiku - ptacac, klient wskaze karte ptatnicza, z ktérej NESPRESSO bedzie
mogto pobierac¢ state optaty miesieczne Subskrypcji. Moment zaptaty stanowi uruchomienie Subskrypcji.

4.  Warunki do zawarcia umowy Subskrypcji Ekspres za 1 zt:

a) Klient ma miejsce zamieszkania/siedzibe na terytorium Polski;

b) Klient konsument podaje jako adres dostawy swoje miejsce zamieszkania w Polsce — nie moze to by¢ hotel, obiekty
tymczasowego pobytu, zaktad pracy, targi, wystawy, parkingi ani obiekty handlowe. Klient przedsigbiorca podaje adres
swojej siedziby lub miejsca prowadzenia dziatalnosci w Polsce, zgodnie z danymi w KRS lub CEiDG.

c) Klient nie ma w ciggu ostatnich 12 miesiecy zalegtosci wobec NESPRESSO przekraczajgcych tacznie 50 zt oraz postuguje
sie wtasna kartg ptatnicza;

d) NESPRESSO przeprowadza weryfikacje, czy klient spetnia wymagane warunki. Weryfikacja odbywa sie¢ na podstawie
danych z konta klienta, dokumentu tozsamosci i ogélnodostgpnych zrédet.

5. Wykonanie przez klienta czynnosci z pkt 1 i pkt 3 a — c traktuje sie jako oferte zawarcia umowy Subskrypcji Ekspres za 1 zt.

Zawarcie umowy i uruchomienie Subskrypcji nastepuje przez przyjecie oferty przez NESPRESSO, tj. przystapienie do realizacji

zamoéwienia z pkt 3b.
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10.

11.

12.

13.

14.

NESPRESSO moze odmoéwié¢ wykonania zamodwienia, jesli klient nie spetni ktéregos z warunkow z pkt 3. Jesli klient zaptacit za
nieprzyjete zamoéwienie, NESPRESSO wydaje produkty klientowi z zamdwienia w butiku NESPRESSO lub doreczajac zamdwione
produkty. NESPRESSO zastrzega sobie prawo do weryfikacji tozsamosci klienta lub jego przedstawiciela na podstawie
dokumentu tozsamosci, okazanego personelowi butiku NESPRESSO lub kurierowi dostarczajgcemu zamdwienie.

Przy braku mozliwosci wydania zamoéwionych produktéw zgodnie z w/w warunkami, umowa zostaje rozwigzana, a NESPRESSO
zwréci klientowi zaptacong kwote (cene i inne koszty) w terminie 14 dni od ztozenia zamédwienia.

Zawierajac umowe Subskrypcji, klient zobowigzuje sie do comiesiecznego dotadowania konta w Klubie NESPRESSO przez
zaptate statej miesiecznej optaty przez caty okres Subskrypciji. Klient upowaznia NESPRESSO do pobrania tej kwoty z podanej
zgodnie z pkt 3d karty ptatniczej. Karte ptatnicza mozna w kazdym czasie zmieni¢, wprowadzajgc zmiane na koncie klienta.
Zmiany karty ptatniczej na koncie Klienta moze dokona¢ wytacznie Klient samodzielnie.

Zasady korzystania z Subskrypcji po jej uruchomieniu: zasady te sg tozsame z zasadami korzystania z Subskrypcji
Subscription & You, regulacja w tym zakresie stanowi pkt 7 a, c. d i e Regulaminu Subscription & You.

httpSI//WWW.neSpl’eSSO.COI'T]/pUpUSGI’ViCGSSubskrypcja jest umowa na 12 miesigcy albo 24 miesigce w
zaleznos$ci od wybranej Subskrypcjii modelu ekspresu, liczona od daty czynnosci z pkt 3b, o ile zostata przyjeta przez NESPRESSO
do realizacji zgodnie z pkt 4 i wydano zamdwione produkty klientowi. Po okresie 12/24 miesiecy umowa przeksztatca sie w umowe
Subskrypcji Subscription & You na czas nieokreslony, z mozliwo$cig rezygnacji na warunkach z pkt 10 Regulaminu Subscription
& You, z zastrzezeniem, ze state miesieczne optaty pozostajg takie same jak w czasie trwania pierwszych 12/24 miesiecy,
a Subskrypcje uzyskuja benefity, zgodnie z pkt 2 Regulaminu Subscription & You:

a) Subskrypcja ,,EKSPRES ZA 1 Zt” 150 uzyskuje benefity korzystania Subskrypcji Kawowa 150; optata stata 150 zt;

b) Subskrypcja ,,ESPRES ZA 1 ZL” 220 uzyskuje benefity korzystania Subskrypcji Kawowej 220; optata stata 220 zt;

c) Subskrypcja ,,EKSPRES ZA 1 Zt” 350 uzyskuje benefity korzystania Subskrypcji Kawowej 220. optata stata 350 zt.
NESPRESSO poinformuje klienta co najmniej miesigc wczesniej o planowanym przeksztatceniu, jesli klient nie wyrazi innej woli.
Umowa nie przeksztatci sie w umowe na czas nieokreslony, jesli klient poinformuje NESPRESSO - od momentu jej zawarcia az
do korica 12/24 miesiecy, o braku woli przeksztatcenia tej umowy poprzez wiadomos¢ e-mail na adres: klub@nespresso.com.
Umowa wygasnie z koncem 12/24 miesiecznej Subskrypcji Ekspres za 1 zt.

REZYGNACJA Z SUBSKRYPCIJI: z zastrzezeniem pkt 15, klient moze w kazdej chwili zrezygnowac (rozwigza¢ umowe Subskrypcji),
bez podawania przyczyny, informujac i kontaktujac sie z Centrum Obstugi Klienta pod adresem: klub@nespresso.com. Umowa
rozwigzuje sig ze skutkiem na dzien nastepny po dacie rezygnacji. Jesli optata miesigczna zostanie pobrana tuz po rezygnaciji,
NESPRESSO odliczy ewentualng Optate Kontraktowa, z pkt 15, a pozostata kwote zwrdci klientowi w ciggu 3 dni roboczych.
WYGASNIECIE SUBSKRYPCJI: Umowa Subskrypciji wygasa, gdy klient nie optaci statej optaty miesiecznej przez 2 kolejne
miesigce (tj. nie zapewni srodkéw na wskazanej karcie ptatniczej). NESPRESSO podejmie 3 proby w kolejnych 3 dniach pobrania
optaty wdanym miesigcu. Jesli nie uda sie pobrac¢ optaty takze w kolejnym miesigcu —umowa wygasa w tym dniu. Od wygasniecia
umowy klient nie ptaci statej optaty miesiecznej, a NESPRESSO jej nie pobiera.

CENA EKSPRESU A REZYGNACJA LUB WYGASNIECIE SUBSKRYPCJI: W przypadku rezygnacji albo wygasniecia Subskrypcji,
zgodnie z pkt 13 albo 14, przed uptywem 12/24 miesiecznego okresu Subskrypcji, klient traci prawo do promocyjnej ceny
ekspresu. Cena ekspresu ulega podwyzszeniu tak, ze klient zobowigzany jest zaptaci¢ optate za przedterminowe rozwigzanie
umowy (,Optata Kontraktowa”), wyliczonej wg wzoru:

OK = MOK x (LSOP/24) - dla 24 miesiecznej Subskrypciji;

OK =MOK x (LSOP/12) - dla 12 miesiecznej Subskrypcji,

gdzie OK - Optata Kontraktowa; MOK — maksymalna Optata Kontraktowa dla danej Subskrypcji, zgodnie z tabelg ponizej; LSOP -
liczba statych optat miesiecznych, pozostatych do zaptaty przez klienta w momencie rozwigzania/wygasniecia umowy.
PRZYKLAD: Klient wybrat Subskrypcje ,,EKSPRES ZA 1 Zt” 150 z ekspresem CitiZ, rozwigzat umoweg po uiszczeniu 3 z 12 statych
optat miesiecznych, MOK dla tej Subskrypcji wynosi 898 zt, w zwigzku z czym OK = 898 x 9/12 = 673,50 zt.

TABELA MAKSYMALNYCH OPLAT KONTRAKTOWYCH DLA POSZCZEGOLNYCH SUBSKRYPCJI EKSPRES ZA 1 Zt

SUBSKRYPCJA ,,EKSPRES ZA 1 | Cena standardowa | Cena ekspresuwramach | Maksymalna Optata
Zt” 150 Zt na 12 miesiecy ekspresu: Subskrypcji: Kontraktowa:

ekspres Pixie 699 zt 1zt 698 zt

ekspres Vertuo Pop 599 zt 1zt 598 zt

ekspres Vertuo Pop+ 699 zt 1zt 698 zt

ekspres Vertuo Next Standard 699 zt 1zt 698 zt

ekspres Vertuo Next Deluxe 899 zt 1zt 898 zt

ekspres Vertuo Next Standard & | 938zt 1zt 937 zt

Aeroccino3

SUBSKRYPCJA ,,EKSPRES ZA 1 | Cena standardowa | Cenaekspresuwramach | Maksymalna Optata
Zt” 220 Zt na 12 miesiecy ekspresu: Subskrypcji: Kontraktowa:

ekspres Pixie & Aeroccino3 938 zt 1zt 937 zt

ekspres Vertuo Pop & Aeroccino3 838 zt 1zt 837 zt

ekspres Vertuo Pop+ & Aeroccino3 | 938 zt 1zt 937 zt

ekspres CitiZ 899 zt 1zt 897 zt

ekspres CitiZ Platinium 1049 zt 1zt 1048 zt

ekspres CitiZ & Milk 1199 zt 1zt 1198 zt



https://www.nespresso.com/pl/pl/services#/delivery/standard
mailto:klub@nespresso.com
mailto:klub@nespresso.com

350 zt z ekspresem Creatista Pro
na 24 miesigce:

ekspres CitiZ Platinium & Milk 1399 zt 1zt 1398 zt

ekspres Vertuo Next Premium 849 zt 1zt 848 zt

ekspres Vertuo Plus 899 zt 1zt 898 zt

ekspres Vertuo Next Premium & | 1098 zt 1zt 1097 zt

Aerocccino4

ekspres Vertuo Plus & Aeroccino4 1148 zt 1zt 1147zt

ekspres Vertuo Next Deluxe & | 1049zt 1zt 1048 zt

Aeroccino4

ekspres Lattissima One 1399 zt 1zt 1398 zt

SUBSKRYPCJA ,,EKSPRES ZA 1 | Cena standardowa | Cena ekspresuwramach | Maksymalna Optata
Zt” 220 zt na 24 miesigce ekspresu: Subskrypcji: Kontraktowa:

ekspres Gran Lattissima 1899 zt 1zt 1898 zt

ekspres Creatista Plus 2599 zt 1zt 2598 zt

ekspres Vertuo Lattissima 1999 zt 1zt 1998 zt

Ekspres Creatista Vertuo 3299 zt 1zt 3298 zt

SUBSKRYPCJA ,,EKSPRES ZA 1 zt” | Cena standardowa | Cena ekspresuwramach | Maksymalna Optata
350 zt na 12 miesigcy ekspresu: Subskrypcji: Kontraktowa:

ekspres Gran Lattissima 1899 zt 1zt 1898 zt

ekspres Vertuo Lattissima 1999 zt 1zt 1998 zt

SUBSKRYPCJA ,,EKSPRES ZA 1 zt” | 3599 zt 1zt 3598 zt

15. Optata Kontraktowa nie ma zastosowania w przypadku wykonania przez klienta prawa do odstgpienia od umowy zawartej na
odlegtos$¢ na warunkach z pkt Ill Regulaminu Ogélnego. W przypadku zwrotu ekspresu stosuje sig takze regulacje wskazane w

pkt IV ppkt 2 - 5 Regulaminu Ogélnego.

16. Ptatnosc¢ Optaty Kontraktowej i réznicy przez klienta, wynikajacej z rozwigzania albo wygasniecia umowy, nastapi na podstawie
faktury VAT wystawionej przez NESPRESSO i doreczonej listem poleconym lub mailem, na adres stacjonarny lub e-mail klienta
wskazany w koncie klienta. Do warunkéw ptatnosci i potrgcenia czgsci kwoty stosuje sig pkt IV ppkt 3 — 4 Regulaminu Ogélnego.

17. W razie jakichkolwiek pytan dotyczacych Subskrypcji, a w szczegdlnosci jej uruchomienia, klient moze skontaktowac sie z

NESPRESSO mailem na adres w formularzu kontaktowym na stronie: https://www.nespresso.com/pl/pl.

Zatgcznik nr 1 - wzor petnomocnictwa do zawarcia umowy Subskrypcji

(miejscowosé, data)
PELNOMOCNICTWO

Nazwa firmy/Piecze¢ firmowa

Ja/my nizej podpisany/podpisani, dziatajgc w imieniu ww. przedsiebiorcy, niniejszym upowazniam/upowazniamy:
Pana/Panig .....ccccceeueeernnniennnncnnnnnes
Do zawierania W imi€nNiU i NA FZECZ: ....c.ciiiiiiiiiiiiiiiiii ittt e e s e aa s e e e e e s e eessaaanaes

umowy/uméw z Nestlé Polska S.A. w zakresie uruchomienia wybranego/wybranych przez petnomocnika Subskrypcji
NESPRESSO zgodnie z dostgpnymi rodzajami i opcjami Subskrypcji NESPRESSO, opisanych na
stronie www.nespressso.com i na warunkach wskazanych w Regulaminach Subskrypciji:

. Ogélnego Regulaminu Programu Subskrypcyjnego ,,NESPRESSO|SUBSCRIPTION;

. Regulamin Subskrypcji NESPRESSO|SUBCRIPTION & YOU;

. Regulamin Subskrypcji NESPRESSO|SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 Zt.
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