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ERTEKESITESI FELTETELEK

Utoljdra mddositva: 2024.06.28.

Minden olyan megrendelésre, amely interneten, telefonon, és e-mailben keresztil jutott el a Nestlé
Hungdria Kft. Nespresso Uzletagdhoz, vagy a Nespresso iizleteiben, személyes vasarlas soran térténik, a
jelen Ertékesitési Feltételek vonatkoznak. Az itt megéllapitott feltételek minden egyéb szerz8dés részét
képezik. Megrendelése leadasaval a megrendel6 (tovabbiakban: VevG) elismeri, hogy elolvasta,
megértette és fenntartas nélkiil elfogadja a jelen Ertékesitési Feltételeket.

NESTLE HUNGARIA KFT. NESPRESSO UZLETAG CEGADATAI, ELERHETOSEGEI

Nespresso Uzleti tevékenységének postai cime: 1123 Budapest, Alkotas utca 53. MOM Park "A"
Irodaépiilet, 3. emelet

Telefonszam, tgyfélszolgalat: 06 80 2582 80 (0680 CLUB 80)

E-mail cim: hungary@nespresso.com

Nestlé Hungaria Kft. székhelye, illetve székhely postai cime: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 7.;

Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga: Cg.: 01-09-267926
Adészam: 10571086-2-44

(tovabbiakban: ,,Nespresso”)

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 A jelen rendelkezések kizardlag a Nestlé Hungaria Kft. Nespresso Uzlet4ga (a tovabbiakban:

,Nespresso”) részére atadott megrendelésekre vonatkoznak.

1.2 A Nespresso fenntartja maganak a jogot, hogy jelen rendelkezéseket barmikor, egyoldaltan

modositsa vagy megvaltoztassa.

2. MEGRENDELESEK ES SZEMELYES VASARLAS

2.1 A megrendeléseket a kovetkez6 médon lehet feladni:

2.1.1  Kiszallitast igénybe véve:

¢ Weboldalon: latogasson el a www.nespresso.com honlapunkra, béngésszen kinalatunkban,

és rendelje meg a kivalasztott termékeket
¢ Mobilalkalmazasokon: toltse le mobilalkalmazasunkat iOS vagy Android operaciés

rendszer( mobilkésziilékére
¢ Telefonon: hivja dijmentesen a 06 80 2582 80-as szamunkat
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2.1.2  Személyes vasarlas a Nespresso Boutique-okban:

¢ 1061 Budapest, Andrassy ut 27. szam alatti Nespresso Boutique,

¢ 1117 Budapest, Oktober Huszonharmadika utca 8-10., Allee Bevasarlékdzpontban taldlhaté
Nespresso Boutique,

* 1024 Budapest, Lov6haz utca 2-6., Mammut Bevasarlo- és Szérakoztatd Kézpontban taladlhatd
Nespresso Boutique,

* 9027 Gydr, Budai Ut 1., Arkad Gydr Bevasarldkdzpontban talalhaté Nespresso Boutique,

¢ 1123 Budapest, Alkotas utca 53., MOM Parkban talalhaté Nespresso Mini Boutique,

* 1106 Budapest, Ors vezér tere 25/A, Arkdd Budapest Bevésarlokdzpontban talalhatéd

Nespresso Boutique,
¢ 1062 Budapest, Vaci ut 3., Westendben taldlhaté Nespresso Boutique,

A Nespresso Boutique-ok aktualis nyitvatartdsi idejérdl az alabbi weboldalon tajékozddhat:
https://www.nespresso.com/hu/hu/uzletkereso#BOUTIQUE

2.2 Tajékoztatjuk, hogy a www.nespresso.com weboldalon, mobilalkalmazasokon keresztiil, telefonon
vagy Boutique-jainkban térténd vasarlasra/rendelésre napi és havi maximalis rendelési mennyiségi
korlatozasok vonatkoznak, melynek feltételeit a Nespresso sajat beldtasa szerint hatdrozza meg.

2.3 Automatikus ujrarendelés szolgaltatas:

Az Automatikus Ujrarendelés szolgdltatds lehet6vé teszi a Vevd szamadra, hogy megrendelését
Nespresso a Vevd daltal meghatdrozott gyakorisagnak és mennyiségnek megfelel6en automatikusan
teljesitse és szamlazza az Automatikus Ujrarendelésre vonatkozé megbizas Vevé altali visszavonasaig.
Az Automatikus Ujrarendelés szolgaltatds elérhet6 a weboldalon és telefonon torténé rendelés
leaddsa esetén.

Az Automatikus Ujrarendelés szolgaltatas bedllitasai, igy kiilondsen a szallitas gyakorisaga, illetve a
megrendelt mennyiség a vevd altal barmikor szabadon és dijmentesen médosithatdak.

Amennyiben valamely megrendelt termék készlethiany miatt vagy egyéb okbdl nem szallithatd, a
szallitds az akadallyal nem érintett termékek tekintetében megtorténik a visszaigazolasban jel6lt
id6pontban, kivéve, ha a Vevd a teljes rendelése tekintetében eldllasi jogadval él. Amennyiben a Vevé
a szallitast a jelzett hidnyossagok mellett elfogadja, kizardlag a ténylegesen leszallitott termékek
vételdra és a kapcsoldodo szallitasi koltség keriil ra kiterhelésre.

A szolgaltatas csak online bankkartyas és utanvétes fizetés esetén vehets igénybe.

2.4 Nespresso tajékoztatja Vevéit, hogy a Vevdk altal leadott egyes megrendelések alapjan Vevé és
Nespresso kozott addsvételi szerz6dés jon létre, hatdrozott id6re, mely szerz6dés az abban foglalt
kotelezettségek maradéktalan teljesitéséig marad hatdlyban. Nespresso tdjékoztatja a VevGket, hogy
ezen hatdrozott idejl szerz6dések nem alakulnak at semmilyen kérilmények kézott hatarozatlan
idejli szerz6déssé.

2.5 A Vevd és a Nespresso kozott [étrejott addsvételi szerz6dés alapjan Vevé kotelezettsége a fizetési

kotelezettséggel jard megrendelés leaddsatdl a megrendelt termékek atvétele és azok vételaranak
Nespresso részére vald megfizetése. Veve ezen kotelezettségeinek teljesitésével szerz6dés szerinti
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kotelezettségeit teljesiti. Ennek megfelel6en a Vevét terhel kotelezettségek teljesitésének
legrévidebb idétartama, ezen kotelezettségek teljesitésének idépontja.

2.6 A Nespresso jogosult a megrendelést visszautasitani, amennyiben a megrendeld korabbi szamlait

nem rendezte, vagy Nespresso megitélése szerint a szamlak hataridére torténd kiegyenlitése nem
biztositott.

2.7 A weboldalon feltiintetett drak minden esetben az AFA-val névelt brutté arak. A weboldalon
feltlintetett arak visszavonasig vagy megvaltoztatdsig érvényesek. A weboldalon szereplé
termékképek és készletinformacidk tajékoztato jellegliek és a valdsagtol eltérhetnek. Nespresso
barmikor jogosult az arakat egyoldalian médositani. Az automatikus Ujrarendelés szolgaltatas esetét
ide nem értve a megrendelés feladasanak napjan hatalyban Iévé arak lesznek érvényesek.
Automatikus Ujrarendelés szolgaltatds esetén az aru atvételének napjan hatdlyban levd arak
érvényesek.

2.8 Megrendelés visszaigazolasa:

Interneten leadott megrendelés esetén: a Nespresso automatikus e-mail visszaigazolast kild
Telefonon leadott megrendelés esetén: azonnali, a telefonos megrendelés keretében
Automatikus Ujrarendelés esetén az aktudlis szallitdst megel6z6en 4 nappal a Nespresso e-mail
visszaigazoldst kiild a szallitas pontos id6pontjarodl, a kosar tartalmardl, a vételarrél és szallitasi
koltségrdl, illetve arrdl, ha valamely megrendelt termék készlethiany miatt vagy egyéb okbdl nem
keril leszallitasra.

2.9 A vasarlas specidlis feltételei a weboldalon keresztiil leadott megrendelések esetén

2.9.1 A honlapunkon vald regisztracié soran Vevének biztositania kell, hogy a kdtelez8en kitdltendd
adatok a valdésagnak megfeleljenek és hianytalanok legyenek. Cimének vagy egyéb adatainak
valtozasakor, kérjik, késedelem nélkdl értesitse errél a Nespresso-t gy, hogy a megfelel
maddositadsokat elvégzi a személyes adatok oldalan, vagy lépjen kapcsolatba a Nespresso
Ugyfélszolgalattal a 06-80-25-82-80-as telefonszamon.

A Nespresso altal alkalmazott internetes bankkartya elfogadasi szolgdltatas igénybevétele esetén

a fizetés megkezdése el6tt az oldalunkon kartyaregisztracios felllet kitoltése valhat szlikségessé.
Kérjuk, hogy az esetleges fizetési problémak elkerilése végett ellenérizze adatai pontossagat. A
Nespresso nem vallal felel6sséget a hibas adatokbdl eredé esetleges téves teljesitésekért.

2.9.2 A weboldalon térténé regisztrécié soran létre kell hoznia egy jelsz6t. Ezt a jelszét szigordan
bizalmasan kell kezelnie, és nem szabad kézd6lnie vagy megosztania senki massal. Jelszava
hasznalatdért és az igy leadott megrendelésekért Vevét teljes felelGsség terheli még akkor is, ha
az a Vevd tudtan kivil torténik. Amennyiben tudomasara jut vagy gyanuja tdmad, hogy valaki
megtudta vagy hasznalta jelszavat, errél haladéktalanul értesitenie kell a Nespresso-t a 06-80-25-
82-80-as telefonszamon.

2.9.3 A www.nespresso.com oldalon vagy mobilalkalmazasainkon keresztiil (tovabbiakban: weboldal)

Magyarorszag kivalasztasat kovetben torténé termékkivalasztdssal és megrendeléssel adasvételi
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szerzGdés jon létre a Veve és Nespresso kozott, amely jogviszonyra a megrendelés és
visszaigazolds, valamint a jelen Ertékesitési feltételek rendelkezései, a www.nespresso.com
weboldal Hasznalati feltételei valamint a Nespresso Adatvédelmi iranyelvei egyarant irdnyadok.

A szerz6déskotés technikai |épései a regisztraciot kovetben: Vevé a kivalasztott terméket a

kosarba helyezi, ezt kbévetéen megadja a szallitdsi adatokat, majd valaszt a fizetési lehetGségek
kozil. Ezt kdvet6en a megrendelés adatainak attekintését kovetéen Vevs a megrendelést
véglegesiti, az Ertékesitési feltételek elfogaddsaval valamint a Megvasarolom gombra kattintassal.

A weboldalon tett megrendelést Nespresso csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a Vevé a

regisztracids és vasarlasi oldalon talalhaté mezéket maradéktalanul kitolti. Ennek elmulasztasabdl
eredd karokért, illetve a folyamat kdzben felmeril6 technikai problémakért a Nespresso
felel6sséget nem vallal.

A hibdsan, vagy nem kellG részletességgel megadott cimzési, vagy mas adatok, informaciok esetén
felmerild szallitasi vagy egyéb tobbletkoltség a Vevét terheli. A hibdsan vagy nem kell6
részletezettségel megadott szamldzasi adatokért a felel6sség Vevét terheli.

Az adasvételi szerz6dést, illetve a jelen értékesitési feltételeket a megrendelés elkiildésével a
Vevd elfogadja.

A felek kozott létrejott adasvételi szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsil, melyet a Nespresso
rogzit, tovabba tarol annak érdekében, hogy az abban foglaltakat, valamint a jogszabalyok szerinti
adokotelezettségeit teljesitse. A felek kdzott [étrejott addsvételi szerz6dés olyan formaban
hozzaférhet, hogy a Vev6 a webshopon a sajat fiokjaban meg tudja nézni a kordbbi rendeléseit,
illetve megkapja a szerz6dés alapjan kiallitott rendelési visszaigazolast és szamlat.

A Nespresso a megrendelés megerGsitése panel Utjan biztositja Vevé részére, hogy a
megrendelésben, adataiban felmerilé hibak azonosithatdak illetve kijavithatoak legyenek.

2.9.10 Amennyiben a Nespresso minden gondossaga ellenére a hivatalos promaécios feltételektél eltérd

hibds ar, datum vagy ajanlat keril a weboldal feliiletére, kiilon6s tekintettel a nyilvanvaldan téves,
pl. a termék kdzismert, dltaldnosan elfogadott vagy becsilt aratdl jelentésen eltérd, ide értve a
feltlin6 értékaranytalansagot is, valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1"
Ft-os arra, akkor a Nespresso nem koteles a terméket hibas aron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes dron térténd szallitast, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatol.
Ugyfelet ezen eldllasi jog indoklas nélkil megilleti.

Ugyanez vonatkozik az ajanlatok hivatalos promdcios feltételeiben szerepl érvényességi datuma

utan a weboldalon tévesen, a bongész6 vagy a Nespresso mobilapplikacié gyorsitotaraban tarolt
elemek (bannerek, kiirdsok) altal megjelenitett ajanlatokra.

3. SZALLITAS

3.1 A Nespresso kizarélag a weboldalon keresztiil, e-mailben, vagy telefonon leadott rendelés esetén és

kizarélag Magyarorszag teriletén vallal kiszallitast.
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3.2 A megrendelt termékek kiszallitasa a jelen értékesitési feltételekben meghatarozott, illetve promdcidk
esetén meghirdetett kivételes esetektdl eltekintve szallitasi dij koteles, melyet a Vevé visel. Az adott
megrendeléshez kapcsolddé szallitasi dijak a megrendelés soran keriilnek feltliintetésre.

3.3 Hazhozszallitas és atvételi pontra torténd szallitds esetén a csomagok a Nespresso kdzponti raktarabdl
kerilnek kiszallitasra.
A Nespresso raktara: HOPI Hungaria Kft. 2310 - Szigetszentmiklds

Leshegy Ut 12276/9
Nespresso aktudlis szallitasi arai itt elérhetéek:

3.4 Hazhozszallitas

VevGnek tovabba hazhozszallitas esetén lehetGsége van kivalasztani, hogy melyik napon (szallitasi hely
fliggvényében) legyen a kiszallitas.

A Nespresso a hétkdznapi 8:00-18:00 kiszallitasi idére vonatkozé masnapi hazhozszallitas (tovabbiakban:
masnapi hdzhozszallitas) esetén a munkanapokon 19:00-ig leadott és feldolgozott megrendeléseket a
megrendelés kézhezvételét kovetd 1 munkanapon belil torekszik kiszallitani, azonban a Nespresso a fenti
hatdrid6 betartasaért nem vallal felel6sséget. A masnapi hazhozszallitas dija 2490 Ft.

3.5 Atvételi pontra torténd szallitas

Atvételi pontra vald szallitas esetén Nespresso a munkanapokon 18:00-ig leadott és feldolgozott
megrendeléseket, a megrendelés kézhezvételét kbveté 1 munkanapon beliil budapesti atvételi pont
esetén, vidéki atvételi pontra torténd kiszallitas esetén 2 munkanapon belil térekszik kiszallitani, azonban
a Nespresso a fenti hataridé betartasaért nem vallal felelsséget.

Atvételi pontra vald szallitas esetén az Atvevének a csomag atvételét bizonyité alairas elStt be kell
mutatnia a személyazonossagat igazolé hatdsagi igazolvanyat (személyi igazolvany, jogositvany, uUtlevél)
valamint ha a csomagot nem a cimzett veszi at, kézolni kell az atvétel jogcimét is. Ennek keretében Atvevd
a személyazonossagat igazold hatdsdgi igazolvany szama, valamint az dtvétel jogcime a kézbesitési okiraton
felt(intetésre keril, melyet Atvevé alairasaval Iat el. Abban az esetben, ha a cimzett helyett
meghatalmazott veszi 4t a csomagot, akkor két tanu aldirdsaval ellatott meghatalmazast is szlikséges az
Atadé részére atadni, aki azt a kézbesitési okirat mellé csatolja.

Az atvételi pontra torténd szallitas dija 1690 Ft.

3.6 Személyes atvétel Boutique-ban

Amennyiben Vevé kapszularendelését a Nespresso webshopon keresztiil adja le, Ggy lehetGsége van
valamelyik Nespresso Boutique-ot a csomag atvételi pontjaként megjeldini. A szolgdltatas kizardlag a
webshopon keresztiili bankkartyas és/vagy ajandékkartyas fizetéssel vehetd igénybe.

A vasarlasi folyamatban kivalasztott Nespresso Boutique napi zardsa el6tt tébb mint egy 6raval leadott
rendelések esetén a rendelés 1 dora elteltével, a kivdlasztott Nespresso Boutique nyitvatartasi idejében
atvehet6 a kivalasztott Nespresso Boutique-ban. A napi zards el6tt kevesebb, mint egy éraval leadott
rendelések legkorabban a kovetkezd nyitva tartdsi napon az adott Nespresso Boutique nyitdsa utan 1
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6rdval vehet6k fel. A csomag elsGbbséggel a kivalasztott Nespresso Boutique-ban a sorszamhuzdé
automatan a "Online rendelés atvétele" opcid kivalasztasa utan vehet6 at.

A Nespresso Boutique-ban torténé csomagatvétel ingyenes. Vevd a rendelés leadasatdl szamitott 1 hétig
tudja atvenni a megrendelt csomagot a Boutique-ban.

A Személyes atvétel Boutique-ban szolgaltatas nem érhetd el a Nespresso Mini Boutique-okban és az
Id6szakos Mini Boutique-okban (az aktualis Mini Boutique-ok listajat a 2.1.2. pont tartalmazza).,

3.7 A Nespresso fenntartja a jogot a szallitasi feltételek megvaltoztatasara.
3.8 Az esetleges szallitasi koltségek az AFA-t tartalmazzdk, és a vételarral egyiitt keriilnek kiszamlazasra.

3.9 2022. augusztus 29-t8l a legaldbb 5 000 Ft értékd, weboldalon és telefonon leadott rendelésének

szallitasi koltségét a Nespresso atvallalja.
3.10 A vevé koteles az aru atvételekor meggy6z6dni a csomag sértetlenségérdl, és amennyiben a csomag

sériilt, a csomag atvételét megtagadni, és a Nespresso felé a problémat jelezni a 06-80-25-82-80-as
telefonszamon.

3.11 Az arunak a vevé vagy meghatalmazottja részére torténd ataddsdval a termék elvesztésének és

sérilésének minden kockazata a vevére szall at.

3.12 A Nespresso igyekszik a termékeket a megrendelések hatarid6re torténd teljesitése érdekében
elégséges mennyiségben raktaron tartani. Ennek ellenére eléfordulhat, hogy egyes arukbdl
id6legesen nem tud megrendelést teljesiteni. A Nespresso a fenti esetben jogosult arra, hogy a
megrendeléseket részszallitasokkal elégitse ki vagy a megrendelést késGbbi idGpontban teljesitse, és
ebben az esetben a kiegészit6 szallitdssal kapcsolatban felmerilé esetleges tobbletkoltséget a
Nespresso vallalja. Korlatozott mennyiségi termékekre (mint példaul a Limited Edition kavék vagy
bizonyos kiegészit6k) sz6l6 megrendelések csak a készlet erejéig teljesithetbk.

4. PANASZKEZELES MODJA

4.1 Az aru atvétele és ellendrzése

4.1.1 Hianyos vagy elmaradt szallitds esetén a Nespresso — a vevé vélasztasa szerint - vagy azonos

értékd helyettesit6 terméket szallit, vagy a vételarat jovairja, illetve a mar teljesitett fizetés esetén
14 napon belil visszatériti.

4.1.2  Vevé kételes az aru atvételét kdvetden, a lehets leghamarabb az atvett termék(ek) mennyiségét
és sértetlenségét ellendrizni, és észlelt hiany vagy sériilés esetén jogosult a Nespresso-t értesiteni
a kovetkezé modon: az atvétel napjatdl szamitott 7 napon belil a szdmlaszam, a panasz révid
leirasanak megadasaval és a fuvarlevél masolatanak csatolasaval jogosult Nespresso felé jelezni
e-mailben (hungary@nespresso.com). Nespresso a panaszokat 2 munkanapon belil kivizsgalja, és

a vizsgalat eredményérdl a vevét értesiti. A fenti hataridd elteltét kdvetéen reklamaciot nem all
modunkban elfogadni.
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4.1.3 T3jékoztatjuk, hogy panaszaval a lakéhelye szerinti illetékes Kormanyhivatalhoz vagy a lakéhelye
szerinti illetékes Békéltets Testllethez fordulhat.
A Kormanyhivatalok elérhetdségét megtalalja ezen a linken:
Fogyaszt6i Portal - Fogyasztovédelmi hatésag (kormany.hu)
A Békéltetd testiiletek elérhetGségét megtaldlja ezen a linken:
Fogyaszt6i Portal - Békéltetd testlletek (kormany.hu)

Eurdpai Bizottsag altal életre hivott online vitarendezési platform:
https://webgate.ec.europa.eu/odr

4.2 Termékek visszakiildése

A Nespresso a termékek visszakiildését csak a 4.1. pontban leirt hidnyos vagy sériilt szallitas; a 10. pontban
részletezett szavatossagi, termékszavatossdgi vagy jotallasi kotelezettsége fenndllasa esetén; illetve a
10.4. és 10.5. pontban részletezett elallds esetén fogadja el. Vevé a termékeket hidnyos vagy sérilt
szallitas esetén eredeti csomagolasukban, elallas esetén bontatlan eredeti csomagolasukban koteles
visszakiildeni. A termékek szabalyszer( visszaadasa (visszakildése) esetén a szdmladsszeg az esetleges
kiszallitasi koltségekkel egylitt legkésébb 14 napon belil a vevé szamlajan jovairasra kerdl. Az itt
részletezett esetekben a termék visszaszallitasat — a 10.4 illetve 10.5 pontban szabalyozott esetek
kivételével -vevl kérésére a Nespresso megszervezi, és a visszaszallitas koltségét a Nespresso vallalja.

4.3  Panasziigyintézés

Vevé a Nespresso termékeivel, szolgdltatdsaival kapcsolatos panaszat jelezheti a Nespresso felé
telefonon, a 06-80-25-82-80-as, dijmentes telefonszamon vagy kilféldrél a +36-1-413-5800-as
telefonszamon; elektronikus Gton, a https://www.nespresso.com/hu/hu/kapcsolat cimen; személyesen,
barmelyik Nespresso Boutique-ban.

Nespresso torekszik a panasz minél el6bbi, teljeskorl megvalaszoldsara: a vevGi panaszt 2 munkanapon
belll nyugtazza, illetve teljeskor( valaszt legkésébb 14 munkanapon bellil ad. Nespresso a panaszt
elsésorban e-mailben vagy telefonon valaszolja meg, kivéve ha ez nem lehetséges, vagy a panasz
benyujtdja kifejezetten mas kapcsolatfelvételi mddot kér. Nespresso a panasz kivizsgalasanak érdekében,
a valaszadas el6tt, felveheti a kapcsolatot a vevével, a vevé dltal megadott kapcsolatfelvételi adatok
felhasznalasaval.

4.4 Békéltets testiilethez fordulas lehetdség fogyasztoi panasz esetén:

Békéltetd testiilet. A szolgdltatdsok minGségével, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoi jogvita békés rendezése céljabdl Felhasznald eljarast kezdeményezhet az illetékes
szakmai kamara mellett mikodé békéltets testiiletnél. A vallalkozast békéltetd testilet igénybevétele
esetén egylttmikodési kotelezettség terheli a békéltets testilettel.

Nespresso székhelye szerinti Békéltets testllete:

Neve: Budapesti Békéltet6 Testilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu
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T4jékoztatjuk, hogy a Békéltets Testiilet dontését ajanldsként fogadjuk el, vallalkozasunk a

Fogyasztovédelemrél sz616 1997. évi CLV torvény 36/C§ szerinti altalanos alavetési nyilatkozatot nem
tett.

Vevdnek a biréi Ut igénybe vételére a Békéltetd Testliileti eljards lefolytatasat kovetSen is lehetGsége
van.

Az aldbbi linken taldlhaté a békéltets testiletek orszagos listdja:

https://bekeltetes.hu/
4.5 EU online vitarendezési platform hasznalata

Amennyiben panaszat nem sikeriilt érvényesitenie a 4.3 pont szerinti panasziligyintézés soran, azt
benyujthatja az EU online vitarendezési platformjan (,,ODR platform”).

Ez a platform az EU-n belil a fogyasztok és a keresked6k szamara teszi lehetévé, hogy a birdsagon kivil
probdljanak meg egyezségre jutni az online vasarlasbdl eredd problémakkal-panaszokkal kapcsolatban. Ez
az interaktiv honlap az EU minden hivatalos nyelvén elérhet6 és ingyenesen hasznalhaté. Az ODR felilet
hasznalataval a fogyasztd-vasarld és a kereskedb-szolgdltaté megegyezhetnek egy vitarendezési testiilet
kivalasztasdban, hogy megoldast talaljanak a fogyaszté panaszara.

Az ODR platform elérhet6:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

5. ARAKES SZAMLAZAS

5.1 A Nespresso termékek aktuadlis arait a fent megadott telefonszamon (06 80 2582 80), illetve a

www.nespresso.com honlapon lehet lekérni. A weboldalon feltiintetett arak minden esetben az AFA-
val novelt brutté arak. A weboldalon feltlintetett arak visszavonasig vagy megvaltoztatasig
érvényesek. A weboldalon szerepld termékképek és készletinformaciok tajékoztatd jellegliek és a
valdsdagtdl eltérhetnek. Nespresso barmikor jogosult az drakat egyoldalian mddositani. Az
automatikus Ujrarendelés szolgaltatas esetét ide nem értve a megrendelés feladasanak napjan
hatalyban |évé arak lesznek érvényesek. Automatikus Ujrarendelés szolgaltatas esetén az aru
atvételének napjan hatalyban levs arak érvényesek.

5.2 Az altaldnos forgalmi addét a szamlakon kilon fel kell tlintetni.

5.3 Kiszallitas esetén a megrendeléshez tartozé szamlat elektronikus aton kildjiik el a regisztracio soran

megadott e-mail cimre. Amennyiben nem rendelkezik regisztralt e-mail cimmel, a megrendeléshez
tartozé szamlat a szdllitmanyhoz csatoljuk.

5.4 Amennyiben a termékre, drura vonatkozé kereskedelmi feltételek valamelyike (pl. ar) a kereskedelmi

feltétel valtozasanak meghirdetése nélkil aranytalan eltérést mutat a korabban alkalmazott
kereskedelmi feltételt6l, a Nespresso-nak jogdban all a teljesitést feltiiné értékaranyatalansagra,
illetve a szerz6déses akarat hidnyara tekintettel megtagadni.

6. FIZETES
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6.1 A vevl — az interneten keresztiil torténd bankkartyds vagy Nespresso ajandékkartyaval torténé
fizetés és a Nespresso Uzletben torténé vasarlas esetét ide nem értve - a kiszallitott termékek
ellenértékét készpénzben (vagy valasztasa szerint bankkartyaval, amennyiben elérhet6 ez a
szolgdltatas) koteles kiegyenliteni az atvétellel egyidejlileg.

6.2 A Nespresso Uzletekben torténd vasarlds esetén fizethet készpénzzel, vagy valamennyi, a
Magyarorszag teriletén elfogadott bankkartydval (kivéve a Diners Club és a JCB kartyakat) vagy
Nespresso ajandékkartydval. A Nespresso (izletben torténd készpénzes fizetés esetén a vevs a
visszajard pénzt koteles azonnal ellenGrizni — utdlagos reklamaciot nem fogadunk el.

6.3 A vevé internetes rendelésleadds esetén a szamla ellenértékét bankkartyaval is jogosult kiegyenliteni

internetes vasarlds keretében a Nespresso altal alkalmazott VPOS terminal igénybevételével. Az
internetes bankkartya elfogadasi szolgaltatas (VPOS szolgaltatas) igénybevételének részletes
feltételeit a 7. pont tartalmazza.

6.4 Automatikus Ujrarendelés szolgaltatds esetén a fizetés lehetséges elGre fizetéssel bankkartyaval,

illetve utanvéttel.

6.5 A szamla teljes kiegyenlitéséig valamennyi aru a Nespresso tulajdonaban marad.

7. VPOS SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

7.1 AVPOS szolgaltatas mind belfoldrdl, mind kilfoldrél elérhetd.

7.2 Elfogadhaté bankkartya tipusok: VISA és MASTERCARD

7.3 A bankkartyas fizetés soran a megrendelt termékek ellenértékének elszamoldsa a kartyabirtokos
terhére forintban torténik.

7.4 AVPOS rendszeren keresztiil torténd fizetés esetén a vevs bankkartydjanak megterhelése csak
azutan jon létre, miutan a vevd a fizetési szandékat az internetes fellleten megerdsiti.

7.5 A vev6 a megrendelt termékek vételarat a VPOS szolgdltatas igénybevétele sordn elektronikus uton,
bankkartydval a megrendelés nyugtazasakor teljesiti.

7.6 A vevé hibds, téves adatbevitelébdl, megrendelésének elirasabdl szarmazdé karokért a Nespresso

felelGsséget nem vallal.

7.7 A vevd a VPOS szolgdltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a dijmentesen hivhaté 06 80 2582 80-as
telefonszamon, illetve a hungary@nespresso.com e-mail tudja bejelenteni. A Nespresso a
bejelentéseket, panaszokat minden esetben 3 munkanapon belil kivizsgalja, és a vizsgalat
eredményérdl a bejelentés mddjanak megfelel6en tdjékoztatja a vev6t. A Nespresso a
bejelentésekrél és panaszokrdl nyilvantartast vezet. A Nespresso a vevd altal bejelentett, a vizsgdlat
eredményeként valésnak bizonyult, felel6sségi korébe tartozé hibak kijavitasa irdnt haladéktalanul
intézkedik.

7.8 A bankkartyaval valo fizetés az Adyen N.V. és az EVO Payments International szerverén keresztdl
torténik. A szerverszolgaltatéd minden sziikséges technikai intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy a vevé banki adatai ne valjanak illetéktelen személyek altal hozzaférhet6vé az interneten
keresztil.

8. HASZNALT KAPSZULAK UJRAHASZNOSITASA
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A Nespresso kapszuldi aluminiumbdl késziiltek, amely egy végtelenszer Ujrahasznosithaté anyag. A
Nespresso egy sajat rendszert épitett ki a haszndlt kapszulak visszagy(jtésére és Ujrahasznositasara. Vevs
barmely Nespresso Boutique-ba visszahozhatja hasznalt kapszulait, illetve online vagy telefonos rendelése
soran igényelheti azt a szolgdltatdst, hogy rendelése atvételekor a hdzhozszallitast végzd futdrnak adja le
a hasznalt kapszulait. A visszagy(ijtott kapszulak feldolgozasa sordn az aluminiumot és a kavézaccot
egymastdl elvalasztjak, és a kavézaccot komposztalds utjan, az aluminiumot pedig aluminiumgyartas
soran hasznositjak ujra.

Vevd koteles gondoskodni arrdl, hogy a leaddsra szant gy(jtGtasakban kizardlag eredeti Nespresso

kapszuldk vagy egyéb, aluminiumbdl készilt kapszuldk legyenek talalhatdak.
A szolgaltatas igénybevételével Vevd vallalja, hogy a haszndlt kapszuldk atadasaval kapcsolatban
Nespresso-val szemben nem tdmaszt kovetelést.

A hasznalt kapszuldk leadasara Vevének az aldabbi médokon van lehetdsége:

8.1 Hasznaltkapszula-leadas Nespresso Boutique-okban:

A szolgaltatas igénybevétele dijmentes, és nem kotott vasarlashoz. A leaddsra szant haszndlt kapszuldkat
zart gy(jtGtasakban, a Boutique-okban taldlhato gy(ijtGkonténerekbe kell elhelyezni.

Vevd a Boutique nyitvatartdsi idejében barmikor leadhatja hasznalt kapszuldit, de egy nap maximum 500
hasznalt kapszulat adhat le.

8.2 Hazhozszallitas hasznaltkapszula-leadassal

Hazhozszdllitas esetén Vevd jogosult haszndlt Nespresso kapszulainak leaddsdra az alabbi feltételek

szerint.

A szolgdltatds igénybevétele dijmentes, de termék rendeléshez, illetve a hasznalt kapszula visszagyUjtési
szolgdltatas megrendeléséhez kotott. A szolgdltatas a 8:00-18:00 kiszallitasi id6re vonatkozd masnapi és
id6zitett szallitds esetén elérhet6.

Webshopon torténé megrendelés esetén sziikséges megjeldlni a ,,Haszndltkapszula-leadassal opciot”,
majd kivalasztani a szallitas id6pontjat.

Telefonos megrendelés esetén szdban szlikséges jelezni az igényt a szolgaltatas megrendelésére a
rendelés leadasaval egyidejlileg.

Vevé kizardlag az eredeti, Nespresso-tdl dijmentesen rendeléssel beszerezhet6 gy(ijt6tasakban adhatja le
a haszndlt kapszulait oly mddon, hogy a megrendelt csomaghoz mellékelt visszakiildéshez sziikséges
cimkét rdragasztja a leadasra szant gydjt6tasakra.

Egy megrendeléssel csak 1 gytjtGtasakot lehet leadni, és csak a rendelt csomag atvételével egyidejlileg.

8.3. Hasznaltkapszula-leadas atvételi pontokon
Atvételi pontra valé szallitas esetén Vevs jogosult hasznalt Nespresso kapszuldinak leaddsara az aldbbi
feltételek szerint.

A szolgaltatas igénybevétele dijmentes, de termék rendeléshez kotott. Webshopon illetve telefonon
torténd megrendeléséhez automatikusan mellékeljiik a visszakiildéshez sziikséges cimkét.
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Vevé kizardlag az eredeti, Nespresso-tdl dijmentesen rendeléssel beszerezhet6 gy(ijt6tasakban adhatja le
a haszndlt kapszulait oly mddon, hogy a megrendelt csomaghoz mellékelt visszakiildéshez sziikséges
cimkét rdragasztja a leadasra szant gydjt6tasakra.

Egy megrendeléssel csak 1 gytjtGtasakot lehet leadni, és csak a rendelt csomag atvételével egyidejlileg.

9. ADATVEDELEM

9.11

9.1.2

9.1.3

9.14

Nespresso a Veve el6zetes, kifejezett hozzajarulasaval, illetve bizonyos esetekben (pl. szamlazas)
jogszabaly, illetve jogos érdeke alapjan gydijti, dolgozza fel, illetve tovabbitja harmadik személyek
felé a Vevs személyes adatait. A regisztracid véglegesitésével Vevs elfogadjaNespresso
adatkezelési irdnyelveit, hogy Nespresso Vevd regisztraciokor megadott adatait a megrendelés
teljesitése, valamint a jelen Ertékesitési feltételek, illetve a jogszabdlyi elSirasok teljesitése
érdekében kezelje, a teljesitésben kozrem(ikodé személyek részére a sziikséges adatokat
tovabbitsa. Az adatkezelés tovabbi részleteit tartalmazd Nespresso adatvédelmi iranyelvek

www.nespresso.com  oldal ,Jogi  tudnivalék” menilpontja alatt érhet6ek el

(https://www.nespresso.com/hu/hu/jogi-feltetelek).

A webshopba kizarélag 18 éven feliili személyek regisztralhatnak.

Nestlé felhivja a Vev6ket, hogy regisztralt adataikat pontosan adjak meg, és azok
naprakészségének fenntartasaban mikodjenek kozre. Nestlé nem vallal felelGsséget a tévesen,
pontatlanul megadott adatokra, illetve a mar nem aktudlis adatokra (pl. szallitasi cim valtozas
esetén) tekintettel felmeral6 Vevdi vagy harmadik személyektél szarmazé igényekért.

Tdarhelyszolgaltatd neve és elérhetSsége:

GLOBAL HEADQUARTERS
Nestlé S.A.

Avenue Nestlé 55,

1800 Vevey, Switzerland

9.2 Kamerarendszer lizemeltetése

A Nespresso aldbbi Gzleteiben az emberi élet, testi épség védelme, vagyonvédelem; az e kdrben

esetlegesen felmeril6 jogsért6 cselekmények megismerése, feltarasa, kivizsgaldsa, megelGzése, illetve
megszakitdsa céljadbol kameras megfigyelést végez. Az egyes lizletekre vonatkozd kamerdazasi szabdlyzatok
az adott Gzletben érhetGek el.

¢ 1061 Budapest, Andrassy Ut 27. szam alatti Nespresso Boutique,

¢ 1117 Budapest, Oktober Huszonharmadika utca 8-10. szam (Allee Bevasarldkozpont) alatti
Nespresso Boutique,

* 9027 Gyér, Budai Ut 1. (Arkad GySr Bevasarlokdzpont) alatti Nespresso Boutique,

¢ 1024 Budapest, Lov6haz utca 2-6. (Mammut Bevasarlé- és Szérakoztatdé Kézpont) alatti
Nespresso Boutique,

¢ 1123 Budapest, Alkotds utca 53. MOM Parkban talalhaté Nespresso Mini Boutique,

¢ 1062 Budapest, Vaci ut 1-3. Westendben talalhaté Nespresso Boutique,
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« 1106 Budapest, Ors vezér tere 25/A (Arkad Budapest Bevasarldkozpont) alatti

NespressoBoutique.

9.3 Adatfeldolgozas

A Nespresso adatfeldolgozas valamint marketing célu tevékenység céljabdl tovabbithatja az adatokat az

aldbbi adatfeldolgozdknak:

e Wavemaker Hungary Kft. - 1123 Budapest, Alkotds u. 53.

* HOPI Hungdria Kft. - 2310 Szigetszentmiklds, Leshegy Ipari park 12276/9; Leshegyi ut,
Prologis épilet 9.

e DHL Express Hungary Kft. 1097 Budapest, Fehérakac u. 3.

¢ Express One Kft. 1239 Budapest, Eurdpa u. 12.

¢ Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, Dunavirdg u. 2-6.

¢ Kantar Hoffmann Kft: 1052 Budapest, Vitkovics Mihaly utca 9.

* TNS Sofres, Paris: 3. Avenue Pierre Masse, FR-75014, Paris, France

¢ |PSOS France SAS: 35. Rue du Val de Marne, FR-75628 Paris CEDEX 13, France

¢ Nestlé Operational Services Worldwide S.A.: Route de Buyére 4 CH-1030 Bussigny-Prés

Lausanne, Switzerland

¢ Salecycle Limited: DH4 5RA Houghton le Spring, Chase House, Rainton Bridge Business Park,

United Kingdom

Ugyfélszolgélati célbdl SSG EMEA, 7100 Szekszard, Széchenyi utca 40.hasznalhatja az adatokat.

9.4 Erintettek jogai

9.4.1

9.4.2

Vevd jogosult arra, hogy az adatkezeld altal kezelt adatairdl barmikor tajékoztatast kérjen, illetve

hogy kezelt adatai helyesbitését, torlését, valamint 9.1. pont szerinti hozzajaruldsanak

visszavondsat ingyenesen és korlatozas nélkiil kérhesse a Nespresso Boutique-okban, illetve a 06

80 2582 80 telefonszamon és a hungary@nespresso.com e-mail cimen.

A személyes adatok kezeléséhez f(iz6d6 jogainak megsértése esetén Vevd az alabbi jogorvoslati

lehetdségekkel élhet:

a) Kozvetlenil az adatkezel6hoz fordulhat (az adatkezel6 fenti elérhet6ségein). Az adatkezeld a

kérelem beérkezését kovet6 30 napon beliil, az adatkezelés elleni tiltakozdas esetén a kérelem
beérkezését kovets 15 napon beliil irdsban koteles valaszt adni a Vevd szamara.

b) A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsaghoz fordulhat (székhely: 1055

Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (1) 391-1400; web: www.naih.hu)

c) keresetet nyujthat be az adatkezelS ellen az adatkezel§ székhelye, vagy a Vevé lako,-illetve

tartdzkodasi helye szerint illetékes birdsagnal. Ha az adatkezel6 a Vevd adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak kart okoz, koteles
azt megtériteni. Ha az adatkezel6 a Vevs adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kévetelményeinek megszegésével a Vevs személyiségi jogat megsérti, az
adatkezel6t6l sérelemdijat kovetelhet. A per elbirdldsa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A
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per —a Vevé vdlasztdsa szerint - a lakohelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék elStt
is megindithato.

9.4.3 A Nespresso az internetes rendelésfelvétel és fizetés sordn birtokdba jutott pénziigyi- és fiok
adatokat kizardlag a kartyabirtokos vevé altal jovahagyott tranzakcid végrehajtdsa céljabdl
haszndlja fel. A vevé jelszavanak harmadik személy 4ltali jogosulatlan felhaszndlasabdl eredé
karokért a Nespresso felel6sséget nem vallal. A bankkartyas fizetés az Adyen N.V.és a SIX Payment
Services Ltd szerverén torténik, a Nespresso a tranzakcié végrehajtdsdhoz sziikséges banki
adatokkal nem keril kapcsolatba, azokat nem tarolja, ezért az esetlegesen jogosulatlan
felhasznaldsbdl eredd karokért felel6sséget nem vallal.

9.5 Cookie-k

A www.nespresso.com oldal, illetve a webshop latogatdsa soran cookie-kat (,,siitiket”) haszndlunk. Ezen
fajlok informacidkat szolgaltatnak szdmunkra a felhaszndld oldallatogatasi szokasairdl, de nem tarolnak
személyes  informacidokat.  Cookie  szabdlyzatunk a kovetkezé  linken érhet6 el
https://www.nespresso.com/hu/hu/jogi-feltetelek.

A l[3togatdk a www.nespresso.com oldal, illetve a webshop meglatogatasaval hozzajarulnak a felhasznald
viselkedésiik figyeléséhez, kovetéséhez és hogy ezek alapjan a Cookie Szabdlyzatban meghatarozott
programok és eszkozok segitségével személyre sz6lé hirdetéseket jelenithessiik meg szdmukra.

Remarketing  tevékenységiinkre vonatkozd szabdlyzatunk az alabbi linken érheté el:
https://www.nespresso.com/hu/hu/jogi-feltetelek.

10. A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL

SZOLO TAJEKOZTATO

A fogyasztdé és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014 (11.26.)
Kormanyrendelet, illetve a fogyasztd és a vdllalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis
tartalom szolgaltatasara és digitalis szolgaltatasok nydjtdsdra irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl
stapgadi7 e b{vo. AF)jdandnyréedéiet mint fogyasztdkat a kavéféz6 gépek, tejhabositdok és egyéb
kiegészit6k vonatkozasaban valamint digitalis aruk vonatkozasaban érvényesild kellékszavatossagrol,
termékszavatossagrol, jotallasrol, valamint eldllasi jogrol.

10.1  Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Vevé a kellékszavatossdgi jogdval?

Vevd a Nestlé Hungaria Kft. Nespresso (zletaga hibas teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Vevét kellékszavatossdgi igénye alapjan?

Vevd — valasztasa szerint—az aldbbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Vevé altal valasztott igény teljesitése

lehetetlen vagy a véllalkozas szamadara mds igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
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aranyos leszallitasat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Vevd is kijavithatja, illetve massal kijavittathatja
vagy — végs6 esetben — a szerz6déstdél is elallhat.

Fogyasztd és vallalkozas kozotti — ingd dolognak minésiilé dru adasvételére, digitdlis tartalom
szolgdltatasara vagy digitalis szolgaltatdsok nyujtasara iranyulé — szerz6dés esetén Vevd
kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a vallalkozas koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vevé viseli,

kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti Vevé kellékszavatossdgi igényét?

Vevé koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott kett6 honapon beliil k6z6Ini. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétdl
szamitott két éves eléviilési hatariddn tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
Vevd a Nestlé Hungaria Kft. Nespresso (izletagaval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Vevé igazolja, hogy a terméket a Nestlé Hungaria Kft. Nespresso lzletaga
vallalkozds nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat hdnap eltelte utan azonban mar Vevé koteles
bizonyitani, hogy az Vevd dltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

10.2  Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Vevé a termékszavatossdgi jogdval?

A termékek hibdja esetén Vev6 — valasztdsa szerint — az el6z6 pontban meghatarozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet kozvetlendl a gyartdval szemben azon termékek esetében,
amelyekre nincs jétallas, amennyiben a termék forgalomba hozatalatél szamitott 2 év még nem telt el.
Milyen jogok illetik meg Vevét termékszavatossdgi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Vevé kizdrdlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.

Milyen esetben minésiil a termék hibdsnak?
A termék akkor hibds, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minGségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté daltal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti Vevé termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét Vevé a termék gydrto altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beldl
érvényesitheti. E hataridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjdval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevének kell bizonyitania.
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10.3 Jotallas

10.3.1 A Nespresso gép jotallasara a gyartd, ill. forgalmazo altal a géphez mellékelt jotallasi jegyben

foglalt rendelkezések az irdnyadok, és a jotallast a megjelolt gyartd, ill. forgalmazé nyuijtja.

Milyen esetben élhet Vevé a jotdlldsi jogdval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrél sz616 151/2003
(1X.22.) kormanyrendelet, valamint a 270/2020 (Vi. 12) Korm rendelet alapjan a Nestlé Hungaria Kft.
Nespresso Uzletaga jotallasra koteles a Nespresso tejhabositdk esetén. A kavéf6z6 gépek esetén a jotallasi
jegyen felt(intetett gyartd illetve forgalmazo koteles Vevével szemben a jotallasra.

Vevét milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotdllds alapjan?
A fogyasztd jotallasbol eredd jogai (A jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd valasztasa szerint
az aldbbi jogokat érvényesitheti):

kijavitas vagy kicserélés (kivéve, ha ez lehetetlen, vagy ha az a vallalkozdsnak az eladasi ar leszallitdsdhoz
vagy az eladasi ar visszatéritéséhez képest aranytalan tobbletkoltséget eredményezne),

az eladasi ar aranyos leszallitasa, a hiba kijavitasa vagy kijavittatasa a vallalkozas koltségére, jelentéktelen
hiba kivételével a szerz6déstél valo elallas (az eladasi ar visszatéritése).

A kijavitas soran a termékbe csak 0] alkatrész kertilhet beépitésre.

Az arleszallitasra, a hibdnak a vallalkozas koltségén valé megjavittatasara, illetve az eladasi ar
visszatéritésére a vevs csak abban az esetben tarthat igényt, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, vagy azoknak a dolog tulajdonsagaira és a vev{ dltal elvarhatd rendeltetésére figyelemmel
megfelel6 hataridén belll nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fliz6d6 érdeke megsziint.

A jotallasbdl eredd jogok érvényesithetGségének hatarideje és helye:

A j6tdllasbdl eredd jogait a Vevs a termék dtadasatél szamitott 24 hdnapon belil érvényesitheti — 250.000
Ft bruttd vételar fol6tt 36 hdnapon —. A 24 hdnapos eléviilési id6be nem szamit bele a kijavitasi idének az
a része, amely alatt a vevé a fogyasztasi cikket nem tudja rendeltetésszer(ien hasznalni.

Amennyiben a Vevd Nespresso Boutique-ban torténd vdasarlas esetén a vasarlastdl szamitott harom
munkanapon belil érvényesiti a meghibasodas miatti csereigényét, a vallalkozas koteles a meghibasodott
fogyasztasi cikket kicserélni, ha a meghibdsodds a rendeltetésszerl hasznalatot akadalyozza. Amennyiben
a csere helyett arleszallitast vagy pénzvisszatéritést alkalmaz a Nespresso, azt banki atutalas formajaban
all médjaban teljesiteni a Vevé értesitését koveté 14munkanapon belil.

A vallalkozas koteles a kijavitast vagy kicserélést megfelel6 hatdridén beliil elvégezni vagy mdssal
elvégeztetni. E hatdrid6 betartasanak kotelezettsége aldl a vallalkozas akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a kijavitas vagy kicserélés megfelel6 hatdridén belll torténé elvégzése érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhaté.
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A Vevd jotallasbél eredd jogait a vallalkozasnal, a kijavitas irdnti igényét a jotallasi jegyen feltlintetett
javitdszolgalatnal kdzvetlenl is érvényesitheti.

Tovabbi részletek a Jotallasi jegyen talalhatdak.

Mikor mentesiil a vdllalkozds a jotdlldasi kotelezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk Vevé figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotdllasi igényt egyszerre, egymadssal pdrhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Vevét a jotallasbdl fakadé jogok a kellék- és termékszavatossagi igények kérében meghatarozott
jogosultsagoktdl fliiggetlenlil megilletik.

10.4  Elallasi jog

10.4.1 A www.nespresso.com oldalon, mobilalkalmazasainkban, telefonon, illetve partnerizleteinkben

ipad-en keresztil leadott megrendelések esetén a természetes személy fogyaszté (nem céges Vevd) a
kavéf6z6 gépek, Nespresso tejhabositok, bontatlan dobozu kavékapszuldk, illetve bontatlan dobozu
sitemények, csokoladék, cukrok, valamint Nespresso kiegészit6k esetén 14 napon beliil jogosult
indokolds nélkil elalini a jelen Ertékesitési feltételek hatalya alatt kotott szerzGdéstél. A Nespresso
Boutique-ban torténd vasarlasra, valamint a nem természetes személyekre nem vonatkozik az elallasi jog.

10.4.2 Az eldllasi hatarid6 attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Vevé vagy a Vevé altal

megjelolt, az aru kiszallitdsat végz6 fuvarozotdl eltérd harmadik személy a terméket atveszi.

10.4.3 Ha Vevé elallasi jogdval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazoé egyértelm nyilatkozatat koteles

eljuttatni (telefaxon vagy elektronikus Uton kildott levél utjan) az aldbbi cimre:

Nestlé Hungaria Kft. Nespresso lzletag:
E-mailben: hungary@nespresso.com
Telefonon: hivja dijmentesen a 06 80 2582 80-as szamunkat
Faxon: kildje azt el dijmentesen a 06 80 2580 80-as szamra

Ebbdl a célbdl felhasznalhatja az 1. szamu mellékelt elallasi nyilatkozat-mintat is.

10.4.4 Vevd hatarid6ben gyakorolja elallasi jogat, ha a fent megjel6lt hataridé lejarta el6tt elkildi elallasi

nyilatkozatat.

10.4.5 Vevd jogosult elallasi jogat gyakorolni a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének

napja kozotti idGtartamban is.

10.4.6 Vevét terheli annak bizonyitdsa, hogy az elallasi vagy felmondasi jogat a jogszabaly elSirdsainak

megfelel6en gyakorolta.

10.5 Az elallas joghatasai
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10.5.1 Ha Vev6 elall a szerz6déstél, haladéktalanul, de legkés6bb a Vevé elallasi nyilatkozatanak
kézhezvételétél szamitott 14 napon belil visszatéritjik a Vevé altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkoltségeket, amelyek
amiatt mertltek fel, hogy Vevé az altalunk felkindlt, legolcsdbb szokasos fuvarozasi médtél eltérd
fuvarozasi médot valasztott, példaul csomag visszaklldés koltsége). A visszatérités soran az
eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési moddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Vev6 mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazdasabdl kifolydlag Vevst semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A fentiek alél kivételt
képez, ha a készpénzes fizetés druatvételkor a futar részére torténik. Ebben az esetben a
visszatéritést banki atutalds formajaban all médunkban teljesiteni.

10.5.2 Tajékoztatjuk, hogy a visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a

terméket.

10.5.3 Csomag visszakiildése

Vevo koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés&bb elallasi
nyilatkozatanak kozlését6l szamitott 14 napon beliil visszakiildeni vagy atadni. A személyes atadas
csak a lent megjelolt tzletlinkben, nyitvatartdsi id6ben lehetséges. A hatarid6 betartottnak
minGsil, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkildi vagy dtadja a terméket.

Visszakiildéskor a csomagot biztonsdgosan zarja le, és az egyértelm( bezonosithatdsag miatt
kérjlik, tiintesse fel a dobozon az eredeti megrendelés szamat.

A visszakiildés cime:

HOPI Hungaria Kft. Leshegy Ipari park 12276/9
Leshegyi ut

Prologis épiilet 9.

Szigetszentmiklds

2310

A személyes visszaadas cime:

Nespresso Boutique Arkad

1106 Budapest, Ors vezér tere 25/A, Arkdd Budapest Bevésarlokdzpont

10.5.4 A termék visszakiildésének kdzvetlen koltségét Vevd viseli. Vevd felel@s a termék sértetlen
allapotban vald visszajuttatdsdért. Nespresso nem vallal felel§sséget a visszaszallitds soran
felmeril6 karosodasok esetére.

10.5.5 Elallas esetén a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének megallapitasahoz sziikséges

haszndlatot meghaladd hasznalat miatt bekdvetkezett értékcsokkenésért a Vevé felel.

10.6 Termék visszavétel — kizarélag Nespresso Boutique-okban torténd vasarlas esetében

Termék visszavétele a Boutique-okban — a jotallasi, termékszavatossagi és kellékszavatossagi tigyek korén
kivil - az alabbi feltételek szerint lehetséges:
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o Az érintett termékek kore: dsszes késziilék és kiegészit6k; ez a lehet6ség nem vonatkozik az

élelmiszer termékekre (kdvé, sitemény, csokoladé, cukor).
¢ A terméket a vasdrlastél szamitott 1 hdnapon belil, kizardélag a termék eredeti szamlajanak

bemutatasat kdvetGen van lehetGség visszacserélni.
* A terméket kizdrdlag a vasarlas helyén, ugyanabban a Boutique-ban van mdédunk visszavenni.
¢ A termék visszavétele sordn a termék eredeti szamlan feltlintetett értékének levasarlasara van
lehet6ség, a vételar visszatéritésére nincs mod. Amennyiben a termékcsere sordn a korabban
vasarolt termék helyett egy aktualisan magasabb aru — akar ugyanolyan - terméket vélaszt, az
arkialonbozetet Vevének kell megtéritenie.

¢ ha a termék csomagoldsa nem sériilt és hianytalan
¢ ha a terméket nem hasznaltdk

A feltételek teljesiilését a Boutique személyzete ellenérzi és biralja el.

Elelmiszer termékeket (kavé, siitemény, cukor, csokoladé) — a kellék- illetve termékszavatossag korén tul
—, élelmiszerbiztonsagi okokbdl még érintetlen allapotban, bontatlan csomagolds mellett sem All
modunkban visszavenni.

AFAs szamla médositasa csak a médositasi kérelem napjan, a médositas napjanak datumadra lehetséges
az értékesités helyszinén. AFAs szamla médositasdhoz az eredeti szamla atadasa sziikséges.

11. ZARO RENDELKEZESEK

11.1 A Nespresso tajékoztatja VevGket, hogy a Magyar Reklametikai Kédex rendelkezéseit kotelez6nek

ismeri el magdra nézve. A Kédex az alabbi linken érheté el: http://www.ort.hu/hu/kodex/elszo .

11.2 A Nespresso altal tzemeltetett www.nespresso.com/hu/hu weboldalt az aldbbi bongészék
segitségével javasolt hasznalni: Google Chrome (aktudlis legfrissebb verzid), Mozilla Firefox (3-as
verzié vagy afelett) Apple Safari (3-as verzid vagy afelett) vagy Internet Explorer (8-as verzié vagy
afelett).

Az oldal mobileszk6zokre optimalizdlt valtozatat a Mozilla Firefox illetve Google Chrome barmely
valtozatdval, valamint az Android eszkdzok alapértelmezett bongészéjével és Safari bongésziével
javasolt haszndlni.

11.3 Nespresso naprakész védelmet és korszer( technikat alkalmaz felhasznaléi adatainak védelmére.

12. HATALYOS JOG

A jelen rendelkezésekre a magyar jog az irdnyadé. A jelen Ertékesitési feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Ptk. valamint a hatdlyos jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddak. Felek jelen jogviszonybdl
szarmazo esetleges vitaik esetére értékétél fliggben — arra az esetre, ha Pesti Kozponti Keriileti Birésag,
illetve a F6varosi Torvényszék vagy a Budapest Kornyéki Torvényszék altalanos illetékessége nem
allapithaté meg — kikotik a Budai Kozponti Kerileti Birdsag, illetve a Székesfehérvari Térvényszék
illetékességét.
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13. NESPRESSO & YOU KLUBTAGSAGI PROGRAM FELTETELEK
13. NESPRESSO & YOU KLUBTAGSAGI PROGRAM

Jelen tagsagi feltételek alkalmazanddk a Nespresso & YOU Klubtagsagi Programra.

A jelen klubtagsagi feltételek a Nestlé Hungaria Kft. Nespresso lzletaga értékesitési feltételeinek részét
képezik. A jelen Klubtagsagi feltételekben nem szabdlyozott kérdésekben az értékesitési feltételek
iranyadoak, az értékesitési feltételek rendelkezései a Klubtagsagi feltételekben szabdlyozott eltérésekkel
alkalmazanddk.

A Nespresso & YOU Klubtagsagi Program keretében kizardlag azon természetes és jogi személy vasarlok

valnak klubtaggd, akik szakmdjukon, 6nallé foglalkozasukon, vagy Uzleti tevékenységi korikon kivil eljarva
vasarolnak a Nespresso-tdl és megfelelnek a jelen klubtagsagi feltételeknek. 18 évnél fiatalabb személyek
nem lehetnek klubtagok.

13.1. Miaz a Nespresso & YOU Klubtagsagi Program?

A Nespresso (megnevezése jelen szovegben: ,mi”) Nespresso & YOU Klubtagsagi Program néven vasarloi
hlségprogramot mikdodtet.

Valamennyi mar regisztralt, illetve a jelen pontban szabalyozott érvényességi id6pontot kbvetben
regisztrdld, jelen feltételeknek megfelel6 klubtagunk a sikeres regisztracidjatél kezd6déen a Nespresso &
YOU Klubtagsagi Program tagjava valik.

A program keretében harom kilénb6z6 szint( tagsdg |étezik. Az egyes szintek a tagsagi viszony
id6tartamatdl, illetve a megvasarolt kapszulak mennyiségétdl fliggenek. A kapszulavasarlasokat a
www.Nespresso.com weboldalon, mobilalkalmazasokban, telefonon keresztiil, valamint a Nespresso
Boutique-ok valamelyikében kell elvégezni, ugy, hogy a vasarlé azonositja magat a mindenkor iranyadé
azonositasi felételeknek megfelel6en. A klubtagsagi szintekrdl részletesen a 13.3. pontban olvashat.

A jelen klubtagsagi feltételek 2022. februar 21. napjatél visszavonasig érvényesek.

13.2. Hogyan vehet részt a Nespresso & YOU Klubtagsagi Programban?

A Nespresso & YOU h(iségprogramban a klubtagsagi viszony kezdetének datuma a valamely Nespresso
csatornan keresztil, azonositott tagként eszkozolt els6 kavékapszula vasarlds ideje. A Nespresso & YOU

program 13.1. pont szerinti érvényességi idejét megel6z6 klubtagsag esetén a tagsag kezd6 id6pontja az
els6 Nespresso-nal regisztralt kavékapszulavasarlas id6pontja. Azon vasarldink, akik nem felelnek meg a

jelen klubtagsagi feltételeknek regisztraciojuk ellenére nem vesznek részt a hliségprogramban.

Amennyiben On a programban valé részvétel feltételeinek megfelel, a klubtagsagi viszonya a Nespresso
Boutique-okban, a Nespresso telefonos Ugyfélszolgalatnal vagy a www.Nespresso.com oldalon illetve
mobilalkalmazasokban térténd sikeres regisztracidval és azt kovetd elsé kiszamlazott és érvényes
kavékapszula vasarldssal jon létre. Sikeres regisztracio esetén egyéni klubtagsagi szdmot adunk.
Amennyiben mar tag, akkor a tagsagi viszony kezdetének azt a napot tekintjiik, amikor elsé alkalommal
vasarolt kavét a Nespresso-tél.

Amennyiben On a jelen klubtagsagi feltételek 13.1. pont szerinti érvényességi idejét megel6z6en mar

Nespresso klubtag volt, a Nespresso & YOU h(iségprogramban valé részvételének feltétele, hogy a
Nespresso-nal legyen érvényes és kiszamlazott kavékapszula vasarldsa a program induldsat megel6z6 12
hénapban legalabb egy alkalommal (kivételt képeznek az 13.5. pontban leirt Bevezetési visszacsatlakozasi
ajanlatban résztvevd ugyfelek).

Kérjlik, biztonsagos mddon 6rizze meg klubtagsagi szamat, illetve jelszavat. Egy klubtagsagi szamhoz egy
természetes vagy egy jogi személy tartozhat.

A klubtagsagi szam és jelszé megosztdsabdl, jogosulatlan személyek altali felhasznalasabdl ered6

adatvesztésért, karokért a Nespresso minden felelGsséget kizar.
A személyes adatok felhaszndldsa a Nespresso Adatvédelmi Irdnyelveiknek megfelel6en torténik.
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Jelen klubtagsdagi feltételek elfogadasaval, illetve személyes adatainak megadasdaval 6n elfogadja az
Adatvédelmi Irdnyelvek  tartalmat. Az  adatvédelmi iranyelvek itt érhetéek  el:
https://www.Nespresso.com/hu/hu/adatvedelem.

13.3. A Nespresso & YOU Klubtagsagi Program tagsagi szintjei

A Nespresso & YOU Programban 3 klubtagsagi szint létezik. Az egyes klubtagsagi szintek kiszamitasa a
tagsagi viszony hosszdnak és a kapszulavasarlas mennyiségének 0sszevetése révén torténik. A
kapszulavasarlds szamitasa két évforduld kdzotti 12 hdnapos periddusban, un. klubtagsagi évben torténik.

Az évforduld alatt az elsé Nespresso kdvévasarlas id6pontjanak megfelel6 hdnap (nem a vasarlas napja)
értendé.

A tagsagi viszony hossza alatt az els6 kavévasarlas 6ta eltelt olyan egész évek szamat kell érteni,

melyekben tortént legalabb egy kiszamlazott és érvényes kapszulavasarlas.
A Nespresso & YOU program klubtagsagi szintjei:

Connoisseur szint: Azon vasarldink tartozhatnak ide, akik az elmult két évfordulokozotti 12 hénap alatt,
kevesebb, mint 720 kapszuldt vasaroltak és els6 érvényes és kiszamlazott kavékapszula vasarldsuk a
Nespresso-nal 0-4 éve tortént, és azéta minden klubtagsagi évben volt egy érvényes és kiszamlazott
kavékapszula vasarlasuk.

Példaul klubtagunk Connoissuer szint(i, ha 2 éve, augusztus hénapban vasarolt el6sz6r kavékapszulat a

Nespresso-nal és azéta minden év augusztus elseje és a kdvetkezé év julius 31. kozott, évente 600
kapszuldt vasarolt.

Expert szint: Azon vasarldink tartozhatnak ide, akik elmult két évforduld kézotti 12 hdnap alatt 720 és
1080 kapszula kozott vasaroltak és/vagy els6 érvényes és kiszamlazott kavékapszula vasarlasuk a
Nespresso-nal 5-9 éve tortént, és azdta minden klubtagsagi évben volt egy érvényes és kiszamlazott
kavékapszula vasarlasuk.

Példaul klubtagunk Expert szintd, ha 3 éve, augusztus hdnapban vasarolt el6szor kavékapszulat a

Nespresso-ndl és azdta minden év augusztus elseje és a kévetkez6 év julius 31. k6zott 6sszesen 900
kapszuldt vasarolt, vagy akkor is, ha klubtagunk 8 éve, augusztus hdnapban vasarolt elszor kavékapszulat
a Nespresso-nal és azéta minden év augusztus elseje és a kovetkez6 év julius 31. minddsszesen 300
kapszulat vasarolt.

Ambassador szint: Azon vasarldink tartozhatnak ide, akik elmult két évfordulé kdzotti 12 hénap alatt,
tobb, mint 1080 kapszulat vasaroltak, és/vagy elsd érvényes és kiszamlazott kavékapszula vasarlasuk a
Nespresso-nal 10 évnél régebben tortént, és azdéta minden klubtagsagi évben volt egy érvényes és
kiszamlazott kavékapszula vasarlasuk.

Példaul, ha klubtagunk 3 éve, augusztus hdnapban vasarolt elGsz6r kdvékapszulat a Nespresso-nal és

azéta minden év augusztus elseje és a kovetkezd év julius 31. k6zott 6sszesen 1200 kapszulat vasarolt,
vagy ha klubtagunk 11 éve, augusztus hdénapban vasarolt el6szor kavékapszulat a Nespresso-nal és azéta
minden év augusztus elseje és a kdvetkezd év julius 31. minddsszesen 200 kapszulat vasarolt.

Az On klubtagsaganak hossza és vasarolt kapszulak mennyisége lekérdezhet a Nespresso Boutique-

okban, telefonon, a www.Nespresso.com oldalon, valamint mobilalkalmazdasinkban bejelentkezést
kovetGen a Sajat fiok (My account) menipontban.

Amennyiben Onnek 12 hénapon keresztiil nincs kiszamlazott és érvényes kapszulavasarlasa bar
klubtagsagi szdama megmarad a Nespresso & YOU programban valo részvétele megsz(inik és a
hliségprogrammal jaré el6nyoket a tovabbiakban nem veheti igénybe. A Nespresso & YOU programban
vald részvétel Ujrakezdhetd egy Ujabb kavévasarldssal, ez esetben a vasarolt kdvékapszula mennyisége
hatdrozza meg az Uj kezd§ klubtagsagi szintjét és ezen kapszulavasarlas id6pontjanak megfelel6 hdnaptdl
kezdd@dik Ujra az éves 12 hdnapos periddus és innen szamolédik a tagsagi viszony Uj hossza is(kivételt
képeznek az 13.5. pontban leirt Bevezetési visszacsatlakozasi ajanlatban résztvevé lgyfelek)
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Az egyes klubtagsdgi szintek, illetve a hliségprogramban valé részvétel szempontjabdl kizardlag a
kavékapszuldt tartalmazd vasarldsok soran megvasarolt kavékapszula mennyiségek veendék figyelembe
az alabbiak szerint:

Megvdasarolt kavékapszula alatt az érvényes rendelés szerint kiszamlazott és leszallitott kavékapszulak
értend6k

A barmely okbdl visszavont/visszaszéllitott megrendelések levonasa kertlnek

A kdvégépvasarlas esetén kapott kdstoldszettek nem tekintendbk kavékapszula vasarlasnak. Barmely a
Nespresso altal ingyenes termékmintaként, promdcids ajandékként vagy kompenzacioként kiadott
kavékapszuldk nem veenddk figyelembe. A vdsarlas napja alatt minden esetben a kapszulak kiszallitadsanak
napjat kell érteni.

13.4. A klubtagsaggal jaré elényok

A hlségprogram keretében a klubtagsdghoz az egyes tagsagi szintek szerinti el6nyok, kedvezmények
kapcsolddnak.

Klubtagsagi szintek:
Connoisseur: Ingyenes szdllitds, Kavégép karbantartdsi program, Masterclass

Expert: Ingyenes szdllitds, Kavégép karbantartdsi program, Masterclass, Extra 15% kedvezmény
kiegészitékre és édességekre, 20% kedvezmény Aeroccino4 tejhabositéra
Ambassador: Ingyenes szdllitds, Kavégép karbantartdsi program, Masterclass, Extra 15% kedvezmény

kiegészitGkre és édességekre, 20% kedvezmény Aeroccino4 tejhabositdra, Kavégép megdjitdsi program,
Els6bbségi vdsarlds exkluziv kavéinkbdl, VIP rendezvények

Ingyenes szallitas: Vasaroljon kavékapszulat a www.Nespresso.com oldalon, mobilalkalmazdsokban,
illetve telefonon keresztil és minden legalabb 5 000 Ft érték(i rendelését ingyenesen kiszallitjuk.

Kavégép karbantartasi program:

Klubtagjaink szamara, ha regisztraljak kdvégépliket, szerviz esetén cseregép lehetdséget biztositunk a
javitas ideje alatt, a teljes két éves garancia, valamint a garancia lejarta utani id6szakban. A teljes két
éves garancia ideje alatt Ambassador és Expert klubtagjainknak a cseregép és a szallitds is ingyenes, mig
Connoisseur klubtagjaink szamara a széllitas ingyenes, amennyiben pedig igénylik a cseregépet, azt 990
Ft-os egyszeri dijért vehetik igénybe. A garancia lejarta utdn Ambassador és Expert klubtagjainknak a
cseregép tovabbra is ingyenes, Connoisseur klubtagjaink pedig tovabbra is 990 Forintért vehetik
igénybe. A szdllitas dija, a garancia lejarta utan egységesen, minden klubtagsagi szinten utanként 3.250
Ft.

Masterclass: Vegyen részt exkluziv kdstoldsi eseményeinken és fedezze fel a kdvé vilagat szakértSink

segitségével. A kavékdstolok id6pontjardl a www.Nespresso.com oldalon tdjékozddhat. Az eseményeken
vald részvétel dijmentes, de el6zetes regisztraciéhoz kotott. A Masterclass kurzuson a Nestlé Hungaria Kft.
munkavallaldi, valamint ezen személyek Ptk. 8:1. § (1) 1. pontjaban meghatarozott kézeli hozzatartozéi
klubtagsagi szintjiuktdl fuggetlenll sem vehetnek részt.

Extra 15% kedvezmény kiegészit6kre, édességekre: Régdta vagyik valamelyik Nespresso csészére?
Szivesen megkdstolnd édességeinket? Evente 0sszesen 6 vasarlas alkalmaval extra 15% kedvezményt
biztositunk kiegészitGink, édességeink arabdl.

A kedvezmény felhaszndlhato az aldbbi termékek vasarlasa esetén: Nespresso csészék, poharak, kanalak,
kapszulatartdk, Travel mug, hasznaltkapszula-tartd, kavégép alkatrészek és édességek, két adagos
vizk6mentesitd szett. Egy klubtagsagi évben egy klubtagsagi regisztracidval, egy rendelésben/vasarlaskor
0sszesen maximum 5 db kedvezményes Nespresso kiegészité vagy édesség vasarolhatd; valamint egy
klubtagsagi év alatt legfeljebb 6 vasarlds alkalmaval vehet6 igénybe a kedvezmény. A 15% arkedvezmény
mas kiegészitGkre vonatkozd promdcids ajanlattal 6sszevonhatd. A kedvezményt a feltételek teljesilése
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esetén a termék ardbdl vonjuk le, mas termékre vagy készpénzre nem valthaté. A kedvezményt kizardlag
Expert és Ambassador klubtagjaink vehetik igénybe. A kedvezmény tejhabositékra nem érvényes.

20% kedvezmény Aeroccino4 tejhabositdra: Latte macchiato vagy cappuccino? Vdasaroljon Aeroccino4

tejhabositot 20% arkedvezménnyel. A kedvezmény mds termékre vagy készpénzre nem valthaté. Egy
klubtagsdagi évben egy klubtagsagi regisztracidval egy vasarlas alkalmaval, egy Aeroccino4 tejhabositéra
érvényesithet6 a kedvezmény. A kedvezmény és a szamlaérték kozotti kilénbség az Ggyfél szamlajan nem
irhatd jéva, és készpénzben nem kifizethets. A kedvezmény mas a Nespresso altal kindlt tejhabositdkra
vonatkozd promdcids ajanlattal nem 6sszevonhatd. A kedvezményt a feltételek teljesiilése esetén a
termék ardbdl vonjuk le, mds termékre vagy készpénzre nem valthatd. A kedvezményt kizardlag Expert és
Ambassador klubtagjaink vehetik igénybe.

Kavégép megujitasi program: Szivesen lecserélné régi Nespresso kavégépét? Vasaroljon egyidejlileg
legalabb 500 darab Nespresso kavékapszulat és valasszon hozza Nespresso Original Line Citiz vagy annal
magasabb fogyasztdi aru Original kavégépet 50% arkedvezménnyel, vagy vasaroljon egyidejlileg legaldbb
200 darab Nespresso kdvékapszulat és vdlasszon hozza Nespresso Vertuo Next vagy anndl magasabb
fogyasztdi aru Vertuo kavégépet 50% arkedvezménnyel.

A kedvezményes ajanlat kizardlag a Original Line Citiz és Nespresso Vertuo Next vagy ezeknél magasabb
fogyasztdi aru kavégépekre érvényes 500 vagy 200 db kavékapszula egyidejd vasarlasa esetén.
Egy klubtagsagi évben, egy klubtagsagi regisztracidoval maximum 1 db Nespresso kavégép vasarolhato az

ajanlat szerinti feltételekkel. A kedvezmény és a szamlaérték kozotti kilonbség az Ggyfél szamlajan nem
irhato jova, és készpénzben nem kifizethetd. A kedvezmény mds a Nespresso altal kinalt promadcios
ajanlattal nem Osszevonhatdé. A kedvezményt a feltételek teljesiilése esetén a termék arabodl vonjuk le,
mas termékre vagy készpénzre nem valthatd. A kedvezményt kizarélag Ambassador klubtagjaink vehetik
igénybe.

Els6bbségi vasarlas Uj termékeinkbdl: Vasaroljon els6ként ujdonsagainkbdl. Az el6vasarlasi lehetbség az
adott termék bevezetését kovetben legalabb egy hétig érvényes. Az elGvasarlasi lehetdséget csak
Ambassador klubtagjaink vehetik igénybe.

VIP rendezvények: Vegyen részt zarkorl rendezvényeinken, és ismerje meg még jobban a kavé, a

gasztrondmia és a muivészet vilagat. Az aktudlis rendezvényekrél emailben és honlapunkon értesilhet. A
rendezvényeken vald részvétel regisztracidhoz kotott és esetenként dijkoteles lehet. A regisztracids
lehet6séget csak Ambassador klubtagjaink vehetik igénybe. A VIP rendezvényeken a Nestlé Hungdria Kft.
munkavallaléi, valamint ezen személyek Ptk. 8:1. § (1) 1. pontjaban meghatarozott kdzeli hozzatartozéi
klubtagsagi szintjuktél fuggetlenll sem vehetnek részt.

13.5. Klubtagsagi viszony megsziintetése
On jogosult barmikor megsziintetni tagsagi viszonyat postai levélben, vagy e-mailben kiildott értesités,

(hungary@Nespresso.com) vagy telefonos értesités utjan a 06 80 2582 80 ingyenes z6ld szamunk
felhivasaval.

Jogunkban all megsziintetni az On klubtagsagi viszonyat irdsos értesités révén, amennyiben megszegi a
jelen feltételek barmelyikét, vagy visszaél a program nyujtotta elényokkel.
Harom hénapos felmondasi id6vel jogunkban all barmikor mddositani, vagy megsziintetni ezt a

programot. Jogunkban all barmikor, a fenti 3 hdnapos periddus figyelmen kiviil hagydsaval modositani,
vagy megsziintetni ezt a programot, amennyiben ez az irdnyadd jog szerint szlikség.

1. SZAMU MELLEKLET ELALLASI NYILATKOZATMINTA

22/23



'NESPRESSO

Kérjuk, hogy csak a szerz6déstdl vald elallasi/felmondasi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza.

Cimzett: Nespresso Ugyfélszolgalat

Email: hungary@nespresso.com
Telefon: 06 80 2582 80

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eléllasi jogomat/jogunkat az alabbi
termék/ek adasvételére iranyuld szerz6dés tekintetében:

Szerz6déskotés idGpontja /atvétel id6pontja:

A fogyaszté(k) neve:

A fogyaszté(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirasa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

2. SZAMU MELLEKLET: GRAVIROZO SZOLGALTATAS

Hol tudom igénybe venni?

Kizardlag a 1117 Budapest, Oktdber Huszonharmadika utca 8-10., Allee Bevasarlédkdzpontban taldlhato
Nespresso Boutique-ban. A gravirozast csak Boutique-ban dolgozé kolléga végezheti.

A szolgaltatas elvégzésére 48 dra alatt kerdl sor.

Milyen termékeket tudok graviroztatni?

Az aktualis készleten elérhetd aldabbi termékeket: ; o
1. Travel Mug (készleten elérhets 6sszes szinben, barmelyik méretben)

2. Touch Travel Mug (ezist)
3. Pixie csészék (készleten elérhet6 Gsszes szinben, barmelyik méretben)

Kizarélag az Allee Bevasarlékdzpontban taldlhatd Nespresso Boutique-ban vasarolt terméket kozvetleniil
vasarlas utan vagy a helyszinre leadott BTQ pickupban |év6 termék atvétele utan.

Milyen szoveget lehet gravirozni a termékekre?

Csak a Boutique-ban kihelyezett segédletben szerepl§ szovegeket, betlitipust, elhelyezést all
maodunkban megvaldsitani.

A gravirozasbol adddé reklamacidért nem tudunk felelGsséget vallalni, nem all médunkban a terméket

cserélni.

A terméket a gravirozas el6tt koteles a vevé megvizsgalni és az esetleges lathato hibajat (pl. karcolas,
repedés, torés) a coffee specialist felé jelezni a gravirozas megkezdése elGtt. Hibds termék esetén a
gravirozas nem elvégezheté.

A Nespresso fenntartja a jogot tovabba, hogy a kivant gravirozast barmikor, indokolas nélkiil megtagadja.
Kérdés esetén Coffee Specialistjeink készséggel dlinak rendelkezésedre.

Utoljara mdédositva: 2022.06.28.
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