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Hozzaférhetoségi nyilatkozat Nestlé Nespresso S.A.

Utoljara frissitve: 2025/05/30

A Nestlé elkotelezett amellett, hogy mindenki szamara biztositsa a hozzaférhet&séget.
Célunk, hogy a vonatkozé hozzaférhet8ségi szabvanyok alkalmazéasaval és a felhaszndldk
visszajelzései alapjan folyamatosan javitsuk a felhasznaléi élményt.

Az oldal fejlesztése soran figyelembe vettik a hozzaférhet8séget, és olyan funkcidkat adtunk
hozz4, amelyek a seqgitd technoldgidkkal kompatibilisek.

Orémmel fogadjuk visszajelzéseit. Kérjik, |épjen velink kapcsolatba, ha a webhelyen valé

navigalas soran akadalyokba Utkozik.

Hozzaférhetoséget tamogaté intézkedések

A Nestlé Nespresso S.A. a kovetkez8 intézkedéseket teszi a Nespresso hozzaférhet&ségének
biztositasa érdekében:

o A hozzaférhet8ség alapelveit beépitettik vallalati kildetésunkbe.
o Bels6 szabdlyzatainkban is figyelembe vesszik az akadalymentesités szempontjait.

o Beszerzéseink sordn elényben részesitjuk a hozzaférhet8séget tdmogatd
megolddasokat és szolgaltatdkat.

o Kulon felel8st jeloltunk ki a hozzaférhet8séqgi kérdések kezelésére.
o Munkatéarsaink szdmdara rendszeresen biztositunk képzéseket a témaban.

o Vildgos célokat és felelGsségi koroket hatdroztunk meg a hozzaférhet8ség javitasa
érdekében.

o Formalis min&ségbiztositasi modszereket alkalmazunk a hozzaférhet8séqi szintek
ellen8rzésére.

o Folyamatosan dolgozunk a még fennallé akadalyok megszintetésén.

o EgyittmUkoduink kilsé szakért8kkel a rendszeres felUlvizsgdlatok és tandcsadas
érdekében.


https://www.nespresso.com/hu/hu/kapcsolat
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o Weboldalunkon rendszeresen végziunk hozzaférhet8ségi teszteket és technikai
elemzéseket.

Jelenlegi hozzaférhetoséget tamogatod torekvéseink

Aktivan dolgozunk a Nespresso hozzaférhet8ségének javitdsan, és célunk, hogy megfeleljunk
a Webtartalom-Hozzaférhetéségi Iranyelvek (WCAG) 2.1 AA szintjének. Felismerjik, hogy
jelenleg tobb olyan terUletunk is van, amelyek még nem felelnek meg ezeknek az
irdnyelveknek, és elkotelezettek vagyunk ezen problémak megoldasaban.

Megfeleléségi allapot

s

A Webtartalom-Hozzaférhet8ségi Iranyelvek (WCAG) el&irdsokat hatdroznak meg a tervez8k
és fejlesztEk szdmara a fogyatékkal él6 személyek szdmara torténd hozzaférhet&ség javitasa
érdekében. Harom megfelel&séqi szintet definidlnak: A szint, AA szint, és AAA szint.

Ez a weboldal részben megfelel a Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.1 AA
szintjének.

A részben megfelel azt jelenti, hogy a tartalom egyes jellemz&i vagy egyes részei nem felelnek
meg teljes mértékben az akaddlymentesitési szabvanynak. Az olyan funkcidk és tartalmak
esetében, amelyek esetleg nem elérhet8k, kérjuk, nézze meg a lentebb taldlhaté "lsmert
korladtozasok" részt.

Ismert korlatozasok

Annak ellenére, hogy igyekszink biztositani webhelyink hozzaférhet8ségét, el6fordulhatnak
bizonyos tipusu korldtozasok, tobbek kozott:

BillentyGUzetes navigacio

Néhany interaktiv elem nem minden esetben érhetd el kizardlag billenty(zet hasznalataval. Ez
akadalyozhatja azokat a felhasznaldkat, akik a billenty(zetes navigacidéra tamaszkodnak,
példaul a bongészésben vagy vasarlas végrehajtasdban. (Nem felel meg a WCAG 2.1
Sikerkritérium 2.1.1-nek)

Szinkontraszt


https://www.w3.org/WAI/standards-guidelines/wcag/
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Bizonyos szoveg- és hattérkombindcidk nem biztositanak elegendd kontrasztot, ami
nehezitheti a szoveg olvashatésagat az alacsony 14tasu vagy szinvak felhaszndldk szamara.
(Nem felel meg a WCAG 2.1 Sikerkritérium 1.4.3-nak)

Képhelyettesitok

Bizonyos képek nem tartalmaznak alternativ (alt) szoveget, vagy nem megfeleld leirdssal
rendelkeznek, ami csokkenti a hozzaférhet8séget a képerny8olvasdt haszndld felhasznaldk
szamara. (Nem felel meg a WCAG 2.1 Sikerkritérium 1.1.1-nek)

Urlap-hozzaférhetéség

Bizonyos Urlapelemek nem rendelkeznek megfelel§ cimkékkel vagy szerepekkel, ami
megneheziti a megértésiket és a seqitd technoldgidk altali interakcidt.

Vided-hozzaférhetdség

Nem minden vided tartalmaz feliratokat vagy atiratokat, ami korldtozza a hozzaférést a siket
és nagyothalld felhasznaldk szdmara.

Dinamikus tartalom

Bizonyos dinamikus frissitések nem kerilnek bejelentésre a képerny8olvasék vagy seqgitd
eszkozok szdmaéra, ami befolyasolja a felhaszndldk képességét a kontextusban tortént
véaltozadsok megértésére.

PDF dokumentumok

Sok hivatkozott PDF nem hozzéaférhetd, és el6fordulhat, hogy nem tdmogatja a navigaciét
vagy a képerny8&olvaséval vald kompatibilitast.

Cimek

A cimstruktUra néhdny oldalon kovetkezetlen. A helytelen szintek és a hidnyzdé cimek
zavarhatjak a felhaszndlékat, és megnehezithetik a navigaciét. (Nem felel meg a WCAG 2.1
Sikerkritérium 1.3.1 és 2.4.6-nak).

Oldalcimek

Néhany oldalcim tUl dltaldnos vagy nem elég téjékoztatd, ami megneheziti a felhasznaldk
szamara, hogy megértsék, hol taldljdk magukat. (Nem felel meg a WCAG 2.1 Sikerkritérium
2.4.2-nek)
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Képernydéolvasé kompatibilitas

Bizonyos tartalmak vagy interaktiv elemek nem kerulnek megfelel&en bejelentésre vagy
megjelenitésre képerny8olvasdk altal, ami korladtozza a segitd technoldgidk hasznédlataval
elérhetd teljes funkcionalitast.

Chatbotok és harmadik féltdl szarmazé eszkozok

Néhany bedgyazott eszkoz — mint példaul az él6 chat widgetek vagy harmadik féltdl
szarmazé b&vitmények — nem biztos, hogy teljesen hozzaférhet8k vagy kompatibilisek
képerny8olvasdkkal vagy billenty(zetes navigaciéval. Egyuttm{kodink a szolgaltatdkkal a
hozzaférhet8ség javitasa érdekében, vagy alternativ megoldasokat kindlunk, ha szukséges.

A problémak kezelése érdekében tervezett iitemezés

Elkotelezettek vagyunk a hozzaférhet&ségi problémdk megolddsa mellett, és egy prioritdsos
akcidterven dolgozunk. Az egyes kulcsfontossagu teriletek kezelésére vonatkozé jelenlegi
becsult Utemterveink a kovetkez8képpen alakulnak:

1. fazis (a kovetkezé 3 hénapban - 2025. jilius)

A fékuszban az automatizalt hibak javitdsa all, beleértve a szinkontrasztot, az alt szovegeket
és az ARIA helytelen hasznalatat.

2. fazis (a kovetkezé 6 honapban - 2025. oktéber)

A weboldalon beluli billentyzet-kompatibilitds javitdsara osszpontositunk. Ezen kivil
elkezdjuk a harmadik félt8l szarmazd szolgaltatdkkal és beszallitdkkal vald egyittmUkodést.

3. fazis (a kovetkezo 24 hénapban - 2027. aprilis)

A folyamatos tesztelés sordn azonositott tovabbi hozzaférhet8ségi problémak kezelésére
osszpontositunk. Ezen kivil kidolgozunk egy atfogdbb hozzaférhetségi Utemtervet a
folyamatos fejl6dés érdekében.

4. fazis (2027 aprilisatol)

Célunk a WCAG 2.1 AA megfelelés elérése, és elkezdjuk az atallast a WCAG 2.2 AA
kovetelményeinek megfelel&en.

Felhivjuk figyelmét, hogy ezek a becsult Utemtervek, és a munkank el6rehaladtdval
vadltozhatnak. Ez az 3llitas a jelent&s valtozasokkal egyutt frissitésre kerdl.
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Bongészé kompatibilitas és segitd technolégiak

WebhelyuUnket a segité technolégidk kompatibilitasanak figyelembevételével terveztik a f6bb
modern webes bongész8kkel. A legjobb élmény és biztonsag érdekében kérjuk, tartsa
naprakészen bongészbjét, és tegye meg a megfelel biztonsagi intézkedéseket, példaul
telepitsen virusirtd szoftvert.

Ez az oldal az aldbbi bongész8k legUjabb két f6 verzidjat tdmogatja: Chrome, Microsoft Edge,
Firefox, Safari, Android WebView és Samsung Internet. Felhivjuk figyelmét, hogy nem
tdmogatjuk a hdrom vagy annél régebbi 6 verzidjio bongészdket, illetve az ot évnél régebbi
mobil operacids rendszereket.

Részletes nyilatkozatot a tdmogatott képerny&olvasdkrél — mint példaul a JAWS, NVDA,
VoiceOver, TalkBack és Narrator — kés6bb osztunk meg. Fontos megérteni, hogy a
képerny&olvasdk viselkedése jelent8sen eltérhet a hasznalt bongész&tdl fuggben. Jelenleg
tobb képernybolvasd és bongészs kombindcid tesztelése zajlik a lehetd legjobb
hozzaférhet8ség biztositasa érdekében.

MUszaki specifikaciék

A Nespresso weboldaldnak hozzaférhet&sége az aldbbi technoldgidkra tdmaszkodik, hogy
hatékonyan m{kodjon a web bongész8k és a készilékén telepitett segité technoldgidk vagy
b&vitmények kombinacidjaval:

o HTML
o WAI-ARIA
o CSS

o JavaScript

Ezek a technolégiak alapvet8ek ahhoz, hogy megfeleljunk a hozzaférhet8ségi
szabvanyoknak, amelyeket célul tiztink ki.



'NESPRESSO.

Folyamatos ellenérzés

Az Uj funkcidk fejlesztése sordn tovabbra is figyelembe vesszik a hozzaférhet8séget,
rendszeres ellenbrzéseket végzink, hogy webhelyink megfeleljen az alkalmazandé
hozzaférhet&ségi szabvanyonak, a felhasznaldktdl érkezd visszajelzéseket pedig beépitjik a
folyamatos fejlesztésekbe.

Lépjen veliink kapcsolatba segitségért és visszajelzésért

Ha nehézségei vannak a webhely megtekintésével vagy navigalasaval, vagy olyan funkcidt,
tartalmat taldl, amelyrdl 0gy véli, hogy nem teljesen hozzaférhetd, kérjuk, Iépjen kapcsolatba

velUnk.
Kérjuk, tintesse fel:

o atartalom webcimet (URL)

o az On e-mail cimét és nevét

o aVégrehajtani kivant feladatot
E-mail: hungary(@nespresso.com

Cim: Nestlé Nespresso Uzleti tevékenységének cime: 1123 Budapest, Alkotds utca 53. MOM
park "A" Irodaépulet, 3. emelet

Igyekszink a visszajelzésekre 14 munkanapon belil valaszolni.

Koszonjuk turelmiket és megértésuket, mikdozben azon dolgozunk, hogy javitsuk a Nespresso
hozzaférhet&ségét.



