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ERTEKESITESI FELTETELEK

Utoljdra mddositva: 2025.02.04.

Minden olyan megrendelésre, amely interneten, telefonon, és e-mailben keresztiil jutott el a Nestlé
Hungaria Kft. Nespresso Uzletagahoz, vagy a Nespresso iizleteiben, személyes vasarlds soran torténik, a
jelen Ertékesitési Feltételek vonatkoznak. Az itt megallapitott feltételek minden egyéb szerz8dés részét
képezik. Megrendelése leaddsaval a megrendel6 (tovabbiakban: Vevd) elismeri, hogy elolvasta,
megértette és fenntartds nélkil elfogadja a jelen Ertékesitési Feltételeket.

NESTLE HUNGARIA KFT. NESPRESSO UZLETAG CEGADATAI, ELERHETOSEGEI

Nespresso Uzleti tevékenységének postai cime: 1123 Budapest, Alkotds utca 53. MOM Park "A"
Irodaépiilet, 3. emelet

Telefonszam, tigyfélszolgalat: 06 80 2582 80 (0680 CLUB 80)

E-mail cim: hungary@nespresso.com

Nestlé Hungaria Kft. székhelye, illetve székhely postai cime: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 7.;
FGvarosi Torvényszék Cégbirdsaga: Cg.: 01-09-267926
Addszam: 10571086-2-44

(tovabbiakban: ,Nespresso”)

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1.1 A jelen rendelkezések kizarélag a Nestlé Hungaria Kft. Nespresso Uzletdga (a tovabbiakban:
,Nespresso”) részére dtadott megrendelésekre vonatkoznak.

1.2 A Nespresso fenntartja magdnak a jogot, hogy jelen rendelkezéseket barmikor, egyoldaltdan
modositsa vagy megvaltoztassa.

2. MEGRENDELESEK ES SZEMELYES VASARLAS

2.1 A megrendeléseket a kévetkez6 médon lehet feladni:

2.1.1 Kiszallitast igénybe véve:

e Weboldalon: lIatogasson el a www.nespresso.com honlapunkra, béngésszen kinalatunkban,
és rendelje meg a kivalasztott termékeket

e Mobilalkalmazasokon: toltse le mobilalkalmazasunkat iOS vagy Android operacids
rendszer( mobilkésziilékére

e Telefonon: hivja dijmentesen a 06 80 2582 80-as szamunkat
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2.1.2  Személyes vasarlds a Nespresso Boutique-okban:

2.2

2.3

2.4

2.5

e 1061 Budapest, Andrassy ut 27. szam alatti Nespresso Boutique,

e 1117 Budapest, Oktdéber Huszonharmadika utca 8-10., Allee Bevasarlékozpontban taldlhatd
Nespresso Boutique,

e 1024 Budapest, Lov6haz utca 2-6., Mammut Bevdasarlé- és Szdrakoztaté Kozpontban talalhatd
Nespresso Boutique,

e 9027 Gydr, Budai ut 1., Arkad Gy&r Bevasarlokdzpontban taldlhaté Nespresso Boutique,

e 1123 Budapest, Alkotas utca 53., MOM Parkban taldlhaté Nespresso Mini Boutique,

e 1106 Budapest, Ors vezér tere 25/A, Arkdd Budapest Bevasarl6kdzpontban taldlhatd
Nespresso Boutique,

e 1062 Budapest, Vaci ut 3., Westendben taldlhaté Nespresso Boutique,

e 4029 Debrecen, Csapd utca 30. Férum Bevasarlékdzpontban taldlhatd Nespresso Mini
Boutique

A Nespresso Boutique-ok aktudlis nyitvatartasi idejérdl az alabbi weboldalon tajékozédhat:
https://www.nespresso.com/hu/hu/uzletkereso#BOUTIQUE

T4jékoztatjuk, hogy a www.nespresso.com weboldalon, mobilalkalmazasokon keresztiil, telefonon
vagy Boutique-jainkban térténd vasarlasra/rendelésre napi és havi maximalis rendelési mennyiségi
korlatozasok vonatkoznak, melynek feltételeit a Nespresso sajat belatasa szerint hatarozza meg.

Automatikus ujrarendelés szolgaltatas:

Az Automatikus Ujrarendelés szolgdltatas lehet6vé teszi a Vev6 szamadra, hogy megrendelését
Nespresso a Vevd altal meghatdrozott gyakorisagnak és mennyiségnek megfelel6en automatikusan
teljesitse és szdmlazza az Automatikus Ujrarendelésre vonatkozd megbizas Vevé altali visszavonasaig.
Az Automatikus uUjrarendelés szolgdltatas elérheté a weboldalon és telefonon térténé rendelés
leaddsa esetén.

Az Automatikus Ujrarendelés szolgaltatas beallitdsai, igy kilondsen a szallitas gyakorisaga, illetve a
megrendelt mennyiség a vevd altal barmikor szabadon és dijmentesen mddosithatdak.
Amennyiben valamely megrendelt termék készlethiany miatt vagy egyéb okbdl nem szdllithatd, a
szallitds az akadallyal nem érintett termékek tekintetében megtérténik a visszaigazolasban jel6lt
id6pontban, kivéve, ha a Vevd a teljes rendelése tekintetében elallasi jogaval él. Amennyiben a Vevé
a szallitast a jelzett hidanyossagok mellett elfogadja, kizdrdlag a ténylegesen leszallitott termékek
vételdra és a kapcsolddo szallitasi koltség kerdl ra kiterhelésre.

A szolgaltatas csak online bankkartyds és utanvétes fizetés esetén vehets igénybe.

Nespresso tdjékoztatja VevGit, hogy a Vevék altal leadott egyes megrendelések alapjan Vevé és
Nespresso kozott adasvételi szerz6dés jon |étre, hatarozott id6re, mely szerz6dés az abban foglalt
kotelezettségek maradéktalan teljesitéséig marad hatalyban. Nespresso tajékoztatja a Vevéket, hogy
ezen hatdrozott idejl szerz6dések nem alakulnak at semmilyen kortlmények kozott hatarozatlan
idejli szerz6déssé.

A Vevi és a Nespresso kozott létrejott adasvételi szerz6dés alapjan Vevd kotelezettsége a fizetési
kotelezettséggel jardo megrendelés leaddsatél a megrendelt termékek atvétele és azok vételdranak
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Nespresso részére valéd megfizetése. Vevd ezen kotelezettségeinek teljesitésével szerz6dés szerinti
kotelezettségeit teljesiti. Ennek megfeleléen a Vevé6t terhel§ kotelezettségek teljesitésének
legrévidebb id6tartama, ezen kotelezettségek teljesitésének idépontja.

A Nespresso jogosult a megrendelést visszautasitani, amennyiben a megrendelS kordbbi szdmlait
nem rendezte, vagy Nespresso megitélése szerint a szdmlak hatdridére torténd kiegyenlitése nem
biztositott.

A weboldalon feltiintetett drak minden esetben az AFA-val novelt brutté arak. A weboldalon

feltlintetett arak visszavondsig vagy megvaltoztatdsig érvényesek. A weboldalon szereplé

termékképek és készletinformacidk tdjékoztatd jellegliek és a valdsagtol eltérhetnek. Nespresso

barmikor jogosult az darakat egyoldalian mdédositani. Az automatikus Ujrarendelés szolgaltatds esetét
ide nem értve a megrendelés feladdsanak napjan hatalyban |év6é arak lesznek érvényesek.

Automatikus Ujrarendelés szolgaltatds esetén az aru atvételének napjan hatdlyban levé arak

érvényesek.

2.8 Megrendelés visszaigazolasa:

Interneten leadott megrendelés esetén: a Nespresso automatikus e-mail visszaigazolast kild
Telefonon leadott megrendelés esetén: azonnali, a telefonos megrendelés keretében
Automatikus Ujrarendelés esetén az aktualis szallitast megel6z6en 4 nappal a Nespresso e-mail
visszaigazolast kild a szallitas pontos id6pontjardl, a kosar tartalmardl, a vételarrél és szallitasi
koltségrdl, illetve arrdl, ha valamely megrendelt termék készlethidny miatt vagy egyéb okbdl nem
keril leszallitasra.

2.9 A vasarlas specialis feltételei a weboldalon keresztiil leadott megrendelések esetén

291

2.9.2

A honlapunkon vald regisztracioé soran Vevének biztositania kell, hogy a kotelez6en kitoltendd
adatok a valdsagnak megfeleljenek és hidnytalanok legyenek. Cimének vagy egyéb adatainak
valtozasakor, kérjik, késedelem nélkll értesitse errél a Nespresso-t ugy, hogy a megfelel6
mddositdsokat elvégzi a személyes adatok oldaldn, vagy lépjen kapcsolatba a Nespresso
Ugyfélszolgélattal a 06-80-25-82-80-as telefonszamon.

A Nespresso altal alkalmazott internetes bankkartya elfogadasi szolgaltatas igénybevétele esetén
a fizetés megkezdése el6tt az oldalunkon kartyaregisztracids feliilet kitoltése valhat sziikségessé.
Kérjik, hogy az esetleges fizetési problémak elkerilése végett ellendrizze adatai pontossagat. A
Nespresso nem vallal felel6sséget a hibas adatokbdl eredé esetleges téves teljesitésekért.

A weboldalon torténd regisztracid soran létre kell hoznia egy jelszét. Ezt a jelszot szigordan
bizalmasan kell kezelnie, és nem szabad kozdlnie vagy megosztania senki madssal. Jelszava
haszndlataért és az igy leadott megrendelésekért Vevét teljes feleldsség terheli még akkor is, ha
az a Vevd tudtan kivil torténik. Amennyiben tudomasara jut vagy gyanuja tamad, hogy valaki
megtudta vagy hasznalta jelszavat, errél haladéktalanul értesitenie kell a Nespresso-t a 06-80-25-
82-80-as telefonszamon.
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2.9.3 A www.nespresso.com oldalon vagy mobilalkalmazasainkon keresztil (tovabbiakban: weboldal)
Magyarorszag kivalasztdsat kovetben torténd termékkivalasztassal és megrendeléssel adasvételi
szerz6dés jon létre a Vevd és Nespresso kozott, amely jogviszonyra a megrendelés és
visszaigazolas, valamint a jelen Ertékesitési feltételek rendelkezései, a www.nespresso.com

weboldal Haszndlati feltételei valamint a Nespresso Adatvédelmi irdnyelvei egyarant irdnyaddk.

2.9.4 A szerz6déskotés technikai |épései a regisztraciot kovetéen: Vev6 a kivalasztott terméket a
kosarba helyezi, ezt kovet6en megadja a szallitasi adatokat, majd valaszt a fizetési lehetGségek
kozul. Ezt kovetéen a megrendelés adatainak attekintését kovetSen Vevé a megrendelést
véglegesiti, az Ertékesitési feltételek elfogadasaval valamint a Megvasarolom gombra kattintassal.

2.9.5 A weboldalon tett megrendelést Nespresso csak akkor tudja befogadni és teljesiteni, ha a Vevs a
regisztracios és vasarlasi oldalon taldlhaté mez6ket maradéktalanul kitolti. Ennek elmulasztdsabol
ered6 karokért, illetve a folyamat kozben felmeriil6 technikai problémakért a Nespresso
felel6sséget nem vallal.

2.9.6 Ahibasan, vagy nem kell§ részletességgel megadott cimzési, vagy mds adatok, informaciok esetén
felmerilé szdllitasi vagy egyéb tobbletkoltség a Vevét terheli. A hibasan vagy nem kell
részletezettségel megadott szamlazasi adatokért a felelGsség Vevét terheli.

2.9.7 Az adasvételi szerz6dést, illetve a jelen értékesitési feltételeket a megrendelés elkildésével a
Vevé elfogadia.

2.9.8 A felek kozott Iétrejott adasvételi szerz6dés irasbeli szerz6désnek mindsiil, melyet a Nespresso
rogzit, tovabba tarol annak érdekében, hogy az abban foglaltakat, valamint a jogszabalyok szerinti
adokotelezettségeit teljesitse. A felek kozott létrejott addsvételi szerz6dés olyan formdban
hozzaférhetd, hogy a Vevé a webshopon a sajat fiokjaban meg tudja nézni a korabbi rendeléseit,
illetve megkapja a szerz6dés alapjan kiallitott rendelési visszaigazoldst és szamlat.

2.9.9 A Nespresso a megrendelés megerGsitése panel Gtjan biztositja VevS részére, hogy a
megrendelésben, adataiban felmeriilé hibdk azonosithatdak illetve kijavithatdak legyenek.

2.9.10 Amennyiben a Nespresso minden gondossaga ellenére a hivatalos promdcids feltételektdl eltéré
hibds ar, datum vagy ajanlat keriil a weboldal feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvdnvaldan téves,
pl. a termék kozismert, altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentésen eltérd, ide értve a
felt(inG értékaranytalansagot is, valamint esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1"
Ft-os arra, akkor a Nespresso nem koteles a terméket hibas dron szallitani, hanem felajanlhatja a
helyes dron torténd szallitdst, amelynek ismeretében az Ugyfél eldllhat vasarlasi szandékatdl.
Ugyfelet ezen eldllasi jog indoklas nélkiil megilleti.

Ugyanez vonatkozik az ajanlatok hivatalos promacios feltételeiben szerepl6 érvényességi datuma
utan a weboldalon tévesen, a bongészb vagy a Nespresso mobilapplikacié gyorsitétaraban tarolt
elemek (bannerek, kiirdsok) altal megjelenitett ajanlatokra.

3. SZALLITAS

4/24


http://www.nespresso.com/

'NESPRESSO.

3.1 A Nespresso kizarélag a weboldalon keresztiil, e-mailben, vagy telefonon leadott rendelés esetén és
kizarélag Magyarorszag teriletén vallal kiszallitast.

3.2 Amegrendelt termékek kiszallitasa a jelen értékesitési feltételekben meghatarozott, illetve promdcidk
esetén meghirdetett kivételes esetektél eltekintve szallitasi dij koteles, melyet a Vevé visel. Az adott
megrendeléshez kapcsolddd szallitasi dijak a megrendelés soran keriilnek feltlintetésre.

3.3 Hazhozszallitas és atvételi pontra torténd szallitds esetén a csomagok a Nespresso kdzponti raktarabal
kerillnek kiszallitasra.
A Nespresso raktara: HOPI Hungdria Kft. 2310 - Szigetszentmiklds
Leshegy Ut 12276/9
Nespresso aktualis szallitdsi arai itt elérhet6ek:

www.nespresso.com/hu/hu/szolgaltatasok#/szallitas/normal-szallitas
www.nespresso.com/hu/hu/szolgaltatasok#/segitsegnyujtas/kavegep-seqitsegnyuijtas

3.4 Hazhozszallitas

Vevlének tovabba hazhozszallitas esetén lehetésége van kivalasztani, hogy melyik napon (szallitasi hely
fliggvényében) legyen a kiszallitas.

A Nespresso a hétkdznapi 8:00-18:00 kiszallitasi idére vonatkozd normal hazhozszallitas (tovdbbiakban:
normal hazhozszallitas) esetén a munkanapokon 19:00-ig leadott és feldolgozott megrendeléseket a
megrendelés kézhezvételét koveté 1 munkanapon belil torekszik kiszallitani, azonban a Nespresso a fenti
hatdrid6 betartasaért nem vallal felelGsséget. A normal hazhozszallitas dija 2490 Ft.

3.5 Atvételi pontra torténé szallitas

Atvételi pontra vald szallitds esetén Nespresso a munkanapokon 18:00-ig leadott és feldolgozott
megrendeléseket, a megrendelés kézhezvételét kdveté 1 munkanapon belll budapesti atvételi pont
esetén, vidéki atvételi pontra torténd kiszallitas esetén 2 munkanapon beliil torekszik kiszallitani, azonban
a Nespresso a fenti hatarid6 betartasaért nem vallal felelGsséget.

Atvételi pontra vald szallitds esetén az AtvevSnek a csomag atvételét bizonyitd alairds elétt be kell
mutatnia a személyazonossagat igazold hatdsagi igazolvanyat (személyi igazolvany, jogositvany, Utlevél)
valamint ha a csomagot nem a cimzett veszi at, kdzoIni kell az atvétel jogcimét is. Ennek keretében Atvevs
a személyazonossagat igazold hatdsagiigazolvany szama, valamint az atvétel jogcime a kézbesitési okiraton
feltlintetésre keriil, melyet Atvevs aldirdsaval |t el. Abban az esetben, ha a cimzett helyett
meghatalmazott veszi at a csomagot, akkor két tanu aldirasaval ellatott meghatalmazast is sziikséges az
Atadé részére atadni, aki azt a kézbesitési okirat mellé csatolja.

Az atvételi pontra torténd szallitas dija 1690 Ft.

3.6 Személyes atvétel Boutique-ban

Amennyiben Vevd kapszularendelését a Nespresso webshopon keresztil adja le, ugy lehetGsége van
valamelyik Nespresso Boutique-ot a csomag atvételi pontjaként megjeldlni. A szolgaltatas kizardlag a
webshopon keresztiili bankkartyas fizetéssel vehet6 igénybe.

A vasarlasi folyamatban kivalasztott Nespresso Boutique napi zarasa el6tt tébb mint egy déraval leadott
rendelések esetén a rendelés akar 1 éra elteltével, a kivalasztott Nespresso Boutique nyitvatartasi idejében
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atvehetd a kivalasztott Nespresso Boutique-ban. A napi zards el6tt kevesebb, mint egy déraval leadott
rendelések legkorabban a kbvetkezd nyitvatartdsi napon az adott Nespresso Boutique nyitdsa utan 1 éraval
vehet6k fel. Vasdarldinkat a csomag atvehetfségérél e-mailben értesitjik. A csomag els6bbséggel a
kivalasztott Nespresso Boutique-ban a sorszamhuzé automatdn az "Online rendelés atvétele" opcid
kivdlasztdsa utan vehet6 at.

A rendelés atvételéhez minden esetben sziikség van a rendelés azonositdjara, amelyet a rendelést
visszaigazold e-mail-ben kildink el.

A Nespresso Boutique-ban tértén6 csomagatvétel ingyenes. Vevl a rendelés leaddsatdl szamitott 1 hétig
tudja atvenni a megrendelt csomagot a Boutique-ban.

Bizonyos promdcids idGszakokban a ,,Személyes atvétel Boutique-ban” szallitasi mod atmenetileg nem
elérhetd.

A Személyes atvétel Boutique-ban szolgdltatds nem érhet6 el a Nespresso Mini Boutique-okban és az
Id&szakos Mini Boutique-okban (az aktudlis Mini Boutique-ok listdjat a 2.1.2. pont tartalmazza).,

3.7 A Nespresso fenntartja a jogot a szallitasi feltételek megvaltoztatasara.
3.8 Az esetleges szallitasi koltségek az AFA-t tartalmazzak, és a vételdrral egyiitt keriilnek kiszdmldzasra.

3.9 2025. januar 20-tdl a legaldbb 10 000 Ft értékd, weboldalon, mobilalkalmazason és telefonon leadott
rendelésének szallitasi koltségét a Nespresso atvallalja. A Kavé és Kavégép Bonuszprogram keretén
beliil leadott rendelések esetében pedig a legaldbb 5 000 Ft értékl rendelések szallitasi koltségét a
Nespresso atvallalja. A Partnerizleteinkben vasarolt kdvégépekhez kedvezményesen rendelhetd
kapszuldk szallitasi koltségét a Nespresso értékhatartdl fuggetlenil atvallalja. Az ingyenes szallitas
feltételei promdcids idGszakban eltérhetnek. Errél a Nespresso az adott promacié feltételeiben ad
tdjékoztatast.

3.10 A vevé koteles az aru atvételekor meggy6z6dni a csomag sértetlenségérdl, és amennyiben a csomag
sériilt, a csomag atvételét megtagadni, és a Nespresso felé a problémat jelezni a 06-80-25-82-80-as
telefonszamon.

3.11 Az drunak a vevd vagy meghatalmazottja részére torténd atadasdval a termék elvesztésének és
sériilésének minden kockdzata a vevére szall at.

3.12 A Nespresso igyekszik a termékeket a megrendelések hataridGre torténé teljesitése érdekében
elégséges mennyiségben raktdron tartani. Ennek ellenére el6fordulhat, hogy egyes arukbdl
id6legesen nem tud megrendelést teljesiteni. A Nespresso a fenti esetben jogosult arra, hogy a
megrendeléseket részszallitasokkal elégitse ki vagy a megrendelést késébbi idGpontban teljesitse, és
ebben az esetben a kiegészit§ szallitdssal kapcsolatban felmeriil§ esetleges tobbletkdltséget a
Nespresso vallalja. Korlatozott mennyiségli termékekre (mint példaul a Limited Edition kavék vagy
bizonyos kiegésziték) sz6l6 megrendelések csak a készlet erejéig teljesithetdk.

4. PANASZKEZELES MODJA

4.1 Az aru atvétele és ellenérzése
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4.1.1 Hidnyos vagy elmaradt szallitds esetén a Nespresso — a vev( valasztasa szerint - vagy azonos
értékd helyettesit6é terméket szallit, vagy a vételarat jovairja, illetve a mar teljesitett fizetés esetén
14 napon belil visszatériti.

4.1.2 Vev6 koteles az aru atvételét kovetGen, a lehet6 leghamarabb az atvett termék(ek) mennyiségét
és sértetlenségét ellendrizni, és észlelt hiany vagy sériilés esetén jogosult a Nespresso-t értesiteni
a kovetkez6 maodon: az atvétel napjatdl szamitott 7 napon belil a szdmlaszam, a panasz révid
leirasanak megaddasaval és a fuvarlevél masolatdnak csatoldsdval jogosult Nespresso felé jelezni
e-mailben (hungary@nespresso.com). Nespresso a panaszokat 2 munkanapon belll kivizsgalja, és

a vizsgalat eredményérdl a vevét értesiti. A fenti hatdridé elteltét kdvetéen reklamaciét nem All
maddunkban elfogadni.

4.1.3 Tajékoztatjuk, hogy panaszdval a lakéhelye szerinti illetékes Kormanyhivatalhoz vagy a lakéhelye
szerinti illetékes Békéltetd Testiilethez fordulhat.
A Kormanyhivatalok elérhet6ségét megtalalja ezen a linken:
Fogyaszt6i Portal - Fogyasztévédelmi hatésag (kormany.hu)
A Békéltet6 testiiletek elérhet6ségét megtaldlja ezen a linken:
Fogyasztoi Portél - Békéltetd testiletek (kormany.hu)
Eurdpai Bizottsag altal életre hivott online vitarendezési platform:
https://webgate.ec.europa.eu/odr

4.2 Termékek visszakiildése

A Nespresso a termékek visszakiildését csak a 4.1. pontban leirt hidnyos vagy sériilt szallitas; a 10. pontban
részletezett szavatossagi, termékszavatossagi vagy jotallasi kotelezettsége fennallasa esetén; illetve a
10.4. és 10.5. pontban részletezett eldllas esetén fogadja el. Vev6 a termékeket hidnyos vagy sérilt
szallitds esetén eredeti csomagoldsukban, eldllas esetén bontatlan eredeti csomagoldsukban koteles
visszakildeni. A termékek szabalyszer( visszaaddsa (visszakiildése) esetén a szamladsszeg az esetleges
kiszallitasi koltségekkel egyitt legkésébb 14 napon belll a vevd szamlajan jovairdsra kerul. Az itt
részletezett esetekben a termék visszaszdllitasat — a 10.4 illetve 10.5 pontban szabalyozott esetek
kivételével -vevs kérésére a Nespresso megszervezi, és a visszaszallitas koltségét a Nespresso vallalja.

4.3 Panasziigyintézés

VevSé a Nespresso termékeivel, szolgaltatasaival kapcsolatos panaszat jelezheti a Nespresso felé
telefonon, a 06-80-25-82-80-as, dijmentes telefonszdmon vagy kulféldr6l a +36-1-413-5800-as
telefonszamon; elektronikus Uton, a https://www.nespresso.com/hu/hu/kapcsolat cimen; személyesen,

barmelyik Nespresso Boutique-ban.

Nespresso torekszik a panasz minél el6bbi, teljeskor(i megvalaszoldsara: a vevdi panaszt 2 munkanapon
belll nyugtdzza, illetve teljeskor( valaszt legkés6bb 14 munkanapon beliil ad. Nespresso a panaszt
elsGsorban e-mailben vagy telefonon valaszolja meg, kivéve ha ez nem lehetséges, vagy a panasz
benyujtdja kifejezetten mas kapcsolatfelvételi médot kér. Nespresso a panasz kivizsgaldsanak érdekében,
a valaszadas el6tt, felveheti a kapcsolatot a vevGvel, a vevd altal megadott kapcsolatfelvételi adatok
felhasznalasaval.

4.4 Békélteto testiilethez fordulas lehet6ség fogyasztdi panasz esetén:
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Békéltetd testllet. A szolgaltatdsok min&ségével, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével
kapcsolatos fogyasztoéi jogvita békés rendezése céljabdl Felhasznald eljarast kezdeményezhet az illetékes
szakmai kamara mellett m(ik6dé békéltetd testiiletnél. A véllalkozast békéltets testiilet igénybevétele
esetén egylttmiikodési kotelezettség terheli a békéltet6 testilettel.

Nespresso székhelye szerinti Békéltetd testilete:

Neve: Budapesti Békéltets Testilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

T4jékoztatjuk, hogy a Békéltetd Testlilet dontését ajanlasként fogadjuk el, vallalkozasunk a
Fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV torvény 36/C§ szerinti altalanos aldvetési nyilatkozatot nem
tett.

Vevének a birdi Ut igénybe vételére a Békéltetd Testileti eljards lefolytatasat kovetben is lehetdsége
van.

Az aldbbi linken talalhaté a békéltet6 testiiletek orszagos listdja:
https://bekeltetes.hu/

4.5 EU online vitarendezési platform hasznalata

Amennyiben panaszdt nem sikerilt érvényesitenie a 4.3 pont szerinti panasziigyintézés soran, azt
benyujthatja az EU online vitarendezési platformjan (,,ODR platform”).

Ez a platform az EU-n beliil a fogyasztdk és a keresked6k szamara teszi lehetévé, hogy a birdsagon kivil
prébaljanak meg egyezségre jutni az online vasarlasbdl eredd problémakkal-panaszokkal kapcsolatban. Ez
az interaktiv honlap az EU minden hivatalos nyelvén elérhet6 és ingyenesen haszndlhaté. Az ODR felilet
hasznalataval a fogyaszté-vasarld és a kereskedd-szolgdltatd megegyezhetnek egy vitarendezési testiilet
kivalasztasaban, hogy megoldast taldljanak a fogyaszté panaszara.

Az ODR platform elérheté:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

5. ARAKES SZAMLAZAS

5.1 A Nespresso termékek aktudlis arait a fent megadott telefonszamon (06 80 2582 80), illetve a
www.nespresso.com honlapon lehet lekérni. A weboldalon feltiintetett drak minden esetben az AFA-

val novelt brutté arak. A weboldalon feltiintetett arak visszavonasig vagy megvaltoztatasig
érvényesek. A weboldalon szerepl6 termékképek és készletinformdacidk tajékoztatd jellegliek és a
valosagtdl eltérhetnek. Nespresso barmikor jogosult az arakat egyoldalian moddositani. Az
automatikus Ujrarendelés szolgdltatas esetét ide nem értve a megrendelés feladasanak napjan
hatalyban |év6 arak lesznek érvényesek. Automatikus Ujrarendelés szolgdltatds esetén az aru
atvételének napjan hatdlyban levé arak érvényesek.

5.2 Az altaldnos forgalmi adodt a szamlakon kiilon fel kell tiintetni.
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5.3 Kiszallitds esetén a megrendeléshez tartozd szamlat elektronikus Uton kildjik el a regisztracid soran
megadott e-mail cimre. Amennyiben nem rendelkezik regisztralt e-mail cimmel, a megrendeléshez
tartozd szamlat a szallitmanyhoz csatoljuk.

5.4 Amennyiben a termékre, arura vonatkozd kereskedelmi feltételek valamelyike (pl. ar) a kereskedelmi
feltétel valtozdsanak meghirdetése nélkil ardnytalan eltérést mutat a kordbban alkalmazott
kereskedelmi feltételt6l, a Nespresso-nak jogdban dall a teljesitést feltlinG értékardnyatalansagra,
illetve a szerz6déses akarat hianyara tekintettel megtagadni.

6. FIZETES

6.1 Avevl —azinterneten keresztill torténd bankkartyas fizetés és a Nespresso lzletben torténd vasarlas
esetét ide nem értve - a kiszallitott termékek ellenértékét készpénzben (vagy valasztasa szerint
bankkartydval, amennyiben elérhets ez a szolgaltatds) koteles kiegyenliteni az atvétellel egyidejlileg.

6.2 A Nespresso lzletekben tortén6é vasarlas esetén fizethet készpénzzel, vagy valamennyi, a
Magyarorszag teriiletén elfogadott bankkartyaval (kivéve a Diners Club és a JCB kartydkat) vagy
Nespresso ajandékkartyaval. A Nespresso lzletben torténd készpénzes fizetés esetén a vevd a
visszajard pénzt koteles azonnal ellenérizni — utdlagos reklamaciét nem fogadunk el.

6.3 Avevl internetes rendelésleadas esetén a szamla ellenértékét bankkartyaval is jogosult kiegyenliteni
internetes vasarlas keretében a Nespresso altal alkalmazott VPOS termindl igénybevételével. Az
internetes bankkartya elfogadasi szolgaltatas (VPOS szolgdltatds) igénybevételének részletes
feltételeit a 7. pont tartalmazza.

6.4 Automatikus Ujrarendelés szolgdltatas esetén a fizetés lehetséges el6re fizetéssel bankkartyaval,
illetve utanvéttel.

6.5 Aszamla teljes kiegyenlitéséig valamennyi dru a Nespresso tulajdondban marad.

7. VPOS SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK FELTETELEI

7.1 AVPOS szolgaltatas mind belfoldrél, mind kulféldrél elérhetd.

7.2 Elfogadhaté bankkartya tipusok: VISA és MASTERCARD

7.3 A bankkartyas fizetés sordan a megrendelt termékek ellenértékének elszamoldsa a kartyabirtokos
terhére forintban torténik.

7.4 A VPOS rendszeren keresztiil torténé fizetés esetén a vev6 bankkartydjanak megterhelése csak
azutan jon létre, miutan a vevd a fizetési szandékat az internetes fellileten megerdsiti.

7.5 Avevl a megrendelt termékek vételarat a VPOS szolgaltatds igénybevétele soran elektronikus uton,
bankkartydval a megrendelés nyugtdzdsakor teljesiti.

7.6 A vevé hibas, téves adatbevitelébdl, megrendelésének elirdsabdl szarmazéd karokért a Nespresso
felelGsséget nem vallal.

7.7 A vevé a VPOS szolgaltatassal kapcsolatban észlelt hibakat a dijmentesen hivhato 06 80 2582 80-as
telefonszamon, illetve a hungary@nespresso.com e-mail tudja bejelenteni. A Nespresso a
bejelentéseket, panaszokat minden esetben 3 munkanapon belll kivizsgdlja, és a vizsgdlat
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eredményérél a bejelentés moddjanak megfelel6en tajékoztatja a vevét. A Nespresso a
bejelentésekrdl és panaszokrél nyilvantartdst vezet. A Nespresso a vevd altal bejelentett, a vizsgdlat
eredményeként valdsnak bizonyult, felelGsségi korébe tartozd hibak kijavitasa irant haladéktalanul
intézkedik.

7.8 A bankkartyaval valé fizetés az Adyen N.V. és az EVO Payments International szerverén keresztil
torténik. A szerverszolgaltaté minden sziikséges technikai intézkedést megtesz annak érdekében,
hogy a vevd banki adatai ne vdljanak illetéktelen személyek dltal hozzaférhet6vé az interneten
keresztul.

8. HASZNALT KAPSZULAK UJRAHASZNOSITASA

A Nespresso kapszuldi aluminiumbdl késziltek, amely egy végtelenszer Ujrahasznosithaté anyag. A
Nespresso egy sajat rendszert épitett ki a haszndlt kapszulak visszagyUjtésére és Ujrahasznositdsara. Vevé
barmely Nespresso Boutique-ba visszahozhatja haszndlt kapszulait, illetve online vagy telefonos rendelése
soran igényelheti azt a szolgdltatdst, hogy rendelése atvételekor a hdzhozszallitast végz6 futarnak adja le
a hasznalt kapszuldit. A visszagy(jtott kapszuldk feldolgozdsa sordan az aluminiumot és a kdvézaccot
egymastdl elvdlasztjak, és a kdvézaccot komposztalas atjan, az aluminiumot pedig aluminiumgyartas
soran hasznositjak ujra.

Vevd koteles gondoskodni arrdl, hogy a leaddsra szant gyjtGtasakban kizarélag eredeti Nespresso
kapszuldk vagy egyéb, aluminiumbdl késziilt kapszuldk legyenek taldlhatoak.

A szolgaltatas igénybevételével Vevd vdllalja, hogy a hasznalt kapszuldk &atadasaval kapcsolatban
Nespresso-val szemben nem tamaszt kbvetelést.

A hasznalt kapszuldk leaddsara Vev6ének az aldbbi médokon van lehet&sége:

8.1 Hasznaltkapszula-leadas Nespresso Boutique-okban:

A szolgaltatas igénybevétele dijmentes, és nem kotott vasarlashoz. A leadasra szant hasznalt kapszulakat
zart gy(ijt6tasakban, a Boutique-okban talalhaté gyjtGkonténerekbe kell elhelyezni.

Vevd a Boutique nyitvatartasi idejében barmikor leadhatja hasznalt kapszuldit, de egy nap maximum 500
hasznalt kapszulat adhat le.

8.2 Hazhozszallitas hasznaltkapszula-leadassal

Hazhozszéllitas esetén Vevd jogosult hasznalt Nespresso kapszuldinak leadasara az aldbbi feltételek
szerint.

A szolgaltatds igénybevétele dijmentes, de termék rendeléshez, illetve a hasznalt kapszula visszagydijtési
szolgaltatdas megrendeléséhez kotott. A szolgaltatas a 8:00-18:00 kiszallitasi idére vonatkozo normal és
idGzitett szallitds esetén elérhetd.

Webshopon térténé megrendelés esetén sziikséges megjeldlni a , Hasznaltkapszula-leadassal opciét”,
majd kivalasztani a szallitas id6pontjat.

Telefonos megrendelés esetén széban szlikséges jelezni az igényt a szolgdltatds megrendelésére a
rendelés leaddsaval egyidejlileg.
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Vevé kizardlag az eredeti, Nespresso-tdl dijmentesen rendeléssel beszerezhet6 gy(ijtétasakban adhatja le
a hasznalt kapszulait oly mddon, hogy a megrendelt csomaghoz mellékelt visszakiildéshez sziikséges
cimkét radragasztja a leadasra szant gy(jt6tasakra.

Egy megrendeléssel csak 1 gy(jt6tasakot lehet leadni, és csak a rendelt csomag atvételével egyidejlileg.

8.3. Hasznaltkapszula-leadas atvételi pontokon
Atvételi pontra valé szallitds esetén Vevd jogosult hasznalt Nespresso kapszuldinak leaddséara az alabbi
feltételek szerint.

A szolgaltatds igénybevétele dijmentes, de termék rendeléshez kotott. Webshopon illetve telefonon
torténé megrendeléséhez automatikusan mellékeljlik a visszaklldéshez sziikséges cimkét.

Vev6 kizdrdlag az eredeti, Nespresso-tol dijmentesen rendeléssel beszerezhetd gy(ijtGtasakban adhatja le
a hasznalt kapszulait oly mddon, hogy a megrendelt csomaghoz mellékelt visszakildéshez sziikséges
cimkét raragasztja a leaddsra szant gy(ijtGtasakra.

Egy megrendeléssel csak 1 gy(jtStasakot lehet leadni, és csak a rendelt csomag atvételével egyidejlileg.

9. ADATVEDELEM

9.1.1 Nespresso a Vevé elGzetes, kifejezett hozzajarulasaval, illetve bizonyos esetekben (pl. szamlazas)
jogszabaly, illetve jogos érdeke alapjan gydjti, dolgozza fel, illetve tovabbitja harmadik személyek
felé a Vevé személyes adatait. A regisztracid véglegesitésével Vevs elfogadja Nespresso
adatkezelési iranyelveit, hogy Nespresso Vevé regisztraciokor megadott adatait a megrendelés
teljesitése, valamint a jelen Ertékesitési feltételek, illetve a jogszabalyi el6irasok teljesitése
érdekében kezelje, a teljesitésben kozrem(kod6 személyek részére a sziikséges adatokat
tovabbitsa. Az adatkezelés tovdbbi részleteit tartalmazd Nespresso adatvédelmi irdnyelvek
www.nespresso.com  oldal ,Jogi  tudnivalék” menilpontja alatt érhet6ek el

(https://www.nespresso.com/hu/hu/jogi-feltetelek).

9.1.2 A webshopba kizarélag 18 éven felili személyek regisztralhatnak.

9.1.3 Nespresso felhivja a Vevlket, hogy regisztralt adataikat pontosan adjak meg, és azok
naprakészségének fenntartdasdban mikddjenek kozre. Nespresso nem vallal felelGsséget a
tévesen, pontatlanul megadott adatokra, illetve a mar nem aktuadlis adatokra (pl. szallitasi cim
valtozas esetén) tekintettel felmeril6 VevGi vagy harmadik személyektSl szarmazo igényekért.

9.1.4 Tarhelyszolgdltatd neve és elérhetdsége:

GLOBAL HEADQUARTERS
Nestlé S.A.

Avenue Nestlé 55,

1800 Vevey, Switzerland

9.2 Kamerarendszer Gizemeltetése

A Nespresso aldbbi (zleteiben az emberi élet, testi épség védelme, vagyonvédelem; az e korben
esetlegesen felmerild jogsért6 cselekmények megismerése, feltdrasa, kivizsgalasa, megel6zése, illetve
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megszakitdsa céljabdl kameras megfigyelést végez. Az egyes Uzletekre vonatkozd kamerdazasi szabalyzatok

az adott Uzletben érhetdek el.

1061 Budapest, Andrdssy ut 27. szam alatti Nespresso Boutique,

1117 Budapest, Oktéber Huszonharmadika utca 8-10. szam (Allee Bevasarlokozpont) alatti
Nespresso Boutique,

9027 Gydr, Budai Ut 1. (Arkdd GySr Bevasarldkozpont) alatti Nespresso Boutique,

1024 Budapest, Lov6haz utca 2-6. (Mammut Bevasarlé- és Szérakoztatéd Kozpont) alatti
Nespresso Boutique,

1123 Budapest, Alkotas utca 53. MOM Parkban talalhaté Nespresso Mini Boutique,

1062 Budapest, Vaci Ut 1-3. Westendben taldlhaté Nespresso Boutique,

1106 Budapest, Ors vezér tere 25/A (Arkdd Budapest Bevdsarlokdzpont) alatti
NespressoBoutique.

4029 Debrecen, Csapd utca 30. Férum Bevasarlokozpontban taldlhaté Nespresso Mini
Boutique

9.3 Adatfeldolgozas

A Nespresso adatfeldolgozds valamint marketing célu tevékenység céljabdl tovabbithatja az adatokat az

aldbbi adatfeldolgozéknak:

Wavemaker Hungary Kft. - 1123 Budapest, Alkotds u. 53.

HOPI Hungéria Kft. - 2310 Szigetszentmiklds, Leshegy Ipari park 12276/9; Leshegyi ut,
Prologis épiilet 9.

DHL Express Hungary Kft. 1097 Budapest, Fehérakac u. 3.

Express One Kft. 1239 Budapest, Eurdpa u. 12.

Magyar Posta Zrt. 1138 Budapest, Dunavirag u. 2-6.

Kantar Hoffmann Kft: 1052 Budapest, Vitkovics Mihaly utca 9.

TNS Sofres, Paris: 3. Avenue Pierre Masse, FR-75014, Paris, France

IPSOS France SAS: 35. Rue du Val de Marne, FR-75628 Paris CEDEX 13, France

Nestlé Operational Services Worldwide S.A.: Route de Buyére 4 CH-1030 Bussigny-Prés
Lausanne, Switzerland

Salecycle Limited: DH4 5RA Houghton le Spring, Chase House, Rainton Bridge Business Park,
United Kingdom

Szeraf Panndnia Kft - 2900 Komarom Igmandi u. 12 1.em

9.4 Erintettek jogai

9.4.1

9.4.2

Vevé jogosult arra, hogy az adatkezel6 altal kezelt adatairdl barmikor tajékoztatast kérjen, illetve
hogy kezelt adatai helyesbitését, torlését, valamint 9.1. pont szerinti hozzajaruldsanak
visszavondsat ingyenesen és korlatozas nélkil kérhesse a Nespresso Boutique-okban, illetve a 06
80 2582 80 telefonszamon és a hungary@nespresso.com e-mail cimen.

A személyes adatok kezeléséhez fiz6d6 jogainak megsértése esetén Vevd az aldbbi jogorvoslati
lehetdségekkel élhet:
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a) Kozvetlenil az adatkezel6h6z fordulhat (az adatkezeld fenti elérhet&ségein). Az adatkezeld a
kérelem beérkezését kovet6 30 napon beliil, az adatkezelés elleni tiltakozds esetén a kérelem
beérkezését kdvets 15 napon belll irdsban koteles valaszt adni a Vevd szamara.

b) A Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag Hatdsaghoz fordulhat (székhely: 1055
Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; postai cim: 1363 Budapest, Pf.: 9., e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu; telefon: +36 (1) 391-1400; web: www.naih.hu)

c) keresetet nyujthat be az adatkezelG ellen az adatkezel$ székhelye, vagy a Vevé lako,-illetve
tartdzkodadsi helye szerint illetékes birdsagnal. Ha az adatkezel6 a Vev6 adatainak jogellenes
kezelésével vagy az adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével mdasnak kart okoz, koteles
azt megtériteni. Ha az adatkezel6 a Vev6 adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével a Vevd személyiségi jogat megsérti, az
adatkezel6tél sérelemdijat kbvetelhet. A per elbirdlasa a térvényszék hataskorébe tartozik. A
per — a Vevé valasztasa szerint - a lakéhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt
is megindithaté.

9.4.3 A Nespresso az internetes rendelésfelvétel és fizetés soran birtokdba jutott pénzligyi- és fidk
adatokat kizardlag a kartyabirtokos vevd altal jovdhagyott tranzakcié végrehajtasa céljabol
hasznalja fel. A vevd jelszavanak harmadik személy altali jogosulatlan felhaszndldasabdl eredd
karokért a Nespresso felelGsséget nem vallal. A bankkartyas fizetés az Adyen N.V.és a SIX Payment
Services Ltd szerverén torténik, a Nespresso a tranzakcié végrehajtdsdhoz sziikséges banki
adatokkal nem keril kapcsolatba, azokat nem tdrolja, ezért az esetlegesen jogosulatlan
felhasznalasbol eredd karokért felel6sséget nem vallal.

9.5 Cookie-k

A www.nespresso.com oldal, illetve a webshop latogatasa soran cookie-kat (,sltiket”) hasznalunk. Ezen
fajlok informacidkat szolgdltatnak szamunkra a felhaszndald oldallatogatasi szokasairdl, de nem tarolnak
személyes  informacidkat. Cookie szabdlyzatunk  a kovetkez6 linken érhet6 el
https://www.nespresso.com/hu/hu/jogi-feltetelek.

A l[3togatdk a www.nespresso.com oldal, illetve a webshop meglatogatasaval hozzajarulnak a felhasznald

viselkedésiik figyeléséhez, kbvetéséhez és hogy ezek alapjan a Cookie Szabalyzatban meghatarozott
programok és eszkozok segitségével személyre sz6ld hirdetéseket jelenithessiik meg szamukra.
Remarketing tevékenységlinkre  vonatkozé szabadlyzatunk az alabbi linken érheté el:
https://www.nespresso.com/hu/hu/jogi-feltetelek.

10. A KELLEKSZAVATOSSAGROL, A TERMEKSZAVATOSSAGROL ES A JOTALLASROL

SZOLO TAJEKOZTATO

A fogyaszté és a vallalkozds kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélé 45/2014 (11.26.)
Kormanyrendelet, illetve a fogyasztd és a vallalkozds kozotti, az druk addsvételére, valamint a digitdlis
tartalom szolgaltatdsara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyuld szerz6dések részletes szabalyairdl
sz616 373/2021 (V1.30) Kormanyrendelet alapjan Nespresso tajékoztatja Vevéit mint fogyasztdkat a
kavéf6z6 gépek, tejhabositok és egyéb kiegésziték vonatkozasaban valamint digitalis aruk vonatkozasaban
érvényeslld kellékszavatossagrol, termékszavatossagrol, jotallasrdl, valamint elallasi jogrol.
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10.1 Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Vevé a kellékszavatossdgi jogdval?
Vev6 a Nestlé Hungdria Kft. Nespresso Uzletdga hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben
kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykdnyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Vevét kellékszavatossdgi igénye alapjan?
Vevd — valasztdsa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kozil a Vevd dltal vdlasztott igény teljesitése
lehetetlen vagy a vallalkozas szdamara mds igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna.
Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas
aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas koltségére Vevd is kijavithatja, illetve mdssal kijavittathatja
vagy — végsé esetben — a szerz6déstdl is elallhat.

Fogyasztd és vallalkozds kozotti — ingd dolognak minGsiilé dru adasvételére, digitalis tartalom
szolgdltatdasara vagy digitdlis szolgaltatasok nyujtdsdra iranyulé — szerz6dés esetén Vev6 a

kellékszavatossagi jogai gyakorlasa keretében a hibat a véllalkozas koltségére maga nem javithatja ki,
illetve massal sem javittathatja ki azt.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy mdsikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vevé viseli,
kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti Vevé kellékszavatossdgi igényét?

Vevo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezésétdl
szamitott ketté honapon belil kozélni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerz6dés teljesitésétél
szamitott két éves eléviilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossdgi igényét?
Vevd a Nestlé Hungdria Kft. Nespresso Uzletagaval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén
tul nincs egyéb feltétele, ha Vevé igazolja, hogy a terméket a Nestlé Hungéria Kft. Nespresso (zletaga
vallalkozds nyujtotta. A teljesitést6l szamitott hat honap eltelte utan azonban mar Vevé koteles
bizonyitani, hogy az Vevd dltal felismert hiba mar a teljesités id6pontjaban is megvolt.

10.2 Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Vevé a termékszavatossdgi jogdval?

A termékek hibaja esetén Vev6 — valasztdsa szerint — az el6z6 pontban meghatdrozott jogat vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet kozvetlenll a gyartdval szemben azon termékek esetében,
amelyekre nincs jotallas, amennyiben a termék forgalomba hozatalatél szamitott 2 év még nem telt el.
Milyen jogok illetik meg Vevét termékszavatossdgi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Vevd kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
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Milyen esetben mindsiil a termék hibdasnak?
Atermék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos minGségi kovetelményeknek
vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti Vevé termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét Vevs a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven belil
érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossdgi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingé dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjdval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vevének kell bizonyitania.

10.3 Jotallas

10.3.1 A Nespresso gép jotallasara a gyarto, ill. forgalmazé altal a géphez mellékelt jotallasi jegyben
foglalt rendelkezések az irdnyaddk, és a jotallast a megjeldlt gyartd, ill. forgalmazo nyujtja.

Milyen esetben élhet Vevé a jotdlldsi jogaval?

Hibas teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrdl szolé 151/2003
(1X.22.) kormanyrendelet, valamint a 270/2020 (Vi. 12) Korm rendelet alapjan a Nestlé Hungaria Kft.
Nespresso Uzletaga jotallasra koteles a Nespresso tejhabositok esetén. A kavéf6z6 gépek esetén a jotallasi
jegyen feltlintetett gyartd illetve forgalmazd koteles Vevével szemben a jétallasra.

Vevét milyen jogok és milyen hatdridén beliil illetik meg jotdllds alapjan?
A fogyaszt6 jotallasbdl eredd jogai (A jotallas keretébe tartozo hiba esetén a fogyasztd vélasztasa szerint
az aldbbi jogokat érvényesitheti):

kijavitas vagy kicserélés (kivéve, ha ez lehetetlen, vagy ha az a vallalkozasnak az eladasi ar leszallitasahoz
vagy az eladasi ar visszatéritéséhez képest ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne),

az eladdsi ar aranyos leszallitasa, a hiba kijavitasa vagy kijavittatdsa a vallalkozas kéltségére, jelentéktelen
hiba kivételével a szerz8déstdl vald eldllas (az eladasi ar visszatéritése).

A kijavitds soran a termékbe csak uj alkatrész keriilhet beépitésre.

Az arleszdllitasra, a hibanak a vallalkozds koltségén valé megjavittatasara, illetve az eladasi ar
visszatéritésére a vevs csak abban az esetben tarthat igényt, ha a vallalkozas a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, vagy azoknak a dolog tulajdonsagaira és a vevé dltal elvarhato rendeltetésére figyelemmel
megfelel6 hataridén belldl nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztdnak a kijavitashoz vagy kicseréléshez
fiz6d6 érdeke megszlint.

A j6téllasbdl eredd jogok érvényesithet6ségének hatarideje és helye:

A jotallasbdl eredd jogait a Veve a termék atadasatdl szamitott 24 hdnapon belil érvényesitheti —250.000
Ft brutto vételar folott 36 honapon —. A 24 hénapos eléviilési id6be nem szamit bele a kijavitasi idének az
a része, amely alatt a vevd a fogyasztasi cikket nem tudja rendeltetésszerlen hasznalni.
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Amennyiben a Vevé Nespresso Boutique-ban torténd vdsarlds esetén a vasarlastdl szamitott harom
munkanapon beliil érvényesiti a meghibasodas miatti csereigényét, a vallalkozas koteles a meghibasodott
fogyasztasi cikket kicserélni, ha a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadalyozza. Amennyiben
a csere helyett arleszallitast vagy pénzvisszatéritést alkalmaz a Nespresso, azt banki dtutalas formajaban
all médjaban teljesiteni a Vevd értesitését kovetd 14munkanapon beldil.

A vallalkozas koételes a kijavitast vagy kicserélést megfelel6 hataridén belll elvégezni vagy massal
elvégeztetni. E hatarid6 betartdsanak kotelezettsége aldl a vallalkozas akkor mentesiil, ha bizonyitja, hogy
a kijavitas vagy kicserélés megfelel6 hataridén belil torténd elvégzése érdekében ugy jart el, ahogy az az
adott helyzetben altaldban elvarhato.

A Vev6 jotallasbol eredd jogait a vallalkozasnal, a kijavitas irdnti igényét a jotdllasi jegyen feltlintetett
javitészolgalatnal kozvetlendil is érvényesitheti.

Tovabbi részletek a J6tallasi jegyen taldlhatdak.

Mikor mentesiil a vdllalkozds a jotdlldsi kételezettsége alol?

A vallalkozas jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka
a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk Vev6 figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotdllasi igényt, illetve
termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként
viszont Vevét a jotdllasbdl fakadd jogok a kellék- és termékszavatossagi igények korében meghatarozott
jogosultsagoktol figgetlenil megilletik.

10.4  Elallasi jog

10.4.1 A www.nespresso.com oldalon, mobilalkalmazasainkban, telefonon, illetve partneriizleteinkben

ipad-en keresztiil leadott megrendelések esetén a természetes személy fogyasztd (nem céges Vevd) a
kavéf6z6 gépek, Nespresso tejhabositdk, bontatlan dobozu kavékapszuldk, illetve bontatlan dobozu
sitemények, csokoladék, cukrok, valamint Nespresso kiegésziték esetén 14 napon beliil jogosult
indokolas nélkiil eldllni a jelen Ertékesitési feltételek hatalya alatt kotott szerzédéstSl. A Nespresso
Boutique-ban térténd vasarlasra, valamint a nem természetes személyekre nem vonatkozik az eldllasi jog.

10.4.2 Az elallasi hataridd attdl a naptdl szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen Vevé vagy a Vevé altal
megjelolt, az aru kiszallitasat végzd fuvarozotol eltéré harmadik személy a terméket atveszi.

10.4.3 Ha Vevd elallasi jogaval élni kivan, elallasi szandékat tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat koteles
eljuttatni (telefaxon vagy elektronikus Uton kiildott levél Gtjan) az alabbi cimre:

Nestlé Hungaria Kft. Nespresso Uzletag:
E-mailben: hungary@nespresso.com
Telefonon: hivja dijmentesen a 06 80 2582 80-as szamunkat
Faxon: kiildje azt el dijmentesen a 06 80 2580 80-as szamra
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Ebbél a célbdl felhaszndlhatja az 1. szamu mellékelt elallasi nyilatkozat-mintat is.

10.4.4 Vev6 hatdrid6ben gyakorolja eldllasi jogat, ha a fent megjeldlt hataridé lejarta el6tt elkiildi elallasi

10.4.5

10.4.6

nyilatkozatat.

Vevé jogosult elallasi jogat gyakorolni a szerz6dés megkotésének napja és a termék atvételének
napja kozotti idétartamban is.

Vevét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallasi vagy felmondasi jogat a jogszabaly el6irdsainak
megfelel6en gyakorolta.

10.5 Az eldllas joghatasai

10.5.1

10.5.2

10.5.3

Ha Vevé elall a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkés6bb a Vevés eldllasi nyilatkozatanak
kézhezvételét6l szamitott 14 napon belll visszatéritjik a Vevd altal teljesitett valamennyi
ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tébbletkoltségeket, amelyek
amiatt meriiltek fel, hogy Vevé az altalunk felkindlt, legolcsébb szokdsos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot vélasztott, példaul csomag visszakildés koltsége). A visszatérités soran az
eredeti ligylet soran alkalmazott fizetési mdéddal egyez6 fizetési mddot alkalmazunk, kivéve, ha
Vevd mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolydlag VevSt semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A fentiek aldl kivételt
képez, ha a készpénzes fizetés arudtvételkor a futar részére torténik. Ebben az esetben a
visszatéritést banki atutalds formajaban all médunkban teljesiteni.

T4jékoztatjuk, hogy a visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket.

Csomag visszakiildése

Vevs koteles szdmunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkil, de legkés6bb elallasi
nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belil visszakiildeni vagy atadni. A személyes dtadas
csak a lent megjelolt lzletliinkben, nyitvatartdsi id6ben lehetséges. A hatdridé betartottnak
mindsil, ha a 14 napos hataridd letelte el6tt elkiildi vagy atadja a terméket.

Visszakildéskor a csomagot biztonsagosan zarja le, és az egyértelm{ bezonosithatésdag miatt
kérjuk, tiintesse fel a dobozon az eredeti megrendelés szamat.

A visszakiildés cime:

HOPI Hungdria Kft. Leshegy lpari park 12276/9
Leshegyi ut

Prologis épiilet 9.

Szigetszentmiklds

2310

A személyes visszaadas cime:

Nespresso Boutique Arkad
1106 Budapest, Ors vezér tere 25/A, Arkad Budapest Bevasarlékézpont

17/ 24



'NESPRESSO.

10.5.4 A termék visszakilildésének kozvetlen koltségét Vevs viseli. Vevs felels a termék sértetlen
allapotban vald visszajuttatasaért. Nespresso nem vdllal felel6sséget a visszaszallitds soran
felmerilé karosodasok esetére.

10.5.5 EI3llas esetén a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikddésének megallapitdsahoz sziikséges
hasznalatot meghaladd hasznalat miatt bekdvetkezett értékcsdkkenésért a Vevé felel.

10.6 Termék visszavétel — kizardlag Nespresso Boutique-okban torténd vasarlas esetében

Termék visszavétele a Boutique-okban — a jotallasi, termékszavatossagi és kellékszavatossagi Uigyek korén
kivil - az alabbi feltételek szerint lehetséges:

e Az érintett termékek kore: dsszes készillék és kiegészit6k; ez a lehetéség nem vonatkozik az
élelmiszer termékekre (kavé, sitemény, csokoladé, cukor).

o A terméket a vasarlastdl szamitott 1 hdnapon belil, kizarélag a termék eredeti szamlajanak
bemutatadsat kovetden van lehetGség visszacserélni.

o Aterméket kizardlag a vasarlds helyén, ugyanabban a Boutique-ban van mdédunk visszavenni.

e Atermék visszavétele soran a termék eredeti szamldn feltlintetett értékének levasarlasara van
lehet6ség, a vételar visszatéritésére nincs mod. Amennyiben a termékcsere sordn a korabban
vasarolt termék helyett egy aktudlisan magasabb ard — akar ugyanolyan - terméket valaszt, az
arkilonbozetet Vevének kell megtéritenie.

e ha a termék csomagoldsa nem sériilt és hidnytalan

e ha a terméket nem hasznaltak

A feltételek teljesiilését a Boutique személyzete ellenérzi és biralja el.

Elelmiszer termékeket (kavé, siitemény, cukor, csokoladé) — a kellék- illetve termékszavatossag korén tul
—, élelmiszerbiztonsagi okokbdl még érintetlen allapotban, bontatlan csomagolas mellett sem all
maodunkban visszavenni.

AFAs szamla médositasa csak a médositasi kérelem napjan, a médositas napjanak datumara lehetséges
az értékesités helyszinén. AFAs szamla mddositasahoz az eredeti szamla atadasa sziikséges.

11. ZARO RENDELKEZESEK

11.1 A Nespresso tajékoztatja Vevéket, hogy a Magyar Reklametikai Kédex rendelkezéseit kételezének
ismeri el magara nézve. A Kédex az aldbbi linken érhetd el: http://www.ort.hu/hu/kodex/elszo .

11.2 A Nespresso altal Uzemeltetett www.nespresso.com/hu/hu weboldalt az aldbbi bongészék
segitségével javasolt hasznalni: Google Chrome (aktualis legfrissebb verzid), Mozilla Firefox (3-as
verzié vagy afelett) Apple Safari (3-as verzid vagy afelett) vagy Internet Explorer (8-as verzio vagy
afelett).

Az oldal mobileszkézokre optimalizalt valtozatat a Mozilla Firefox illetve Google Chrome barmely
valtozatdval, valamint az Android eszk6zok alapértelmezett bongészGjével és Safari bongészével
javasolt hasznalni.

11.3 Nespresso naprakész védelmet és korszer( technikat alkalmaz felhasznaléi adatainak védelmére.
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A jelen rendelkezésekre a magyar jog az irdnyadd. A jelen Ertékesitési feltételekben nem szabalyozott
kérdésekben a Ptk. valamint a hatdlyos jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddak. Felek jelen jogviszonybdl
szarmazo esetleges vitaik esetére értékétdl fliggben — arra az esetre, ha Pesti Kozponti Kerlileti Birdsag,
illetve a FOvarosi Torvényszék vagy a Budapest Kornyéki Torvényszék altalanos illetékessége nem
allapithaté meg — kikotik a Budai Kozponti Kerlleti Birdsag, illetve a Székesfehérvari Torvényszék
illetékességét.

13. NESPRESSO & YOU KLUBTAGSAGI PROGRAM FELTETELEK

13. NESPRESSO & YOU KLUBTAGSAGI PROGRAM
Jelen tagsagi feltételek alkalmazanddk a Nespresso & YOU Klubtagsagi Programra.

A jelen klubtagsagi feltételek a Nestlé Hungaria Kft. Nespresso (izletdga értékesitési feltételeinek részét
képezik. A jelen Klubtagsagi feltételekben nem szabalyozott kérdésekben az értékesitési feltételek
iranyadoak, az értékesitési feltételek rendelkezései a Klubtagsagi feltételekben szabalyozott eltérésekkel
alkalmazanddk.

A Nespresso & YOU Klubtagsagi Program keretében kizardlag azon természetes és jogi személy vasarlok
valnak klubtaggad, akik szakmdjukon, 6nallé foglalkozasukon, vagy Uzleti tevékenységi korikon kiviil eljarva
vasarolnak a Nespresso-tél és megfelelnek a jelen klubtagsagi feltételeknek. 18 évnél fiatalabb személyek
nem lehetnek klubtagok.

13.1. Mi az a Nespresso & YOU Klubtagsagi Program?

A Nespresso (megnevezése jelen szévegben: ,,mi”) Nespresso & YOU Klubtagsagi Program néven vasarloi
hlségprogramot m(ikodtet.

Valamennyi mar regisztrdlt, illetve a jelen pontban szabalyozott érvényességi id6pontot kovetSen
regisztrald, jelen feltételeknek megfelel§ klubtagunk a sikeres regisztraciojatdl kezdédéen a Nespresso &
YOU Klubtagsagi Program tagjava valik.

A program keretében harom kilonb6z6 szintl tagsag létezik. Az egyes szintek a tagsagi viszony
id6tartamatol, illetve a megvdasdrolt kapszuldk mennyiségétél fliggenek. A kapszulavdsarldsokat a
www.Nespresso.com weboldalon, mobilalkalmazdsokban, telefonon keresztiil, valamint a Nespresso
Boutique-ok valamelyikében kell elvégezni, gy, hogy a vasarlé azonositja magat a mindenkor iranyado
azonositasi felételeknek megfelelSen. A klubtagsagi szintekrdl részletesen a 13.3. pontban olvashat.

A jelen klubtagsagi feltételek 2022. februdr 21. napjatdl visszavondsig érvényesek.
13.2. Hogyan vehet részt a Nespresso & YOU Klubtagsagi Programban?

A Nespresso & YOU hiségprogramban a klubtagsagi viszony kezdetének datuma a valamely Nespresso
csatornan keresztil, azonositott tagként eszkzolt els6é kavékapszula vasarlas ideje. A Nespresso & YOU
program 13.1. pont szerinti érvényességi idejét megel6z6 klubtagsag esetén a tagsag kezd6 idGpontja az
elsé Nespresso-nal regisztralt kavékapszulavasarlas id6pontja. Azon vasarldink, akik nem felelnek meg a
jelen klubtagsagi feltételeknek regisztracidjuk ellenére nem vesznek részt a hliségprogramban.

Amennyiben On a programban valé részvétel feltételeinek megfelel, a klubtagsagi viszonya a Nespresso
Boutique-okban, a Nespresso telefonos Ugyfélszolgalatnal vagy a www.Nespresso.com oldalon illetve
mobilalkalmazasokban torténé sikeres regisztracidval és azt kovet6é elsé kiszamlazott és érvényes
kavékapszula vasarlassal jon létre. Sikeres regisztracio esetén egyéni klubtagsagi szamot adunk.
Amennyiben mar tag, akkor a tagsagi viszony kezdetének azt a napot tekintjlik, amikor elsé alkalommal
vasarolt kdvét a Nespresso-tol.
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Amennyiben On a jelen klubtagsagi feltételek 13.1. pont szerinti érvényességi idejét megel6z6en mar
Nespresso klubtag volt, a Nespresso & YOU hlségprogramban vald részvételének feltétele, hogy a
Nespresso-nal legyen érvényes és kiszamlazott kdvékapszula vasdarlasa a program induldsat megel6z6 12
hénapban legalabb egy alkalommal (kivételt képeznek az 13.5. pontban leirt Bevezetési visszacsatlakozasi
ajanlatban résztvevd tgyfelek).

Kérjuk, biztonsagos mddon 6rizze meg klubtagsagi szamat, illetve jelszavat. Egy klubtagsagi szamhoz egy
természetes vagy egy jogi személy tartozhat.

A klubtagsagi szam és jelszd megosztasabdl, jogosulatlan személyek 3altali felhasznaldasabdl eredd
adatvesztésért, karokért a Nespresso minden felelGsséget kizar.

A személyes adatok felhasznalasa a Nespresso Adatvédelmi Irdnyelveiknek megfelel6en torténik.

Jelen klubtagsagi feltételek elfogadasaval, illetve személyes adatainak megadasdval on elfogadja az
Adatvédelmi Iranyelvek  tartalmat. Az  adatvédelmi iranyelvek itt  érhetéek el
https://www.Nespresso.com/hu/hu/adatvedelem.

13.3. A Nespresso & YOU Klubtagsagi Program tagsagi szintjei

A Nespresso & YOU Programban 3 klubtagsagi szint |étezik. Az egyes klubtagsagi szintek kiszamitasa a
tagsagi viszony hosszdnak és a kapszulavasarldas mennyiségének Osszevetése révén torténik. A
kapszulavasarlas szamitdsa két évforduld kozotti 12 hdnapos periédusban, un. klubtagsagi évben torténik.

Az évforduld alatt az els6 Nespresso kavévdsarlas id6pontjanak megfelelé hdnap (nem a vdsarlds napja)
értendé.

A tagsagi viszony hossza alatt az elsé kavévasarlas Ota eltelt olyan egész évek szamat kell érteni,
melyekben tortént legaldbb egy kiszamlazott és érvényes kapszulavasarlas.

A Nespresso & YOU program klubtagsagi szintjei:

Connoisseur szint: Azon vasarldink tartozhatnak ide, akik az elmult két évfordulokozotti 12 hénap alatt,
kevesebb, mint 720 kapszulat vasaroltak és els6 érvényes és kiszamlazott kavékapszula vasarlasuk a
Nespresso-nal 0-4 éve tortént, és azéta minden klubtagsagi évben volt egy érvényes és kiszamldzott
kavékapszula vasarlasuk.

Példaul klubtagunk Connoissuer szintl, ha 2 éve, augusztus honapban vasarolt el6szor kavékapszulat a
Nespresso-ndl és azéta minden év augusztus elseje és a kovetkez6 év julius 31. kozott, évente 600
kapszulat vasarolt.

Expert szint: Azon vasarldink tartozhatnak ide, akik elmult két évforduld kozotti 12 hénap alatt 720 és
1080 kapszula kozott vasaroltak és/vagy elsé érvényes és kiszamlazott kavékapszula vasarlasuk a
Nespresso-nal 5-9 éve tortént, és azéta minden klubtagsagi évben volt egy érvényes és kiszamlazott
kavékapszula vasarlasuk.

Példaul klubtagunk Expert szintl, ha 3 éve, augusztus hdnapban vasarolt eldszor kavékapszulat a
Nespresso-nal és azéta minden év augusztus elseje és a kovetkezd év julius 31. kozott 6sszesen 900
kapszuldt vasarolt, vagy akkor is, ha klubtagunk 8 éve, augusztus hdnapban vasarolt elGszor kdvékapszulat
a Nespresso-nal és azdota minden év augusztus elseje és a kovetkez6 év julius 31. minddsszesen 300
kapszulat vasarolt.

Ambassador szint: Azon vasarldink tartozhatnak ide, akik elmult két évforduldé kozotti 12 hdnap alatt,
tébb, mint 1080 kapszulat vasaroltak, és/vagy elsd érvényes és kiszamlazott kavékapszula vasarlasuk a
Nespresso-nal 10 évnél régebben tortént, és azéta minden klubtagsagi évben volt egy érvényes és
kiszamlazott kadvékapszula vasarlasuk.

Példaul, ha klubtagunk 3 éve, augusztus hdnapban vasarolt el6szor kavékapszulat a Nespresso-nal és
azéta minden év augusztus elseje és a kovetkez6 év julius 31. kozott 6sszesen 1200 kapszuldt vasarolt,
vagy ha klubtagunk 11 éve, augusztus hdnapban vasarolt el6szor kavékapszulat a Nespresso-nal és azéta
minden év augusztus elseje és a kovetkez6 év julius 31. minddsszesen 200 kapszulat vasarolt.
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Az On klubtagsdgénak hossza és vasarolt kapszulak mennyisége lekérdezhet6 a Nespresso Boutique-
okban, telefonon, a www.Nespresso.com oldalon, valamint mobilalkalmazasinkban bejelentkezést
kovetSen a Sajat fiok (My account) meniipontban.

Amennyiben Onnek 12 hdnapon keresztiil nincs kiszdmldzott és érvényes kapszulavasarlasa bar
klubtagsagi szama megmarad a Nespresso & YOU programban vald részvétele megszlinik és a
hlségprogrammal jard el6nydket a tovabbiakban nem veheti igénybe. A Nespresso & YOU programban
valé részvétel Ujrakezdhetd egy Ujabb kavévasarldssal, ez esetben a vasarolt kdvékapszula mennyisége
hatdrozza meg az Uj kezd6 klubtagsagi szintjét és ezen kapszulavasarlds id6pontjanak megfelelé hénaptdl
kezdddik ujra az éves 12 hénapos periddus és innen szamolddik a tagsagi viszony Uj hossza is(kivételt
képeznek az 13.5. pontban leirt Bevezetési visszacsatlakozasi ajanlatban résztvevd ligyfelek)

Az egyes klubtagsagi szintek, illetve a hliségprogramban vald részvétel szempontjabdl kizarélag a
kavékapszulat tartalmazo vasarldsok sordn megvasarolt kavékapszula mennyiségek veenddk figyelembe
az alabbiak szerint:

Megvasarolt kavékapszula alatt az érvényes rendelés szerint kiszamlazott és leszallitott kavékapszulak
értenddk

A barmely okbdl visszavont/visszaszallitott megrendelések levonasa kertlnek

A kavégépvasarlas esetén kapott késtoldszettek nem tekintenddk kavékapszula vasarlasnak. Barmely a
Nespresso altal ingyenes termékmintaként, promdcids ajandékként vagy kompenzacidként kiadott
kavékapszulak nem veenddk figyelembe. A vasarlas napja alatt minden esetben a kapszuldk kiszallitdsanak
napjat kell érteni.

13.4. A klubtagsaggal jaré el6nyok

A hiségprogram keretében a klubtagsaghoz az egyes tagsdgi szintek szerinti el6nyok, kedvezmények
kapcsolédnak.

Klubtagsagi szintek:
Connoisseur: Ingyenes szdllitds, Kdvégép karbantartdsi program, Masterclass

Expert: Ingyenes szdllitds, Kdvégép karbantartdsi program, Masterclass, Extra 15% kedvezmény
kiegészitbkre és édességekre, 20% kedvezmény Aeroccino4 tejhabositéra

Ambassador: Ingyenes szdllitds, Kdvégép karbantartdsi program, Masterclass, Extra 15% kedvezmény
kiegészitbkre és édességekre, 20% kedvezmény Aeroccino4 tejhabositora, Kdvégép megujitdsi program,
Elsébbségi vdsdrlds exkluziv kavéinkbdl, VIP rendezvények

Ingyenes szallitas: Vasaroljon kavékapszulat a www.Nespresso.com oldalon, mobilalkalmazasokban,
illetve telefonon keresztil és minden legaldbb 10 000 Ft értékd rendelését ingyenesen kiszallitjuk.

Kavégép karbantartasi program:

Klubtagjaink szamdra, ha regisztrdljak kavégépiiket, szerviz esetén cseregép lehetfséget biztositunk a
javitas ideje alatt, a teljes két éves garancia, valamint a garancia lejarta utani idészakban. A teljes két
éves garancia ideje alatt Ambassador és Expert klubtagjainknak a cseregép és a szallitas is ingyenes, mig
Connoisseur klubtagjaink szdmara a szallitas ingyenes, amennyiben pedig igénylik a cseregépet, azt 990
Ft-os egyszeri dijért vehetik igénybe. A garancia lejarta utan Ambassador és Expert klubtagjainknak a
cseregép tovabbra is ingyenes, Connoisseur klubtagjaink pedig tovabbra is 990 Forintért vehetik
igénybe. A szdllitas dija, a garancia lejarta utan egységesen, minden klubtagsagi szinten utanként 3.250
Ft.

Masterclass: Vegyen részt exkluziv kdstolasi eseményeinken és fedezze fel a kavé vilagat szakértSink

segitségével. A kavékostolok id6pontjarél a www.Nespresso.com oldalon tajékozddhat. Az eseményeken
vald részvétel dijmentes, de elGzetes regisztracidhoz kotott. A Masterclass kurzuson a Nestlé Hungaria Kft.
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munkavallaldi, valamint ezen személyek Ptk. 8:1. § (1) 1. pontjdban meghatarozott kozeli hozzatartozéi
klubtagsagi szintjuktél figgetleniil sem vehetnek részt.

Extra 15% kedvezmény kiegészitbkre, édességekre: Régota vagyik valamelyik Nespresso csészére?
Szivesen megkdstolnd édességeinket? Evente Osszesen 6 vasarlds alkalmaval extra 15% kedvezményt
biztositunk kiegészitGink, édességeink arabdl.

A kedvezmény felhaszndlhaté az aldbbi termékek vasarldsa esetén: Nespresso csészék, poharak, kanalak,
kapszulatarték, Travel mug, hasznaltkapszula-tartd, kavégép alkatrészek és édességek, két adagos
vizk6mentesits szett. Egy klubtagsagi évben egy klubtagsagi regisztracidval, egy rendelésben/vasarlaskor
0sszesen maximum 5 db kedvezményes Nespresso kiegészité vagy édesség vasarolhaté; valamint egy
klubtagsagi év alatt legfeljebb 6 vasarlas alkalmaval vehetd igénybe a kedvezmény. A 15% arkedvezmény
mas kiegészitékre vonatkozd promdécids ajanlattal 6sszevonhatd. A kedvezményt a feltételek teljesiilése
esetén a termék arabdl vonjuk le, mas termékre vagy készpénzre nem valthatd. A kedvezményt kizarélag
Expert és Ambassador klubtagjaink vehetik igénybe. A kedvezmény tejhabositdkra nem érvényes.

20% kedvezmény Aeroccinod tejhabositora: Latte macchiato vagy cappuccino? Vasaroljon Aeroccino4
tejhabositét 20% arkedvezménnyel. A kedvezmény mas termékre vagy készpénzre nem valthaté. Egy
klubtagsagi évben egy klubtagsagi regisztracioval egy vdsarlas alkalmaval, egy Aeroccino4 tejhabositéra
érvényesithet6 a kedvezmény. A kedvezmény és a szamlaérték kozotti kiilonbség az Ggyfél szamlajan nem
irhato jova, és készpénzben nem kifizethetS. A kedvezmény mas a Nespresso altal kinalt tejhabositdkra
vonatkozd promdcids ajanlattal nem 6sszevonhaté. A kedvezményt a feltételek teljesiilése esetén a
termék arabdl vonjuk le, mas termékre vagy készpénzre nem valthaté. A kedvezményt kizardlag Expert és
Ambassador klubtagjaink vehetik igénybe.

Kavégép megujitasi program: Szivesen lecserélné régi Nespresso kavégépét? Vasdroljon egyidejlileg
legaldbb 500 darab Nespresso kavékapszulat és valasszon hozza Nespresso Original Line Citiz vagy annal
magasabb fogyasztdi aru Original kavégépet 50% arkedvezménnyel, vagy vasaroljon egyidejlleg legalabb
200 darab Nespresso kavékapszuldt és valasszon hozza Nespresso Vertuo Next vagy annal magasabb
fogyasztdi ard Vertuo kavégépet 50% arkedvezménnyel.

A kedvezményes ajanlat kizardlag a Original Line Citiz és Nespresso Vertuo Next vagy ezeknél magasabb
fogyasztdi aru kavégépekre érvényes 500 vagy 200 db kdvékapszula egyidejl vasarldsa esetén.

Egy klubtagsagi évben, egy klubtagsagi regisztracidval maximum 1 db Nespresso kavégép vasarolhaté az
ajanlat szerinti feltételekkel. A kedvezmény és a szamlaérték kozotti kilonbség az Ggyfél szamlajan nem
irhatd jova, és készpénzben nem kifizethet6. A kedvezmény mas a Nespresso altal kindlt promdcids
ajanlattal nem 6sszevonhatdé. A kedvezményt a feltételek teljesiilése esetén a termék arabdl vonjuk le,
mas termékre vagy készpénzre nem valthatd. A kedvezményt kizarélag Ambassador klubtagjaink vehetik
igénybe.

ElsGbbségi vasarlas Gj termékeinkbdl: Vasaroljon els6ként Ujdonsagainkbdl. Az elGvasarlasi lehetGség az
adott termék bevezetését kovetGen legaldbb egy hétig érvényes. Az elGvasarlasi lehetGséget csak
Ambassador klubtagjaink vehetik igénybe.

VIP rendezvények: Vegyen részt zarkorl rendezvényeinken, és ismerje meg még jobban a kavé, a
gasztronémia és a mivészet vildgat. Az aktudlis rendezvényekrél emailben és honlapunkon értesiilhet. A
rendezvényeken vald részvétel regisztraciohoz kotott és esetenként dijkoteles lehet. A regisztracios
lehetdséget csak Ambassador klubtagjaink vehetik igénybe. A VIP rendezvényeken a Nestlé Hungaria Kft.
munkavallaléi, valamint ezen személyek Ptk. 8:1. § (1) 1. pontjaban meghatarozott kozeli hozzatartozoi
klubtagsagi szintjuktél figgetlenil sem vehetnek részt.

13.5. Klubtagsagi viszony megsziintetése

On jogosult barmikor megsziintetni tagsagi viszonyat postai levélben, vagy e-mailben kiildétt értesités,
(hungary@Nespresso.com) vagy telefonos értesités Utjan a 06 80 2582 80 ingyenes zold szamunk
felhivasaval.
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Jogunkban &ll megsziintetni az On klubtagsagi viszonyat irdsos értesités révén, amennyiben megszegi a
jelen feltételek barmelyikét, vagy visszaél a program nyujtotta el6nydkkel.

Harom hénapos felmondasi id6vel jogunkban all barmikor mdédositani, vagy megsziintetni ezt a
programot. Jogunkban all barmikor, a fenti 3 hénapos periddus figyelmen kivil hagyasaval mddositani,
vagy megsziintetni ezt a programot, amennyiben ez az irdnyadé jog szerint szlikség.

1. SZAMU MELLEKLET ELALLASI NYILATKOZATMINTA

Kérjik, hogy csak a szerz6dést6l valo elallasi/felmondasi szandék esetén toéltse ki és juttassa vissza.

Cimzett: Nespresso Ugyfélszolgalat
Email: hungary@nespresso.com
Telefon: 06 80 2582 80

Alulirott/ak kijelentem/kijelentjiik, hogy gyakorlom/gyakoroljuk eldllasi jogomat/jogunkat az aldbbi
termék/ek adasvételére iranyuld szerzddés tekintetében:

Szerz6déskotés id6pontja /atvétel idGpontja:

A fogyasztd(k) neve:

A fogyaszto(k) cime:

A fogyasztd(k) aldirdsa: (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Kelt:

2. SZAMU MELLEKLET: GRAVIROZO SZOLGALTATAS

Hol tudom igénybe venni?

Kizarélag a 1117 Budapest, Oktdber Huszonharmadika utca 8-10., Allee Bevasarlokozpontban talalhaté
Nespresso Boutique-ban. A gravirozast csak Boutique-ban dolgozo kolléga végezheti.

A szolgaltatas elvégzésére 48 dra alatt ker(l sor.

Milyen termékeket tudok graviroztatni?
Az aktualis készleten elérhetd aldbbi termékeket:
1. Travel Mug (készleten elérhetd Gsszes szinben, barmelyik méretben)
2. Pixie csészék (készleten elérhet6 6sszes szinben, barmelyik méretben)
Kizarélag az Allee Bevasarldkézpontban talalhatéd Nespresso Boutique-ban vasarolt terméket kdzvetlendl
vasarlas utan vagy a helyszinre leadott BTQ pickupban |év6 termék atvétele utan.

Milyen szoveget lehet gravirozni a termékekre?
Csak a Boutique-ban kihelyezett segédletben szerepld szévegeket, betltipust, elhelyezést all
modunkban megvaldsitani.

A gravirozasbol adédoé reklamacidért nem tudunk felelGsséget véllalni, nem all médunkban a terméket
cserélni.

A terméket a gravirozas el6tt koteles a vevé megvizsgalni és az esetleges lathatd hibajat (pl. karcolas,
repedés, torés) a coffee specialist felé jelezni a gravirozds megkezdése elGtt. Hibas termék esetén a
gravirozas nem elvégezhet6.
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A Nespresso fenntartja a jogot tovabbd, hogy a kivant gravirozdst barmikor, indokolas nélkil megtagadja.

Kérdés esetén Coffee Specialistjeink készséggel alinak rendelkezésedre.

Utoljara médositva: 2025.02.04.
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