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ESPECIFICAÇÕES
220-240V 50-60 Hz

120-127V 60 Hz

110V 60 Hz

100V 50-60 Hz

Frequência 2.402 - 2.480 GHz Potência máxima 
de transmissão 4dBm

Standby 0.454W (230V/50Hz, EN 50564: 2011) 

23 cm / 9.05 in 8.7 kg / 19.2 lbs

33 cm / 12.9 in 2 L / 67.6 fl.oz

42 cm / 16.5 in

CONTEÚDO DA EMBALAGEM
•	 Máquina de Café Vertuo Creatista
•	 Kit de Boas vindas Cápsulas Nespresso Vertuo
•	 Jarra de Leite Vertuo Creatista Receita
•	 Brochura de boas-vindas da Nespresso
•	 Guia rápido de início
•	 Instruções de Segurança
•	 Instruções de Garantia
•	 Tira de teste de dureza da água
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A.	 Recipiente de Resíduos
B.	 Grade da bandeja de gotejamento
C.	 Refluxo da jarra de leite
D.	 Separador de bandeja de gotejamento
E.	 Bandeja de Gotejamento Flutuante
F.	 Bandeja de gotejamento
G.	 Botão LIGA / DESLIGA e Café
H.	 Alavanca de bloqueio/desbloqueio
I.	 Bico de café
J.	 Tanque de água e tampa
K.	 Alerta de descalcificação
L.	 Alerta de limpeza
M.	 Botão de textura de leite

(Flat White & Latte, Cappuccino, Latte Macchiato)
N.	 Botão de temperatura do leite

(Baixo Médio Alto)
O.	 Botão de Vapor
P.	 Bico de vapor
Q.	 Ferramenta de limpeza do bico de vapor 

(localizado sob o tanque de água)
R.	 Jarra de leite de aço inoxidável
S.	 Suporte de copo ajustável
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BR CONECTIVIDADE Benefícios de conectar sua máquina:

BAIXE O APLICATIVO

*App Store® é uma marca comercial da Apple Inc., registrada nos EUA e em outros países.
**Google Play e o logotipo do Google Play são marcas registradas da Google LLC.

Inicie o aplicativo Nespresso. Selecione o ícone da máquina. Siga as instruções 
pelo aplicativo

Por padrão, o Bluetooth® / Wi-Fi® está ligado. A redefinição de fábrica também ativará o Bluetooth® / Wi-Fi®.

Smart Coffee: Desfrute das mais recentes inovações em café da Nespresso, 
mantendo sempre a sua máquina atualizada.
Conselhos de especialistas: Receba dicas em tempo real graças aos recursos 
passo a passo, como descalcificação, enxágue e limpeza de sua máquina.
Manutenção da máquina: Obtenha suporte e tutoriais para cuidar da sua máquina 
através do seu smartphone.

1

3

2

4

1x
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Conecte o cabo de alimentação e ligue a máquina. Pressione uma vez o botão de café.

CONFIGURAÇÃO DA MÁQUINA

1 12 2

Enxágue e seque todas as partes removíveis. Remonte a máquina. Encha o tanque de água com água potável.

1 2 3

5 64

Conecte corretamente o tanque de água à máquina.
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21

1s 5s

Mergulhe a tira de dureza da água brevemente (1 segundo) em um recipiente com água potável. 
Chacoalhe a tira para remover o excesso de água e compare os resultados após 1 minuto.

Pressione o botão de vapor para salvar e sair.

Pressione e segure os botões de temperatura 
do leite e textura do leite por 5 segundos.

Defina a dureza de acordo com o resultado da tira de teste. Use o botão 
Textura do leite e o botão temperatura do leite para alterar o nível.

1 2

43
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 ATENÇÃO: Certifique-se de que nenhuma cápsula seja inserida na máquina durante o processo de enxágue.

1 2

2s

3x

7m

Coloque o recipiente de 1 L em cima da bandeja coletora.

Levante o tubo de vapor e insira-o na jarra de leite.

Pressione o botão café três vezes em 2 segundos.
Este processo levará até 7 minutos, mas pode ser interrompido 
a qualquer momento pressionando o botão de café.

Pressione e segure o botão Vapor por 3 segundos.Encha a jarra de leite com água potável até a linha MAX.

1 2

3 4 5 3s
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1 2 3

PRIMEIRO USO / CICLO DE ENXÁGUE
 ATENÇÃO: Certifique-se de que nenhuma cápsula seja inserida na máquina durante o processo de enxágue.

11 2

Uma vez concluído o ciclo, retire o jarro de leite.
Limpe o tubo de vapor 
com um pano limpo e úmido.

Esvazie e enxágue a jarra de leite, 
a bandeja coletora e o recipiente.

Desbloqueie o sistema de café.Pressione o botão Café para ligar a máquina.

 ATENÇÃO: QUENTE. Não toque no tubo 
de vapor.

Encha o tanque de água 
com água potável.

Encaixe novamente 
na máquina.

6

PREPARO DO CAFÉ
321

 NOTA:  Não coloque nenhuma peça, exceto a ponta do tubo de vapor, na máquina de lavar louça.
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2 3 4 1

Abra o sistema de café. Insira uma cápsula de café. Feche e bloqueie o sistema de café. Ajuste a posição de altura do suporte do copo.

Retire o suporte do copo e a bandeja de gotejamento ao usar um carafe.
Coloque uma xícara de capacidade 
suficiente sob a saída do café.

Pressione o botão de café. Para encerrar a extração 
mais cedo, pressione o botão de café novamente.

4

 CUIDADO: Risco de queimadura devido ao transbordamento de café quente.

1 2

5 6
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1 2

PREPARAÇÃO DE CAFÉ COM LEITE
1 2 3

 NOTA: Para uma espuma de leite ideal, recomendamos o uso de leite pasteurizado gelado.
 NOTA: Você pode usar leite de soja, amêndoa ou aveia para suas preparações de bebidas.  Ajuste suas configurações de leite para se adequar à sua preferência.
 AVISO: As bebidas à base de plantas contêm alérgenos (por exemplo: soja, amêndoa, glúten) e devem ser manuseadas com cuidado por pessoas que sofrem de alergias alimentares.

7

1 2 3 4

Encha o tanque de água 
com água potável fresca.

Encaixe novamente 
na máquina.

Despeje o leite de escolha no jarro de leite.  Consulte as sugestões 
de receitas para a quantidade ideal.  Não exceda a linha MAX.

Levante o tubo de vapor e insira o jarro de leite. 
Posicione-o no encaixe da bandeja de gotejamento.

Uma vez que a preparação do café 
esteja completa.

Desbloqueie o sistema de café. Abra o sistema de café, a cápsula 
será ejetada.

Feche o sistema de café.
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4 5 6

 CUIDADO: O risco de escaldamento pode ocorrer devido ao transbordamento de café quente.

2 3 41

7

Selecione Nível de temperatura do leite e Nível de textura 
do leite. Pressione o botão Steam para começar a espumar. Desbloqueie e abra o sistema de café.

Insira uma cápsula de café. Feche e trave o sistema de café. Ajuste a posição de altura do suporte do copo. Coloque uma xícara de capacidade suficiente 
sob o bico de café.
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Uma vez concluída a extração do café e a texturização 
do leite, retire a xícara e o jarro de leite da máquina.

Deixe que o bico de vapor retome à sua posição inicial 
(para baixo) e este irá se autolimpar automaticamente.

Limpe o bico de vapor com um 
pano limpo e úmido.

Pressione o botão Café duas vezes (2x) para uma extração amigável ao leite. 
Para interromper a extração de café mais cedo, pressione o botão Café.

Despeje o leite no café. Desbloqueie o sistema de café. Abra o sistema de café, 
a cápsula será ejetada.

Feche o sistema de café.

98 10

11

2x

 NOTA: Ao fazer um café com leite macchiato, despeje o leite texturizado no copo, posicione sob o bico de café e pressione o botão Café duas vezes (2x) para iniciar a extração.

1 2 3

12 13
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CAPPUCCINO + FLAT WHITE LATTE MACCHIATO CAFÉ LATTE

Min

Nível 1

Nível 2

S

M

L

25 ml / 0.8 fl oz *

40 ml / 1.3 fl oz *

80 ml / 2.7 fl oz *

Nível 1

Nível 2

Max

Nível 1

Nível 2

Max

 NOTA: Para as cápsulas Barista Creations, consulte as informações na embalagem do café.
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1

2

3

1

2

3

CAPPUCCINO

1

2

3

1

2

3

LATTE MACCHIATO

1

2

3

1

2

3

FLAT WHITE

2

1

2

3

1

2

3

LEITE / CAFÉ LATTE

RECEITAS DE CAFÉ COM LEITE

2
3 3
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1

LIMPEZA DIÁRIA

1 2 3 4

1 2

1 2
1 2

LIMPEZA DO SISTEMA DE CAFÉ

Limpe o bico de vapor com um pano 
úmido limpo após cada utilização.

Lave e enxágue a jarra de leite, a bandeja de gotejamento, 
o suporte do copo, o recipiente da cápsula e o tanque de água.

Remonte na máquina.

Encha o tanque de água 
com água potável fresca.

Coloque novamente 
na máquina. Desbloqueie o sistema de café. Abra-o e ejete a cápsula de café.

Seque todas as peças.
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2s

3x
3

1 2

7m

Quando o processo estiver concluído, lave a bandeja de gotejamento 
e o recipiente da cápsula em água morna com detergente neutro.NOTA: O ciclo de limpeza pode ser interrompido pressionando o botão de café.

Seque com um pano limpo 
e úmido.

Em seguida, feche e trave o sistema de café.
Coloque um recipiente de 1 L sob 
a saída de café. Ligue a máquina de café. Pressione o botão de café 3 vezes (dentro de 2 segundos).

5

43
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2 3 41

Remonte a ponta 
de vapor e devolva-a 
ao bico de vapor.

Coloque a ferramenta de limpeza do pino 
na máquina localizada sob o tanque de água.

Encha a jarra de leite até 
à linha máxima com água 
potável fresca.

Levante e coloque o bico de vapor 
no jarro de leite.

Remova a ferramenta de limpeza do pino de debaixo 
do tanque de água.

Desparafuse e remova 
a ponta do bico de vapor.

Use a ferramenta de limpeza do bico de vapor para 
limpar cada orifício na ponta do bico de vapor.  A 
ponta pode ser limpa numa máquina de lavar louça.

Use a ferramenta de limpeza  
para remover a tampa da ponta 
do vaporizador.

5

Enxágue e limpe a ponta do 
bico de vapor e a tampa.

6 7 8 9
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NÍVEL DE AJUSTE 
DA DUREZA DA ÁGUA

DUREZA DA ÁGUA 
°fH

DUREZA DA ÁGUA 
°dH

DUREZA DA ÁGUA 
CaCO3

1 0 to 5 0 to 3 0 to 50mg/l

2 > 5 to 13 > 3 to 7 >50 to 130mg/l

3 > 13 to 25 > 7 to 14 > 130 to 250mg/l

4 > 25 to 38 > 14 to 21 > 250 to 380mg/l

5 > 38 to 40fH > 21 to 23 > 380mg/l to 400mg/l

LIMPEZA DO BICO DE VAPOR

11 1210

1 2 

DESCALCIFICAÇÃO

3s

Uma vez concluído, levante o bico de vapor 
e remova a jarra. Esvazie a jarra de leite. Lave a jarra de leite.

Ligue a máquina de café. Mantenha pressionado o botão vapor 
por 3 segundos para iniciar o ciclo de limpeza.
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2

21

1

21 3

5s

 DICA: Antes de descalcificar, recomenda-se limpar a ponta do bico de vapor.  Consulte as instruções na página anterior. 
NOTA: O ciclo de descalcificação e enxágue pode ser pausado a qualquer momento pressionando o botão Vapor. Para retomar, pressione o botão Vapor novamente.

Encha o depósito de água com água potável até à linha 
de descalcificação e, em seguida, adicione 2 unidades 
de líquido de descalcificação Nespresso.

Esvazie o bandeja de gotejamento 
e o recipiente da cápsula.

Coloque novamente 
na máquina.

Ligue a máquina de café. Abra, feche e gire a alavanca para a posição de bloqueio.

Coloque um recipiente de 2L 
sob a saída de café.

Pressione o botão Vapor e o botão Temperatura 
do leite por >5 segundos.

3 4 5
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6 7 8

9 10

1 1 22

3 4 1 2

Pressione o botão de vapor para iniciar o ciclo 
de descalcificação de vapor e café.

Uma vez que o ciclo de descalcificação de vapor e café esteja 
completo, remova, esvazie e suba o tanque de água, o recipiente 
e a bandeja de gotejamento.

Reabasteça o tanque de água para a 
linha MAX com água potável.

Clique no botão Vapor para retomar o ciclo de enxágue.
Uma vez concluído, retire, esvazie e enxágue o tanque 
de água, o recipiente e a bandeja de gotejamento.Recoloque a bandeja de gotejamento e o recipiente.

Coloque novamente 
na máquina.
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ISSO REDEFINIRÁ TODOS OS VOLUMES REPROGRAMADOS, A CONFIGURAÇÃO DA DUREZA DA ÁGUA, A TEMPERATURA DO LEITE 
E AS CONFIGURAÇÕES DE TEXTURA DO LEITE.

ON

2s

1 2

Por padrão, o Bluetooth® / Wi-Fi® está ligado.  A redefinição de fábrica também ligará o Bluetooth® / Wi-Fi®.

LIGUE / DESLIGUE O BLUETOOTH® / WI-FI®

Coloque a alça na posição destravada 
e abra a cabeça de café.

Desligue a máquina da tomada 
e aguarde pelo menos 10 segundos. Pressione e segure o botão de café enquanto conecta a máquina.

Ligue a máquina de café. Mantenha pressionado o botão 
Temperatura do leite por 10 segundos.

Todas as luzes piscarão 5 vezes para indicar 
que a máquina foi reiniciada.

1 2 3

1

5x

10s
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ESVAZIAR O SISTEMA ANTES DE UM PERÍODO DE NÃO UTILIZAÇÃO OU ANTES DE UM REPARO.

1 12

2 3 

Coloque um recipiente sob a saída de café.Esvazie o tanque de água.
Recoloque novamente 
na máquina.

Mantenha pressionado o botão Vapor e o botão Textura do leite por 5 segundos.  
A máquina será esvaziada.Abra-o e ejete a cápsula de café. Em seguida, feche e trave o sistema de café.

Ligue a máquina de café. Desbloqueie o sistema de café.

1 2 3

4
5s
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ESVAZIAR O SISTEMA ANTES DE UM PERÍODO DE NÃO UTILIZAÇÃO OU ANTES DE UM REPARO.

Esvazie o container, a bandeja de gotejamento e o recipiente da cápsula.
A máquina desliga automaticamente quando a máquina 
estiver completamente vazia.

5 6
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PROBLEMA CAUSAS POSSÍVEIS SOLUÇÃO FÁCIL

Sem luzes nos botões. •	 A máquina desligou automaticamente. •	 Aperte o botão café ou vapor para ligar a máquina.
•	 Verifique a rede elétrica, plugue, voltagem e fusível.

Sem café •	 Verifique se o tanque de água está cheio.
•	 Verifique se uma cápsula nova está inserida na posição correta, 

que a alça esteja devidamente travada e então aperte o botão 
para iniciar.

•	 Descalcifique, se necessário.
•	 Abra a máquina e deixe a cápsula ser ejetada, então realize 

uma limpeza, de acordo com a as instruções de limpeza.

O Café não está quente o suficiente. •	 Pré aqueça o copo com água quente da torneira. •	 Descalcifique, se necessário.

A máquina não liga e a luz do botão de café permanece acesa. •	 Verifique se a alavanca do café está bem travada.
•	 Se extraindo café, verifique se a cápsula nova está inserida na 

posição correta, que a alavanca esteja corretamente fechada 
e então aperte o botão para iniciar.

•	 Se estiver limpando, descalcificando ou esvaziando o sistema, 
certifique-se de que nenhuma cápsula esteja inserida, trave 
a máquina e aperte o botão para iniciar uma das operações.

A máquina parou e uma luz vermelha pisca continuamente 
no botão de café.

•	 Verifique se o tanque de água está cheio. •	 Abasteça o tanque de água e aperte o botão de café ou vapor 
para reiniciar o processo.

•	 Descalcifique, se necessário.

A luz de café pisca enquanto a máquina está funcionando. •	 Se o café estiver fluindo normalmente, isto indica que 
a máquina está funcionando adequadamente.

•	 Se apenas água estiver fluindo, a máquina está executando 
um comando do usuário para limpeza, descalcificação 
ou esvaziamento do sistema.

•	 Se não há intenção de limpar, descalcificar ou esvaziar 
o sistema, aperte o botão de parar a máquina. Se a máquina 
ainda estiver piscando, saia do modo descalcificação 
segurando o botão por pelo menos 7 segundos 
ou verifique a próxima seção. Se o problema persistir, 
contate a Nespresso.

A luz do café pisca e máquina não funciona. •	 Levará um tempo até que o fluxo do café inicie (por causa 
da leitura do código de barras e para pré - molhar o café).

•	 Verifique se uma cápsula nova está inserida na correta posição, 
que a alavanca esteja devidamente fechada e aperte o botão 
de iniciar.

•	 Abastecça o tanque de água e aperte o botão de iniciar.

•	 Coloque a máquina no “modo desligado” pressionando o botão 
café por 3 segundos e depois pressione-o novamente para ligar 
a máquina “on”. Agora espere aproximadamente 20 minutos 
para permitir que a máquina esfrie após uso extensivo.

•	 Se a máquina não desligar, saia do modo de descalcificação 
pressionando o botão por pelo menos 7 segundos.
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PROBLEMA CAUSAS POSSÍVEIS SOLUÇÃO FÁCIL

A máquina não está funcionando e a luz do botão Café exibe 
continuamente 2 piscadas em vermelho e 1 pausa.

•	 Durante a preparação regular de Café/Espresso:
1) Destrave a alça e abra o cabeçote da máquina para verificar 
se uma cápsula nova e intacta foi inserida na posição correta.
2) Verifique se a alça está na posição “travada”.
3) Verifique se o reservatório de água está cheio.

•	 Durante a Descalcificação, Esvaziamento e Limpeza:
1) Verifique se a cápsula foi ejetada.
2) Verifique se a alça está na posição “travada”.

•	 Durante o Volume de Programação:
1) Verifique se uma cápsula foi bem inserida.
2) Consulte o capítulo correspondente.

•	 Se o problema persistir:
1.	 Destrave a alça e abra o cabeçote da máquina.
2.	 Substitua a cápsula (se necessário).
3.	 Desconecte o cabo de alimentação da tomada e conecte 

a máquina de volta à tomada após 10 segundos.
4.	 Feche o cabeçote e pressione o botão para “ligar” 

e pressione novamente para iniciar o preparo. 
Se o problema persistir, ligue para a Nespresso.

Vazamento ou fluxo de café incomum. •	 Verifique se o reservatório de água está bem posicionado.

A máquina entra em espera. •	 Para economizar energia, a máquina desligará 
após 2 minutos sem uso.

•	  Consulte a seção Conceito de economia de energia.

Borra de café na xícara. •	 Execute o procedimento de limpeza duas vezes. •	 Consulte a seção Limpeza do sistema de café.

Luz do café acesa, mas nenhuma luz do lado do leite. •	 Erro de comunicação da máquina. •	 Desligue a máquina, espere 10 segundos, ligue a máquina, 
espere 10 segundos, pressione o botão de vapor.

O LED de alerta de descalcificação está piscando.
O LED de alerta de descalcificação está aceso e o Steam 
não funciona.

•	 A máquina requer que um ciclo de descalcificação 
seja concluído para obter o desempenho ideal.

•	 Descalcifique a máquina.
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PROBLEMA CAUSAS POSSÍVEIS SOLUÇÃO FÁCIL

O ciclo de vapor do leite não inicia. •	 Verifique se o reservatório de água está posicionado 
corretamente.

•	 Verifique se há algum bloqueio no bico de vapor e certifique-se 
de que o tubo esteja abaixado.

•	 Verifique a distribuição do café em andamento - o vapor 
só pode começar depois que o café terminar.

•	 Verifique se o alerta de descalcificação está sendo exibido 
e requer uma descalcificação.

•	 Verifique se o led de limpeza está aceso e requer uma limpeza 
do tubo de vapor.

•	 Encha o depósito de água.
•	 Conclua um ciclo de limpeza do tubo de vapor.
•	 Complete um ciclo de descalcificação.

Qualidade da espuma fora do padrão. •	 Para uma espuma de leite ideal, use UHT semi-desnatado ou 
leite pasteurizado em temperatura refrigerada (cerca de 4-6°C).

•	 Verifique a configuração da espuma de leite.

•	 Use a jarra de leite fornecida e siga os níveis marcados.
•	 Limpe o jarro de leite e o tubo de vapor após cada utilização.
•	 Limpe o tubo de vapor.
•	 Certifique-se de que a jarra de leite esteja posicionada 

corretamente no recesso da jarra de leite.

O vapor está muito úmido. •	 Use água potável fria. Não use água altamente filtrada, 
desmineralizada ou destilada.

Leite transborda. •	 Encha o jarro com o volume de leite adequado. •	 Para interromper o transbordamento, reduza o volume inicial  
de leite e/ou reduza o nível de espuma. Isso varia de acordo 
com o tipo de leite.

Temperatura do leite está quente. •	 Use o jarro de leite fornecido.
•	 Verifique se a jarra de leite está posicionada corretamente, 

na reentrância e no sensor de temperatura da jarra de leite.
•	 Verifique se o sensor de temperatura na bandeja coletora 

está limpo.

•	 Diminua o ajuste de temperatura do leite.
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PROBLEMA CAUSAS POSSÍVEIS SOLUÇÃO FÁCIL

A temperatura do leite não está suficientemente quente. •	 Pré-aqueça a xícara.
•	 Use o jarro de leite fornecido.
•	 Verifique se a jarra de leite está posicionada no rebaixo 

e no sensor de temperatura da jarra de leite.”

•	 Aumente a configuração da temperatura do leite.
•	 Verifique se há bloqueios no bico de vapor.

O LED de alerta do bastão de vapor limpo está aceso. •	 O tubo de vapor requer uma limpeza completa para obter 
o desempenho ideal de espuma de leite.

•	 Siga os passos para limpar o tubo de vapor.
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INDICAÇÃO    

Desligar - - - - -

Modo de aquecimento 
(café)      - -

Modo pronto      - -

Modo de preparo -      - -

Modo de preparo de receitas -      - -

Modo de vapor      - -

Preparação prévia      - -

Preparação prévia de receita      - -

*

 NOTA: As configurações de leite do último usuário podem variar.*
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 NOTA: As configurações de leite do último usuário podem variar.*

*INDICAÇÃO    

Modo de limpeza automática 
do vapor      -

Modo de limpeza automática 
de vapor

    
     -

Modo de espera - - - - -

Erro de comunicação do leite - - - -

Erro de café
   

     - -

Café superaquecido      - -

Leite superaquecido      - -

Erro do usuário      - -

2x2x
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*INDICAÇÃO    

Depósito de água vazio - durante 
o café -      - -

Depósito de água vazio - durante 
o leite -      - -

Aviso de descalcificação      -

Bloqueio de descalcificação - -

Bico de vapor bloqueado - -

Ciclo de limpeza necessário - - -

 NOTA: As configurações de leite do último usuário podem variar.*
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A máquina pode ser “desligada” a qualquer momento (quando não estiver em operação) removendo o plugue da tomada.
Modo “desligado” automático: a máquina desligará automaticamente após 2 minutos sem uso.

 NOTA: Em casos especiais, a máquina pode demorar até 5 minutos para desligar automaticamente.

CONTATE A NESPRESSO
Caso necessite de alguma informação adicional, em caso de problemas ou simplesmente para solicitar orientação, ligue para a Nespresso.
Os detalhes de contato da Nespresso mais próxima podem ser encontrados no material de boas-vindas na caixa da sua máquina ou em nespresso.com

DESCARTE E PROTEÇÃO AMBIENTAL
O seu aparelho contém materiais de valor que podem ser recuperados ou reciclados. A separação dos resíduos restantes em diferentes tipos facilita a reciclagem de matérias-primas de valor.
Deixe o aparelho num ponto de recolha. Você pode obter informações sobre o descarte junto às autoridades locais.
Para saber mais sobre a estratégia de sustentabilidade da Nespresso, acesse www.nespresso.com/positivo
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