
TERMOS E CONDIÇÕES – PROMOÇÃO QR CODE MARKETPLACE 
 
 
Estes Termos e Condições prevalecerão em caso de qualquer conflito ou 
inconsistência com quaisquer outras comunicações, inclusive materiais publicitários 
promocionais. As instruções de inscrição são parte integrante destes Termos e 
Condições e, mediante a inscrição, será considerado que todos os participantes as 
aceitaram e estão de acordo com elas. Solicitamos que seja mantida uma cópia para 
fins consulta. 

 

 
1. OFERTA  

 

a) Oferta válida de 01/11/2023 a 01/11/2024, apenas para pessoas físicas 
portadoras de CPF e maiores de 18 anos e clientes classificados pela 
Nespresso® na categoria B2C offices. Para PACKS DE CÁPSULAS 
Nespresso® das linhas Original ou Vertuo compradas em lojas parceiras 
(Marketplace), as informações deverão ser exclusivamente comprovadas e os 
mesmos pelos dados fornecidos à loja parceira para emissão dos documentos 
de compra (NF-e; Danfe ou Cupom Fiscal). 

 

b) Para participar da oferta, o pack de cápsulas Nespresso® das linhas Original ou 
Vertuo deverá ser adquirido entre as datas indicadas em um dos parceiros de 
Marketplace associados da Nespresso®.  

 
c) Ao comprar um pack de cápsulas Nespresso® das linhas Original ou Vertuo no 

período de 01/11/2023 a 01/11/2024 e seguir os procedimentos relacionados 
descritos abaixo, o consumidor receberá um desconto de 10% (dez por cento) 
para ser utilizado em sua próxima compra em nosso site www.nespresso.com 
até o dia 31/12/2024.  

 
d) A data e o valor da compra do pack de cápsulas Nespresso® das linhas Original 

ou Vertuo devem ser comprovados por meio da Nota ou Cupom Fiscal de compra 
datada de 01/11/2023 a 01/11/2024, com a descrição da data de compra e o pack 
de cápsulas Nespresso® adquirido.  

 
e) Essa oferta é limitada a 1 (um) cupom por pessoa, sendo esse controle feito por 

meio do número de Cadastro de Pessoas Físicas (CPF) e nota fiscal emitida de 
01/11/2023 a 01/11/2024. Se o cliente comprar três packs de cápsulas, por 
exemplo, ele será elegível a receber somente 1 cupom de 10% (dez por cento) 
de desconto em sua próxima compra no site www.nespresso.com 

 
 

 

 



2. PACKS DE CÁPSULAS COMPRADAS EM LOJAS PARCEIRAS 
(MARKETPLACE) 

 

a) O consumidor que optar por resgatar o benefício descriminado acima deverá 
acessar o site através de um QR Code que estará na parte de trás da embalagem 
do pack adquirido, seja ele da linha Original ou Vertuo. Após scanear o QR Code 
com um celular ou tablet, o consumidor será direcionado para uma página onde 
terá a especificação do Benefício e um código em evidência. Para resgatar o 
benefício o consumidor deverá colocar esse código exatamente igual em seu 
carrinho de compras no momento em que estiver realizando sua compra no site 
www.nespresso.com para que o desconto seja contabilizado. O prazo para 
resgate do benefício no site, segundo as regras destes Termos e Condições, é 
até o dia 31/12/2024 ou enquanto durar a promoção. 

 
 

b) Cada consumidor terá direito a um único resgate independentemente da 
quantidade de packs de café que adquiriu nos parceiros de Marketplace. 

 

3. OUTRAS DISPOSIÇÕES 

 
a) Oferta não cumulativa com outras em andamento, válida de 01/11/2023 a 01/11/2024. 

 

b) A Nespresso® se reserva o direito, a seu critério exclusivo, de desqualificar 
qualquer indivíduo que interferir com o funcionamento da promoção, criar 
várias contas, utilizar várias identidades ou agir de qualquer outra forma que 
seja considerada pela Nespresso® como uma violação dos Termos e 
Condições ou de alguma outra maneira prejudicial. 

 
c) A oferta não é válida para máquinas ou cafés da linha Nespresso® Professional. 

 
d) A oferta não é válida para compra de açúcar ou chocolates da linha Nespresso®. 

 
e) A oferta é válida somente para consumidores que compraram packs de cápsulas 

Nespresso® da linha Original ou Vertuo em território nacional em qualquer um dos 
parceiros do Marketplace Nespresso® e que forem faturadas através do CNPJ 
15.427.207/0009-71 (Infracommerce) ou 39.802.712/0014-84 (Nestle Stores). Os 
packs adquiridos através de outro CNPJ não estão enquadrados nessa campanha. 

 
f) A promoção não é válida para pessoas que não possuam o Cadastro de Pessoa 

Física (CPF).  
 
g) Imagens meramente ilustrativas. 

 



h) Em caso de dúvidas ou necessidade de informações adicionais, entre em contato 
com um de nossos Especialistas de Café pelo telefone gratuito 0800 7777 737 (24 
horas por dia, 7 dias por semana). 


