REGULAMINY PROGRAMU SUBSKRYPCYJNEGO
»NESPRESSO | SUBSCRIPTION”

Ogolne warunki subskrypcji Nespresso

I. ,,O0GOLNY REGULAMIN PROGRAMU SUBSKRYPCYJNEGO ,,NESPRESSO | SUBSCRIPTION”

(wersja obowiazujaca dla uméw zawartych od dnia 11.09.2023r.)

MA ZASTOSOWANIE ZAROWNO DO KLIENTOW

ZAWIERAJACYCH UMOWE SUBSKRYPCJI ,NESPRESSO|SUBSCRIPTION & YOU”, JAK | DO KLIENTOW
ZAWIERAJACYCH UMOWE SUBSKRYPCJI ,,NESPRESSO | SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 zt”

ZASTOSOWANIE REGULAMINU

1. Niniejszy Ogoélny Regulamin PROGRAMU SUBSKRYPCYJNEGO ,,NESPRESSO | SUBSCRIPTION” (dalej ,,Regulamin”)
okresla warunki wspolne dla poszczegoélnych SUBSKRYPCJI NESPRESSO, opisanych w punkcie Il ponizej (dalej
»oubskrypcja NESPRESSO” lub ,,Subskrypcje NESPRESSO”), dostepnych w Nestlé Polska S.A. z siedziba w
Warszawie, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 32, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr
0000025166, kapitat zaktadowy 42.459.600 PLN w catosci wptacony, NIP 527-020-39-68, nr BDO 000016180 (dalej
,,NESPRESSO”). NESPRESSO ma status duzego przedsiebiorcy.

2. Warunki szczegolne poszczegolnych SUBSKRYPCJI NESPRESSO zawarte sa w regulaminach szczegotowych,
wskazanych w punkcie Il ponizej, stanowiacych integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu (,,Regulaminy
szczegotowe”).

3. Regulamin oraz Regulaminy szczegotowe sa dostepne na stronie: , W
butikach NESPRESSO oraz w siedzibie NESPRESSO, a ponadto mozna otrzymac ich skan/pdf na wskazany adres
email lub wydruk na wskazany adres stacjonarny. Przed skorzystaniem z danej Subskrypcji NESPRESSO nalezy
doktadnie zapozna¢ sie z niniejszym Regulaminem oraz Regulaminem szczegotowym dotyczacym danej
Subskrypcji NESPRESSO.

4. Przy uruchamianiu wybranej Subskrypcji NESPRESSO, klienci beda proszeni o potwierdzenie zapoznania sig i
akceptacje aktualnej wersji Regulaminu i Regulaminu szczegotowego dotyczacego wybranej Subskrypcji
NESPRESSO, w konsekwencji kazdego klienta wiaze Ogoélny Regulamin SUBSKRYPCJI NESPRESSO oraz odpowiedni
Regulamin szczegotowy w wersji, ktora klient zaakceptowat w momencie uruchamiania wybranej Subskrypcji
NESPRESSO. NESPRESSO zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu oraz Regulaminéw szczegotowych
zaakceptowanych przez klientow w momencie uruchamiania wybranych SUBSKRYPCJI NESPRESSO w zwiazku i w
przypadku zaistnienia co najmniej jednej z nastepujacych, waznych przyczyn (roztacznie): (i) zmiana przepisow
prawa, zmiana orzecznictwa, zmiana podejscia organow administracji publicznej, w zakresie, w jakim dotycza
Regulaminu/Regulaminoéw szczegotowych, (ii) zmiana danych firmowych, teleadresowych lub adreséw URL
zamieszczonych w tresci Regulaminu/Regulaminéw szczegotowych; (iii) istotna zmiana praktyk rynkowych, w
zakresie w jakim dotyczy Regulaminu/Regulaminow szczegdtowych, (iv) usuniecie ewentualnych niejasnosci
interpretacyjnych Regulaminu/Regulaminéw szczegotowych; (v) konieczno$¢ przeciwdziatania naruszeniom
Regulaminu/Regulaminéw szczego6towych; (vi) uzasadnione zmiany okolicznosci biznesowych, ktore obiektywnie
uniemozliwiaja lub istotnie utrudniaja realizacje Regulaminu/Regulamindw szczegétowych na dotychczasowych
zasadach. Przyczyny uzasadniajace zmiane Regulaminu/Regulaminow szczegotowych, o ktdrych mowa w pkt. (iif)
- (vi) powyzej, moga zosta¢ wprowadzone, jezeli jest to niezbedne dla prawidtowej realizacji programu w sposoéb,
ktory jest korzystny dla klientéw. Zadna ze zmian Regulaminu/Regulaminéw szczegétowych nie moze wptywaé
negatywnie na prawa wczesniej nabyte przez klientow. Zmiana nastapi poprzez opublikowanie nowej wersji
Regulaminu/Regulaminéw szczegdtowych na stronie, o ktérej mowa w punkcie 2 powyzej. NESPRESSO
poinformuje klientow korzystajacych z SUBSKRYPCJI NESPRESSO o kazdej zmianie Regulaminu/Regulaminow
szczegotowych dotyczacych wybranych przez klientdw SUBSKRYPCJI NESPRESSO i przez nich uprzednio
zaakceptowanych, o ile te zmiany ich dotycza, poprzez wystanie zmienionej wersji wraz z omoéwieniem
wprowadzonych zmian, na adres email klienta, z wyprzedzeniem co najmniej 14 dni przed wprowadzeniem
zmiany. W takim przypadku, klienci korzystajacy z Subskrypcji NESPRESSO, ktorzy nie akceptuja ww. zmian, beda
mogli zrezygnowac ze swojej Subskrypcji na zasadach okreslonych w Regulaminie szczegotowym tej Subskrypcji,
do dnia wejscia w zycie zmian. Ponadto NESPRESSO jest uprawnione do wprowadzenia w kazdym czasie nowego
Ogolnego Regulaminu SUBSKRYPCJI NESPRESSO lub nowych Regulaminow Szczegétowych poprzez ich
opublikowanie na stronie: , ktore beda mie¢ zastosowanie do SUBSKRYPCJI
NESPRESSO uruchamianych po ww. publikacji.
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Il. OGOLNA CHARAKTERYSTYKA DOSTEPNYCH SUBSKRYPCJI NESPRESSO

1. O ile co innego nie wynika z Regulaminu szczegotowego danej Subskrypcji NESPRESSO, Subskrypcja NESPRESSO
to oferta kierowana przez NESPRESSO do klientow posiadajacych petna zdolno$¢ do czynnosci prawnych (osoby
fizyczne) i adres do doreczen na terytorium Polski lub zdolnos¢ prawna (jednostki organizacyjne) z siedziba na
terytorium Polski, ktorzy spetniaja warunki okreslone w Regulaminie, a jesli Regulamin szczegotowy dotyczacy
wybranej Subskrypcji NESPRESSO przewiduje dodatkowe warunki korzystania z danej Subskrypcji NESPRESSO -
ktorzy spetniaja warunki okreslone w Regulaminie szczegotowym tej Subskrypcji.

2. Subskrypcja NESPRESSO ma charakter vouchera elektronicznego, o indywidualnym numerze, upowazniajacego
klienta do dokonywania zakupow od NESPRESSO, za ktory pobierana jest od klienta przez NESPRESSO stata optata
miesieczna. Wysokosc statej optaty miesiecznej zalezy od rodzaju Subskrypcji NESPRESSO wybranej przez klienta
oraz od wybranej przez klienta opcji dostepnej w ramach danego rodzaju Subskrypcji NESPRESSO.

3. State optaty miesieczne w ramach wybranej przez klienta Subskrypcji NESPRESSO i wybranej w ramach tej
Subskrypcji opcji, beda pobierane co miesiac, w tym samym dniu miesigca, w ktérym zostata uruchomiona dla
klienta wybrana Subskrypcja NESPRESSO, przy czym, jesli Subskrypcja zostata uruchomiona w 29, 30 lub 31 dniu
danego miesiaca, a kolejne miesiace licza odpowiednio mniej niz 29, 30 lub 31 dni, stata optata miesieczna
zostanie pobrana w ostatnim dniu takiego krotszego kolejnego miesiagca.

4. State optaty miesieczne moga by¢ pokrywane wytacznie taka karta ptatnicza klienta, co do ktorej bank
wystawiajacy te karte umozliwia pobieranie z niej srodkow na potrzeby pokrywania statych optat miesiecznych.

5. Jeden klient moze jednoczesnie korzysta¢ tylko z jednej Subskrypcji ,,NESPRESSO |SUBSCRIPTION & YOU” i
jednej Subskrypcji ,,NESPRESSO|SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 zt”, jednakze zeby uruchomi¢ obydwie ww.
subskrypcje, konieczne jest zawarcie przez klienta z NESPRESSO dwodch odrebnych umoéw - jednej na podstawie
regulaminu, o ktérym mowa w punkcie 6a) i drugiej na podstawie regulaminu, o ktérym mowa w punkcie 6b)
ponizej. Klient natomiast nie moze w okresie obowiazywania jednej Subskrypcji ,,NESPRESSO|SUBSCRIPTION &
YOU” uruchomi¢ kolejnej Subskrypcji ,,NESPRESSO |SUBSCRIPTION & YOU”, a w okresie obowiazywania jednej
Subskrypcji ,,NESPRESSO | SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 zt”, klient nie moze uruchomic kolejnej Subskrypcji
,,NESPRESSO | SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 zt”. Klient moze uruchomi¢ kolejna Subskrypcje NESPRESSO,
odpowiednio ,,NESPRESSO | SUBSCRIPTION & YOU”/ ,NESPRESSO |SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 zt”, dopiero po
rozwigzaniu  umowy  dotyczacej swojej  wczesniejszej  Subskrypcji  NESPRESSO  odpowiednio
,»,NESPRESSO | SUBSCRIPTION & YOU”/ ,,NESPRESSO |SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 zt”. To samo dotyczy zmiany
przez klienta opcji wybranej w ramach danej Subskrypcji NESPRESSO. Mozliwos¢ uruchomienia nowej Subskrypcji
NESPRESSO (nowej opcji) nastapi po uptywie jednego petnego dnia roboczego od rozwigzania poprzedniej
Subskrypcji (poprzedniej opcji). W takim przypadku Srodki NESPRESSO niewykorzystane przez klienta przed
zmiang Subskrypcji, zostaja przypisane do nowej Subskrypcji NESPRESSO klienta.

6. Aktualnie dostepne sa nastepujace Subskrypcje NESPRESSO:
a) Subskrypcja ,,NESPRESSO | SUBSCRIPTION & YOU ” - przejdz do Regulaminu szczegdtowego;
b) Subskrypcja ,,NESPRESSO | SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 zt” - przejdz do Regulaminu szczegotowego;

7. State optaty miesigczne pobrane od klienta przez NESPRESSO zgodnie z punktem II.2 zwane beda dalej
»Srodkami NESPRESSO”.

8. Srodki NESPRESSO moga by¢ przez klienta wykorzystywane wytacznie na zakupy w sklepie
internetowym , W butikach NESPRESSO w Polsce, z uzyciem aplikacji mobilnej
NESPRESSO oraz za posrednictwem bezptatnej infolinii (800 51 52 53).

9. Srodki NESPRESSO, ktére nie zostaty przez klienta wykorzystane na zakupy w sklepie
internetowym , w butikach NESPRESSO w Polsce, z uzyciem aplikacji mobilnej
NESPRESSO oraz za posrednictwem bezptatnej infolinii (800 51 52 53) w okresie obowigzywania umowy
Subskrypcji NESPRESSO lub w okresie kolejnych 12 miesiecy od jej rozwiazania lub wygasniecia - nie podlegaja
wykorzystaniu, zwrotowi, wyptacie ani zamianie na jakikolwiek ekwiwalent. Réwniez w trakcie obowiazywania
Subskrypcji NESPRESSO Srodki NESPRESSO nie podlegaja zwrotowi, wyptacie ani zamianie na jakikolwiek
ekwiwalent. O zblizajacym sie uptywie terminu na wykorzystanie Srodkow NESPRESSO klient zostanie
powiadomiony na wskazany na koncie klienta adres e-mail co najmniej miesigc przed uptywem tego terminu.

Il. KONTROLE BEZPIECZENSTWA

W celu zapewnienia, ze karta ptatnicza klienta wykorzystywana w ramach wybranej Subskrypcji NESPRESSO nie
jest uzywana bez jego zgody, NESPRESSO zastrzega sobie prawo do weryfikacji imienia i nazwiska, adresu, a
takze innych danych osobowych dostarczonych przez klienta podczas uruchomienia wybranej Subskrypcji
NESPRESSO przez klienta.

IV. ODSTAPIENIE OD UMOWY SUBSKRYPCJI NESPRESSO ZAWIERANEJ NA ODLEGLOSC
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1. Klienci, ktorzy, jako konsumenci, zawarli z NESPRESSO za posrednictwem strony internetowej
umowe Subskrypcji NESPRESSO i zaméwili jednoczesnie produkty NESPRESSO,
zarowno objete umowa Subskrypcji NESPRESSO, jak i produkty dodatkowe, z zastrzezeniem punktu 2 i 6
ponizej, maja prawo do odstapienia od tak zawartej umowy bez podania przyczyny, wedtug swojego wyboru:
a. zarowno w zakresie uruchomienia Subskrypcji NESPRESSO i sprzedazy produktow objetych umowa Subskrypcji
NESPRESSO, jak i w zakresie zamowienia dodatkowych produktow NESPRESSO - w takim przypadku zaréwno
umowe w zakresie Subskrypcji NESPRESSO, w tym sprzedazy produktéow objetych ta umowa, jak i umowe
sprzedazy dodatkowych produktow NESPRESSO objetych zamoéwieniem uznaje sie za niezawarte;
b. tylko w zakresie uruchomienia Subskrypcji NESPRESSO i sprzedazy produktow objetych umowa Subskrypcji
NESPRESSO; w takim przypadku umowe w zakresie Subskrypcji NESPRESSO i sprzedazy produktéw objetych
umowa Subskrypcji NESPRESSO uznaje sie za niezawarta, a umowa sprzedazy produktow dodatkowych NESPRESSO
pozostaje w mocy;
c. tylko w zakresie zamowienia dodatkowych produktow NESPRESSO - w takim przypadku umowe w zakresie
sprzedazy dodatkowych produktow NESPRESSO uznaje sie za niezawarta, a umowa w zakresie Subskrypcji
NESPRESSO i sprzedazy produktow objetych umowa Subskrypcji NESPRESSO pozostaje w mocy;
d. z zastrzezeniem punktu 2 ponizej - tylko w zakresie uruchomienia Subskrypcji NESPRESSO - w takim przypadku
umowe Subskrypcji NESPRESSO w czesci dotyczacej uruchomienia Subskrypcji NESPRESSO uznaje sie za
niezawarta, a umowa sprzedazy produktow objetych umowa Subskrypcji NESPRESSO oraz umowa sprzedazy
produktow dodatkowych NESPRESSO pozostaja w mocy.

2. Odstgpienie od umowy Subskrypcji ~NESPRESSO w  zakresie  uruchomienia  Subskrypcji
,»,NESPRESSO | SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 zt”, o ktéorym mowa w punkcie 1l.6.b) obejmuje jednoczesnie
odstapienie od umowy sprzedazy ekspresu, jako kluczowego elementu uruchomienia tej Subskrypcji, nawet jesli
konsument nie zaznaczy tego wyraznie w oswiadczeniu o odstapieniu od umowy.

3. Odstapienie od umowy w kazdym z przypadkow, o ktorych mowa w ust. 1 powinno nastapi¢ w terminie 14
dni od otrzymania przez konsumenta lub przez wskazang przez konsumenta osobe trzecig, inna niz przewoznik,
produktéw zaméwionych przy uruchomieniu Subskrypcji NESPRESSO.

4. Informacja dotyczaca korzystania z prawa odstapienia od umowy przez konsumenta stanowi zatacznik nr 1 do
Regulaminu.

5. Odstapienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie NESPRESSO oswiadczenia o odstapieniu od umowy.
Oswiadczenie o odstagpieniu od umowy mozna ztozy¢ na formularzu, ktorego wzér stanowi zatacznik nr 2 do
Regulaminu. Ww. formularz zostanie dostarczony konsumentowi razem z produktami NESPRESSO zamoéwionymi
przy uruchomieniu Subskrypcji NESPRESSO lub w mailu wystanym konsumentowi po otrzymaniu ww. zamoéwienia
przez NESPRESSO. Do zachowania terminu do ztoZenia oswiadczenia o odstapieniu, wystarczy wystanie
oswiadczenia przed uptywem tego terminu, na adres wskazany w punkcie I.1 lub mailem na adres w formularzu
kontaktowym na stronie

6. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umoéw, w ktorych przedmiotem $wiadczenia
jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu (kapsutki kawy i inne artykuty spozywcze), ktorej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

7. Skutki odstgpienia od umowy Subskrypcji NESPRESSO. W przypadku odstapienia konsumenta od umowy
Subskrypcji NESPRESSO, konsument przestaje by¢ zobowiazany do zaptaty NESPRESSO statej optaty miesiecznej
w wysokosci przypisanej do wybranej przez konsumenta opcji w ramach Subskrypcji NESPRESSO i tym
samym NESPRESSO nie bedzie uprawnione do pobierania z karty ptatniczej wskazanej przez konsumenta
zgodnie z Regulaminem szczegétowym, kwot na pokrycie ww. zobowiazania. W przypadku odstapienia od
umowy Subskrypcji ,,NESPRESSO | SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 zt”, o ktérym mowa w punkcie 1l.6.b),
jednoczesnie konsument jest zobowiazany do zwrotu NESPRESSO ekspresu nabytego w ramach tej
Subskrypcji za zwrotem przez NESPRESSO ceny zaptaconej przez konsumenta przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory
nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jesli konsument odstapi od umowy Subskrypcji
,»NESPRESSO | SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 zt” i nie zwrdci Nespresso ekspresu zakupionego w ramach tej
umowy w cenie promocyjnej, w terminie do 14 dni liczac od dnia ztozenia Nespresso oswiadczenia o odstapieniu
od umowy, Nespresso bedzie uprawnione do Zzadania od konsumenta zaptaty réznicy pomiedzy cena
standardowa ekspresu z VAT wskazana w punkcie 12 w Regulaminie szczegétowym Subskrypcji
»NESPRESSO | SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 zt” a cena promocyjna ekspresu z VAT zaptacona przez
konsumenta. Dla zachowania terminu zwrotu ekspresu wystarczy, ze konsument umozliwi Nespresso odebranie
ekspresu przed uptywem tego terminu lub konsument odesle ekspres przed uptywem tego terminu na
adres: LOGWIN AIR+OCEAN POLSKA, Al. Katowicka 66, 05-830 NADARZYN. Konsument zobowiazuje sie
przedstawi¢ Nespresso kopie dowodu odestania ekspresu na ww. adres. Ptatnos¢ ww. rdznicy przez konsumenta
na rzecz Nespresso, nastapi na podstawie faktury VAT wystawionej przez Nespresso i doreczonej w taki sposob,
zeby konsument magt sie zapoznac z jej trescia. Faktura VAT bedzie wystana listem poleconym lub mailem,
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odpowiednio na adres stacjonarny konsumenta lub adres email konsumenta wskazany na koncie klienta,
niezwtocznie po jej wystawieniu. Nespresso w pierwszej kolejnosci dokona potracenia wartosci faktury VAT ze
Srodkéw NESPRESSO dostepnych na koncie klienta juz w momencie wystawienia ww. faktury VAT, na co
konsument wyraza zgode poprzez akceptacje niniejszego Regulaminu. W przypadku catkowitego lub czesciowego
braku Srodkow NESPRESSO, konsument wyraza zgode na pobranie przez Nespresso pozostatej do zaptaty wartosci
faktury VAT z karty ptatniczej wskazanej przez konsumenta przy zawarciu ww. umowy. W przypadku braku
posiadania Srodkow NESPRESSO wystarczajacych na catkowite pokrycie ww. faktury VAT oraz braku mozliwosci
pobrania srodkow z ww. karty ptatniczej konsumenta, konsumentowi zostanie doreczona faktura VAT z 7 dniowym
terminem ptatnosci. W przypadku odstapienia od umowy Subskrypcji ,,NESPRESSO | SUBSCRIPTION & YOU” , o
ktorej mowa w punkcie Il.6.a), konsument traci prawo do dalszego korzystania z rabatéw i prezentow
przyznanych mu w ramach tej Subskrypcji. Jesli konsument nie odstepuje jednoczesnie od umowy sprzedazy
produktow NESPRESSO zamoéwionych w ramach transakcji, w ktorej dochodzi do uruchomienia Subskrypcji
NESPRESSO, NESPRESSO nie zwraca konsumentowi kwoty uiszczonej przez konsumenta za te zamowione produkty
NESPRESSO. Konsument nie bedzie jednak w takim przypadku zobowiazany do poniesienia kosztow dostawy
zamowionych produktow.

8. Skutki odstgpienia od umowy sprzedazy produktéw NESPRESSO. W przypadku odstapienia konsumenta od
umowy sprzedazy produktow NESPRESSO, NESPRESSO niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy, zobowiazane jest zwroci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci za te produkty, w tym poniesione przez konsumenta koszty
dostarczenia produktéw NESPRESSO do konsumenta. NESPRESSO dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli konsument ptaci za zaméwione produkty
czeéciowo Srodkami NESPRESSO, a czesciowo w inny sposob, to zwrot ceny za produkty, od ktorych sprzedazy
konsument odstapit, o ile konsument nie wyrazi zgody na inny sposob zwrotu, nastepuje zgodnie z ponizszymi
zasadami:

a) cze$¢ ceny zaptacona Srodkami NESPRESSO- zwrot tej czesci ceny nastepuje na konto klienta w Klubie
NESPRESSO (poprzez zwigkszenie salda Srodkow NESPRESSO;

b) czes¢ ceny zaptacona karta ptatnicza - zwrot tej czesci ceny nastepuje na karte ptatnicza, uzyta do zaptaty;
c) czesc ceny zaptacona przelewem online - zwrot tej czesci ceny nastepuje przelewem na konto, z ktorego byta
uiszczona;

d) jesli konsument odstepuje od umowy tylko czesciowo, to w pierwszej kolejnosci zwrot ceny zaptaconej
Srodkami NESPRESSO nastepuje na konto klienta w Klubie NESPRESSO (poprzez zwiekszenie salda Srodkéw
NESPRESSO), a dopiero jesli kwota ceny podlegajaca zwrotowi w zwiazku z czesciowym odstapieniem od umowy
przez konsumenta przekracza cze$¢ ceny zaptaconej Srodkami NESPRESSO, réznica zostanie zwrécona zgodnie z
punktem b) lub c) powyzej, odpowiednio do sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba, ze konsument
wyrazi zgode na inny sposdb zwrotu.

9. Postanowienia punktu IV.8 stosuje sie odpowiednio do przypadku odstapienia od umowy przez klienta (zaréwno
konsumenta, jak réyvniei klienta niebedacego konsumentem) z powodu wady rzeczy sprzedanej, za ktora klient
zaptacit czesciowo Srodkami NESPRESSO, a czesciowo w inny sposob.

10. Jezeli NESPRESSO nie zaproponuje, ze samo odbierze produkty od konsumenta, NESPRESSO moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania produktow z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.
Jezeli konsument wybrat sposob dostarczenia produktow inny niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia
oferowany przez NESPRESSO, NESPRESSO nie jest zobowiazany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego
dodatkowych kosztow (ponad ww. najtanszy zwykty sposob dostarczenia).

11. Konsument ma obowigzek zwroci¢ NESPRESSO produkty lub przekaza¢ je osobie upowaznionej
przez NESPRESSO do odbioru niezwtocznie, jednak nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit
od umowy w zakresie sprzedazy produktow, chyba ze NESPRESSO zaproponowato, ze samo odbierze produkty. Do
zachowania terminu wystarczy odestanie produktow przed jego uptywem. Konsument ponosi tylko bezposrednie
koszty zwrotu produktéw. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktéw bedace
wynikiem korzystania z nich w sposdb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i
funkcjonowania produktow.

12. Postanowienia niniejszego punktu IV stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio
zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego.

13. Postanowienia niniejszego punktu IV nie stosuje sie do klientow, ktorzy zawarli z Nespresso umowe
Subskrypcji Nespresso oraz dokonali zakupu produktow NESPRESSO, zaréowno objetych umowa Subskrypcji
NESPRESSO, jak i produktow dodatkowych, w lokalu przedsiebiorcy - tj. w butiku NESPRESSO.

V. POZASADOWE ROZWIAZYWANIE SPOROW KONSUMENCKICH
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1. Celem pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich, czyli sporéw pomiedzy konsumentem a
przedsigbiorca wynikajacych z zawartej przez nich umowy, jest rozwiazywanie sporu konsumenckiego polegajace
na: (i) umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwiazania sporu przez jego strony, (ii) przedstawieniu
stronom propozycji rozwigzania sporu.

2. W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej NESPRESSO przez konsumenta reklamacji, spor nie zostanie
rozwiazany, NESPRESSO przekaze konsumentowi, na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie o: a)
zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow
konsumenckich albo o zgodzie na udziat w takim postepowaniu, wskazujac jednoczesnie wtasciwy dla siebie
podmiot uprawniony albo b) oswiadczenie o odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasadowego
rozwiazywania sporow konsumenckich.

3. Jezeli NESPRESSO nie ztozy konsumentowi zadnego z ww. oswiadczen, uznaje sie, ze wyrazit zgode na udziat
w postepowaniu w sprawie pozasagdowego rozwiazywania sporow konsumenckich.

4. Spory rozpatrywane sa przez podmioty uprawnione, wpisane do rejestru prowadzonego przez Prezesa Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw, na podstawie obowigzujacych w danym podmiocie procedur postepowania.

5. Podmiotem uprawnionym dla sporéw, jakie moga wyniknaé¢ pomiedzy NESPRESSO a konsumentami jest
INSPEKCJA HANDLOWA. Szczegbtowe zasady postepowania w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow
konsumenckich przed Inspekcja Handlowa okresla Ustawa z dnia 15.12.2000r. o Inspekcji Handlowej (T.j. Dz. U.
z 2019 r. poz. 1668; zm.: Dz. U. z 2019 r. poz. 2166.) oraz przepisy wykonawcze do tej ustawy, w tym wskazane
na stronie internetowej Inspekcji Handlowej: .

6. Konsument, w celu rozwigzania sporu, moze rowniez skorzystac ze statych polubownych sadéw konsumenckich
dziatajacych przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej. Szczegétowe zasady postepowania przed
ww. sadami okresla Ustawa, o ktdrej mowa w punkcie 5 oraz przepisy wykonawcze do tej Ustawy. Konsument,
dokonujacy zamowienia przez Internet, w celu rozwiagzania sporu, moze réwniez skorzysta¢ z platformy
umozliwiajacej rozwiazanie sporu online, tzw. platformy
ODR: . Informacje w zakresie mozliwosci
pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich i dochodzenia roszczen dostepne sa rowniez na stronie
internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

7. Korzystanie z ww. procedur jest dobrowolne i moze mie¢ miejsce tylko za zgoda obu stron sporu. Ww. zapisy
maja charakter informacyjny i nie stanowia zgody NESPRESSO na udziat w pozasadowych sposobach
rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen lub rozwiazywania sporow.

VI. ODPOWIEDZIALNOSC, POSTANOWIENIA KONCOWE

1. O ile co innego nie wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa, odpowiedzialnos¢ NESPRESSO z
tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej umowy Subskrypcji NESPRESSO jest ograniczona do
wartosci pobranych przez NESPRESSO statych miesiecznych optat. Powyzsze postanowienie nie ma zastosowania
wobec konsumentéw oraz wobec osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego .

2. Wszelkie reklamacje dotyczace SUBSKRYPCJI NESPRESSO moga zosta¢ wniesione za posrednictwem kazdego
kanatu komunikacji. Przy czym rekomendowanym jest ztozenie reklamacji na adres NESPRESSO wskazany w
punkcie 1.1 lub mailem na adres w formularzu kontaktowym na stronie

3. Regulamin oraz Regulaminy szczegotowe podlegaja prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w
Regulaminie lub w Regulaminach szczegotowych stosowane beda przepisy prawa polskiego a zwtaszcza ustawa o
Prawach konsumenta i kodeks cywilny. Obowiazuje jurysdykcja sadow polskich, zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego.

Zataczniki:
1. Zatacznik nr 1 - Informacja dotyczaca korzystania z prawa odstapienia od umowy przez konsumenta
2. Zatacznik nr 2 - Wzor oswiadczenia o odstapieniu od umowy

ZALACZNIK NR 1

INFORMACJA DOTYCZACA KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC PRZEZ
KONSUMENTA ORAZ OSOBY FIZYCZNE WSKAZANE W P.11

1. Z zastrzezeniem p. 2 i 5 ponizej, konsument ma prawo odstapi¢ od zawartej przez konsumenta umowy
(umowa sprzedazy produktéow i/lub umowa Subskrypcji NESPRESSO), bez podania jakiejkolwiek przyczyny i
wedtug wyboru konsumenta:

a. w przypadku zawarcia umowy sprzedazy produktow NESPRESSO bez zawierania umowy Subskrypcji NESPRESSO:
w zakresie zamdwienia produktow NESPRESSO - w takim przypadku umowe w zakresie sprzedazy produktow
NESPRESSO uznaje sie za niezawarta;

w przypadku zawarcia umowy Subskrypcji NESPRESSO i sprzedazy produktow objetych umowa Subskrypcji
NESPRESSO oraz sprzedazy dodatkowych produktéw NESPRESSO objetych tym samym zamdwieniem:
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zarowno w zakresie uruchomienia Subskrypcji NESPRESSO i sprzedazy produktow objetych umowa Subskrypcji
NESPRESSO, jak i w zakresie zamowienia dodatkowych produktow NESPRESSO - w takim przypadku zaréwno
umowe w zakresie Subskrypcji NESPRESSO, w tym sprzedazy produktow objetych ta umowa, jak i umowe
sprzedazy dodatkowych produktow NESPRESSO objetych zamowieniem uznaje sie za niezawarte;

b. tylko w zakresie uruchomienia Subskrypcji NESPRESSO i sprzedazy produktéow objetych umowa Subskrypcji
NESPRESSO; w takim przypadku umowe w zakresie Subskrypcji NESPRESSO i sprzedazy produktéow objetych
umowa Subskrypcji NESPRESSO uznaje sie za niezawarta, a umowa sprzedazy produktéw dodatkowych NESPRESSO
pozostaje w mocy;

d. tylko w zakresie zamowienia dodatkowych produktow NESPRESSO - w takim przypadku umowe w zakresie
sprzedazy dodatkowych produktow NESPRESSO uznaje sie za niezawarta, a umowa w zakresie Subskrypcji
NESPRESSO i sprzedazy produktow objetych umowa Subskrypcji NESPRESSO pozostaje w mocy;

e. z zastrzezeniem p. 2 ponizej - tylko w zakresie uruchomienia Subskrypcji NESPRESSO - w takim przypadku
umowe Subskrypcji NESPRESSO w czesci dotyczacej uruchomienia Subskrypcji NESPRESSO uznaje sie za
niezawarta, a umowa sprzedazy produktow objetych umowa Subskrypcji NESPRESSO oraz umowa sprzedazy
produktow dodatkowych NESPRESSO pozostaja w mocy.

2.  Odstapienie od umowy  Subskrypcji  NESPRESSO w  zakresie  uruchomienia Subskrypcji
,NESPRESSO | SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 zt”, obejmuje jednoczesnie odstapienie od umowy sprzedazy
ekspresu, jako kluczowego elementu uruchomienia tej Subskrypcji, nawet jesli konsument nie zaznaczy tego
wyraznie w oswiadczeniu o odstapieniu od umowy.

3. Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia od danej umowy, konsument musi poinformowac nas, tj. NESTLE Polska
S.A. Oddziat NESPRESSO w Warszawie, Domaniewska 32, 02-672 Warszawa, o swojej decyzji o odstapieniu od
wskazanej przez konsumenta umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Konsument moze skorzystaé z
wzoru o$wiadczenia o odstapieniu od umowy otrzymanego w mailu potwierdzajacym uruchomienie Subskrypcji
NESPRESSO lub dostarczonego razem z produktami, jednak nie jest to wzor obowiazkowy.

4. Odstapienie od umowy w kazdym z przypadkow, o ktorych mowa w p. 1 powinno nastapi¢ w terminie 14
dni od otrzymania przez konsumenta lub przez wskazana przez konsumenta osobe trzecia, inna niz przewoznik,
zamowionych produktéw. Aby zachowad ten termin, wystarczy, aby konsument wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego konsumentowi prawa odstapienia od umowy przed uptywem tego terminu, poczta na
adres wskazany w p. 3 powyzej lub mailem na adres wskazany w formularzu kontaktowym na
stronie .

5. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do umoéw sprzedazy, w ktérych przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu (kapsutki kawy i inne artykuty spozywcze),
ktdrej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow higienicznych,
jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

6. Skutki odstapienia od umowy Subskrypcji NESPRESSO. W przypadku odstapienia konsumenta od umowy
Subskrypcji NESPRESSO, konsument przestaje by¢ zobowiazany do zaptaty NESPRESSO statej optaty miesiecznej
w wysokosci przypisanej do wybranej przez konsumenta opcji w ramach Subskrypcji NESPRESSO i tym
samym NESPRESSO nie bedzie uprawnione do pobierania z karty ptatniczej wskazanej przez konsumenta
kwot na pokrycie ww. zobowigzania. W przypadku odstapienia od umowy Subskrypcji
,»NESPRESSO | SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 zt”, jednoczesnie konsument jest zobowiazany do zwrotu
NESPRESSO ekspresu nabytego w ramach tego Subskrypcji za zwrotem przez NESPRESSO ceny zaptaconej
przez konsumenta przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku
odstapienia od umowy Subskrypcji ,,NESPRESSO | SUBSCRIPTION & YOU”, konsument traci prawo do dalszego
korzystania z rabatéw i prezentoéw przyznanych mu w ramach tej Subskrypcji Jesli konsument nie odstepuje
jednoczesnie od umowy sprzedazy produktow NESPRESSO zamoéwionych w ramach transakcji, w ktdorej dochodzi
do uruchomienia Subskrypcji NESPRESSO, NESPRESSO nie zwraca konsumentowi kwoty uiszczonej przez
konsumenta za te zamowione produkty NESPRESSO. Konsument nie bedzie jednak w takim przypadku
zobowiazany do poniesienia kosztow dostawy zamdwionych produktow.

7. Skutki odstapienia od umowy sprzedazy produktéw NESPRESSO. W przypadku odstapienia konsumenta od
umowy sprzedazy produktow NESPRESSO, NESPRESSO niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania o$wiadczenia konsumenta o odstgpieniu od umowy, zobowiazane jest zwroci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci za te produkty, w tym poniesione przez konsumenta koszty
dostarczenia produktow NESPRESSO do konsumenta. NESPRESSO dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wiaze si¢ dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli konsument ptaci za zamoéwione produkty
czesciowo Srodkami NESPRESSO, a czesciowo w inny sposob, to zwrot ceny za produkty, od ktérych sprzedazy
konsument odstapit, o ile konsument nie wyrazi zgody na inny sposoéb zwrotu, nastepuje zgodnie z ponizszymi
zasadami:

a. cze$¢ ceny zaptacona Srodkami NESPRESSO - zwrot tej czeici ceny nastepuje na konto klienta w Klubie
NESPRESSO (poprzez zwiekszenie salda Srodkéw NESPRESSO;
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b. czesc ceny zaptacona karta ptatnicza - zwrot tej czesci ceny nastepuje na karte ptatnicza, uzyta do zaptaty;
c. czes¢ ceny zaptacona przelewem online - zwrot tej czesci ceny nastepuje przelewem na konto, z ktérego byta
uiszczona;

d. jesli konsument odstepuje od umowy tylko czesciowo, to w pierwszej kolejnosci zwrot ceny zaptaconej
Srodkami NESPRESSO nastepuje na konto klienta w Klubie NESPRESSO (poprzez zwiekszenie salda Srodkow
NESPRESSO), a dopiero jesli kwota ceny podlegajaca zwrotowi w zwiazku z czesciowym odstapieniem od umowy
przez konsumenta przekracza cze$¢ ceny zaptaconej Srodkami NESPRESSO, réznica zostanie zwrécona zgodnie z
punktem b) lub c) powyzej, odpowiednio do sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba, ze konsument
wyrazi zgode na inny sposob zwrotu.

8. Konsument ma obowiazek zwroci¢ NESPRESSO produkty na adres: LOGWIN AIR+OCEAN POLSKA, Al. Katowicka
66, 05-830 NADARZYN lub przekazac je osobie upowaznionej przez NESPRESSO do odbioru niezwtocznie, jednak
nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktorym odstapit od umowy w zakresie sprzedazy produktow, chyba
ze NESPRESSO zaproponowato, ze samo odbierze produkty. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
produktow przed jego uptywem. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu produktow. Konsument
ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktow bedace wynikiem korzystania z nich w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktow

9. Jezeli NESPRESSO nie zaproponuje, ze samo odbierze produkty od konsumenta, NESPRESSO moze wstrzymac
sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania produktow z powrotem lub
dostarczenia przez konsumenta dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej.

10. Jesli konsument odstapi od umowy Subskrypcji ,,NESPRESSO | SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 zt” i nie
zwroci Nespresso ekspresu zakupionego w ramach tej umowy w cenie promocyjnej, w terminie do 14 dni liczac
od dnia ztozenia Nespresso oswiadczenia o odstapieniu od umowy, Nespresso bedzie uprawnione do zadania od
konsumenta zaptaty réznicy pomiedzy cena standardowa ekspresu z VAT wskazang w punkcie 12 w
Regulaminie szczegétowym Subskrypcji ,,NESPRESSO | SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 zt” a cena promocyjna
ekspresu z VAT zaptacona przez konsumenta. Dla zachowania terminu zwrotu ekspresu wystarczy, ze
konsument umozliwi Nespresso odebranie ekspresu przed uptywem tego terminu lub konsument odesle ekspres
przed uptywem tego terminu na adres: LOGWIN AIR+OCEAN POLSKA, Al. Katowicka 66, 05-830 NADARZYN.
Konsument zobowiazuje sie przedstawic¢ Nespresso kopie dowodu odestania ekspresu na ww. adres. Ptatnos¢ ww.
réznicy przez konsumenta na rzecz Nespresso, nastapi na podstawie faktury VAT wystawionej przez Nespresso
i doreczonej w taki sposob, zeby konsument magt sie zapoznac z jej trescia. Faktura VAT bedzie wystana listem
poleconym lub mailem, na adres stacjonarny konsumenta lub adres email konsumenta wskazany na koncie
klienta, niezwtocznie po jej wystawieniu. NESPRESSO w pierwszej kolejnosci dokona potracenia wartosci faktury
VAT ze Srodkami NESPRESSO dostepnymi na koncie klienta juz w momencie wystawienia ww. faktury VAT, na co
konsument wyraza zgode. W przypadku catkowitego lub cze$ciowego braku Srodkéw NESPRESSO, konsument
wyraza zgode na pobranie przez Nespresso pozostatej do zaptaty wartosci faktury VAT z karty ptatniczej
wskazanej przez konsumenta przy zawarciu ww. umowy. W przypadku braku posiadania Srodkow NESPRESSO
wystarczajacych na catkowite pokrycie ww. faktury VAT oraz braku mozliwosci pobrania srodkow z ww. karty
ptatniczej konsumenta, konsumentowi zostanie doreczona faktura VAT z 7 dniowym terminem ptatnosci.

11. Postanowienia niniejszego zatacznika maja zastosowanie réwniez do osoby fizycznej zawierajacej
umowe bezposrednio zwigzana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

ZALACZNIK NR 2 B
WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Formularz ten nalezy wypetnic¢ i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy

Adresat: NESTLE Polska S.A. ODDZIAL NESPRESSO W WARSZAWIE,

Domaniewska 32, 02-672 Warszawa

Ja/My®) niniejszym informuje/informujemy® o moim/naszym odstapieniu od umowy (do zaznaczenia, ktorej
umowy dotyczy odstapienie):

1) Umowy Subskrypcji NESPRESSO;
Numer umowy Subskrypcji NESPRESSO:

2) Umowy sprzedazy produktow NESPRESSO:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)/ osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia
gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego :

Adres:
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Podpis:

Data odbioru produktow:

PROSZE O ZWROT NALEZNOSCI, KTORE UISCILEM/-AM W GOTOWCE NA NASTEPUJACE KONTO (dotyczy tylko

PrZypadkOW, gdy ptatnos¢ za zakup produktow miata miejsce gotéwka)

Podpis:

REGULAMIN SZCZEGOLOWY SUBSKRYPCJI ,,NESPRESSO | SUBSCRIPTION & YOU”
(wersja obowiazujaca dla uméw zawartych od dnia 11.09.2023r.)

MA ZASTOSOWANIE TYLKO DO KLIENTOW
ZAWIERAJACYCH UMOWE SUSBKRYPCJI ,,NESPRESSO | SUBSCRIPTION & YOU”

1. Przedmiotem umowy Subskrypcji ,,NESPRESSO | SUBSCRIPTION & YOU” jest:

a) wybor przez klienta jednej opcji Subskrypcji NESPRESSO, sposrod opcji wskazanych w punkcie 2 ponizej oraz
b) zakup przez klienta od Nespresso dowolnych kapsutek kawy NESPRESSO z oferty Nespresso, jesli chodzi o
Produkty B2C Original Line lub Vertuo Line, dostepnej na : za taczna cene
odpowiadajaca co najmniej wysokosci statej optaty miesiecznej (przed udzieleniem rabatu na kawe)
przypisanej do wybranej przez klienta opcji Subskrypcji NESPRESSO (przy czym, jesli chodzi o ten zakup,
podana kwota jest dla konsumentow kwota brutto a dla przedsiebiorcow kwota netto, do ktdrej zostanie
doliczony podatek VAT w obowiazujacej wysokosci)i w ilosci nie mniej niz 50 kapsutek kawy
NESPRESSO Original Line lub Vertuo Line dla zamoéwien na odlegtos¢ oraz c) zobowiazanie klienta wobec
Nespresso do comiesiecznego dotadowywania konta klienta w Klubie NESPRESSO poprzez zaptate statych optat
miesiecznych w wysokosci przypisanej do wybranej przez klienta opcji Subskrypcji NESPRESSO przez okres
obowiazywania umowy Subskrypcji NESPRESSO i jednoczesnie upowaznienie Nespresso do pobierania ww. statych
optat miesiecznych przez okres obowigzywania umowy Subskrypcji NESPRESSO oraz

d) zobowiazanie Nespresso do przyznawania klientowi rabatu na kawe w wysokosci przypisanej do wybranej
przez klienta opcji Subskrypcji NESPRESSO, w kazdym miesiacu obowiazywania umowy Subskrypcji NESPRESSO
jednoczesnie z pobraniem statej optaty miesiecznej od klienta, zgodnie z punktem c).

2. Dostepne opcje Subskrypcji NESPRESSO:

SUBSKRYPCJA KAWOWA 70 SUBSKRYPCJA KAWOWA 130 SUBSKRYPCJA KAWOWA 200

Stata optata miesieczna 70 zt/mc Stata optata miesieczna 130 zt/mc | Stata optata miesieczna 200 zt/mc

Benefit:

e 12% rabatu na maksymalnie
500 kapsutek kawy
NESPRESSO Original Line
lub Vertuo
Line miesiecznie

e Prezent niespodzianka po
okresie pierwszych 6
miesiecy obowigzywania
umowy

e Prezent niespodzianka co
12 miesiecy obowigzywania

umowy
Benefit: Benefit: e  20% rabatu na akcesoria w
e 5% rabatu na maksymalnie e 10% rabatu na limicie 5 sztuk w jednym
500 kapsutek kawy maksymalnie 500 kapsutek zamowieniu. Do kategorii
NESPRESSO Original Line kawy NESPRESSO Original akcesoriow nie zaliczaja sie
lub Vertuo Line lub Vertuo spieniacze: Aeroccino 3
Line miesiecznie Line miesiecznie Czarne , Aeroccino 3 Biate,
e Prezent niespodzianka po e Prezent niespodzianka po Aeroccino 3 Czerwone,
okresie pierwszych 6 okresie pierwszych 6 Aeroccino 4, Urzadzenie
miesiecy obowiazywania miesiecy obowigzywania Barista oraz zestaw do
umowy umowy odkamieniania.
e  Prezent niespodzianka co e  Prezent niespodzianka co e 50% rabatu na zestaw do
12 miesiecy 12 miesiecy odkamieniania w limicie 1
obowiazywania umowy obowiazywania umowy sztuka miesiecznie
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3. Zawarcie umowy Subskrypcji NESPRESSO - zasady uruchomienia Subskrypcji NESPRESSO:

a) w pierwszej kolejnosci klient powinien zarejestrowac sie jako cztonek Klubu NESPRESSO, tj. zatozy¢ konto
klienta w Klubie NESPRESSO, na stronie (nie dotyczy tych klientow, ktorzy juz
posiadaja aktywne konto klienta w Klubie NESPRESSO na ww. stronie); klient moze dokona¢ ww. rejestracji
rowniez w butiku NESPRESSO podajac personelowi butiku NESPRESSO swoje dane osobowe, tj. imie i
nazwisko/nazwe firmy, adres zamieszkania/siedziby; Jesli klient posiada juz konto klienta w Klubie Nespresso w
przypadku uruchomienia Subskrypcji na ww. stronie musi sie zalogowac na swoje konto klienta, a w przypadku
uruchomienia Subskrypcji w butiku NESPRESSO, podaje personelowi butiku NESPRESSO swoje ww. dane osobowe
oraz nr klienta w Klubie NESPRESSO;

b) nastepnie klient powinien dokona¢ na stronie wyboru jednej z opcji
Subskrypcji NESPRESSO sposrod opcji dostepnych w ramach tej Subskrypcji, wskazanych w punkcie 2 powyzej,
jednoczesnie z zamowieniem wybranych przez klienta produktow, o ktorych mowa w punkcie 1b) powyzej oraz
wpisaniem kodu aktywujacego subskrypcje udostepnionym na stronie http://www.nespresso.com/pl/pl w
kolejnym kroku uruchamiania Subskrypcji Nespresso; klient moze dokonaé ww. czynnosci rowniez w butiku
NESPRESSO poprzez podanie personelowi butiku NESPRESSO wybranej opcji Subskrypcji; nie ma mozliwosci
uruchomienia Subskrypcji NESPRESSO za posrednictwem bezptatnej infolinii (800 51 52 53);

c) przed finalizacja zamoéwienia, o ktorym mowa w punkcie b) powyzej, klient powinien zapoznac sie i
zaakceptowac¢ Ogolny Regulamin Programu Subskrypcyjnego ,,NESPRESSO |SUBSCRIPTION”, niniejszy Regulamin
szczegotowy oraz  Ogdélne  Warunki  Sprzedazy, ktéore beda dostepne dla klienta na
stronie oraz w butikach NESPRESSO na urzadzeniu udostepnionym klientowi;
W przypadku zaméwienia dokonywanego w butiku NESPRESSO, klient akceptuje niniejszy Regulamin w
odniesieniu do wybranej Subskrypcji NESPRESSO, sktadajac swdj podpis na udostepnionym mu tym celu
terminalu;

d) nastepnie klient powinien dokonac zaptaty za zaméwienie, o ktérym mowa w punkcie b) powyzej; w przypadku
zamowienia dokonywanego na stronie http://www.nespresso.com/pl/pl zaptata powinna nastapi¢ w catosci z
uzyciem karty ptatniczej klienta, za posrednictwem ktorej beda pokrywane kolejne state optaty miesieczne z
tytutu wybranej przez klienta opcji w ramach Subskrypcji NESPRESSO; W przypadku zaméwienia dokonywanego
w butiku NESPRESSO, klient zobowiazany jest przy transakcji wskazac na karte ptatnicza klienta, z ktorej zgodnie
z pkt 4 ponizej, NESPRESSO bedzie upowaznione do pobierania statych optat miesiecznych; uruchomienie
Subskrypcji NESPRESSO dla klienta nastepuje w chwili zaptaty przez klienta za ww. zamdwienie.

4. Klient, zawierajac umowe Subskrypcji NESPRESSO, zobowiazuje sie do comiesiecznego dotadowywania
konta klienta w Klubie NESPRESSO poprzez zaptate NESPRESSO, przez okres obowigzywania Subskrypcji,
statej optaty miesiecznej w wysokosci przypisanej do wybranej przez klienta opcji Subskrypcji NESPRESSO i
tym samym upowaznia NESPRESSO do pobierania, ze wskazanej przez klienta, przy transakcji, o ktorej
mowa w punkcie 3.d) powyzej, jego karty ptatniczej, kwot na pokrycie ww. zobowiagzania, zgodnie z
warunkami Regulaminu. Klient w kazdym czasie moze wskazac inna swoja karte ptatnicza do wykorzystywania
jej na potrzeby uruchomionej dla klienta Subskrypcji NESPRESSO, poprzez wprowadzenie odpowiedniej zmiany
na koncie klienta.

5. Rabat na kawe, o ktorym mowa w punkcie 1d) zwiazany z uruchomieniem przez klienta Subskrypcji NESPRESSO
zostanie przyznany klientowi i mozliwy do wykorzystania juz przy zamoéwieniu, o ktérym mowa w punkcie 3b) z
zastrzezeniem miesiecznego limitu 500 kapsutek kawy NESPRESSO Original Line lub Vertuo Line. W przypadku
Subskrypcji 200 opisanej w punkcie 2 - wykorzystanie rabatu na akcesoria i zestaw do odkamieniania mozliwe
bedzie dopiero przy kolejnym zamoéwieniu sktadanym NESPRESSO przez klienta, tj. po realizacji zamoéwienia z
punktu 3b). Ponadto dostawa produktow objetych ww. zamoéwieniem nastapi na koszt NESPRESSO.

6. Zasady korzystania z Subskrypcji NESPRESSO po jej uruchomieniu:

a) przez okres obowigzywania Subskrypcji NESPRESSO, poczawszy od miesigca nastepujacego po miesiacu, w
ktorym klient wybrat swoja opcje Subskrypcji NESPRESSO zgodnie z punktem 3 powyzej, NESPRESSO bedzie
pobiera¢ z karty ptatniczej klienta, o ktérej mowa w punkcie 4) powyzej, state optaty miesieczne w wysokosci
przypisanej do wybranej przez klienta opcji Subskrypcji NESPRESSO w celu dotadowania konta klienta w Klubie
NESPRESSO;

b) NESPRESSO, z chwila pobrania z karty ptatniczej klienta, o ktorej mowa w punkcie 4) powyzej, statej optaty
miesiecznej przypisanej do wybranej przez klienta opcji Subskrypcji NESPRESSO, w danym miesiacu
obowiazywania Subskrypcji NESPRESSO, jednoczesnie przyznaje klientowi rabat na kawe nalezny klientowi w
ramach wybranej przez klienta opcji Subskrypcji NESPRESSO zgodnie z punktem 2 (5%, 10% albo 12%), ktory
bedzie naliczany na kawe w kapsutkach NESPRESSSO w kazdym zamowieniu do limitu 500 kapsutek kawy
NESPRESSO Original Line lub Vertuo Line miesigecznie oraz w przypadku SUBSKRYPCJI KAWOWEJ 200 przyznaje
réwniez klientowi rabat 20% na akcesoria oraz 50% na zestaw do odkamieniania nalezny klientowi w ramach
SUBSKRYPCJI KAWOWEJ 200 w przyznanym limicie miesiecznym opisanym w punkcie 2;
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c) Srodki NESPRESSO, czyli $rodki pieniezne pochodzace ze statych optat miesiecznych pobranych przez
NESPRESSO od klienta, beda zapisywane na koncie klienta w Klubie NESPRESSO - biezace saldo Srodkéw
NESPRESSO bedzie widoczne na jego koncie klienta w Klubie Nespresso;

d) klient moze wykorzystywa¢ Srodki NESPRESSO zapisane na jego koncie klienta w Klubie NESPRESSO wytacznie
na zakupy dokonywane przez klienta w sklepie internetowym na stronie , W
butikach NESPRESSO w Polsce, z uzyciem aplikacji mobilnej NESPRESSO oraz za posrednictwem bezptatnej
infolinii (800 51 52 53), w dowolnej wysokosci i w dowolnym terminie, z zastrzezeniem innych punktow
Regulaminu;

e) jesli klient ptaci za zamowienie Srodkami NESPRESSO zapisanymi na jego koncie klienta w Klubie NESPRESSO,
klient powinien dokonac zaptaty ceny za zamoéwienie wytacznie tymi srodkami i dopiero w przypadku, gdy cena
zamowienia przekracza warto$¢ posiadanych przez klienta Srodkow NESPRESSO; zaptata reszty ceny moze
nastapi¢ w inny dostepny sposob: przy zamoéwieniu w sklepie internetowym lub przy uzyciu aplikacji mobilnej
NESPRESSO - karta ptatnicza, przelewem online, w butiku NESPRESSO - karta ptatnicza lub gotowka, a w
przypadku zamowienia za posrednictwem bezptatnej infolinii (800 51 52 53) - przelewem online lub karta
ptatnicza, a ponadto, w przypadku dostaw z opcja zaptaty przy odbiorze, zaptata reszty ceny moze nastapic¢
réwniez gotowka do rak kuriera. llekro¢ w ww. punkcie mowa o karcie ptatniczej, rozumiec¢ nalezy przez to
dowolna karte ptatnicza klienta, a nie tylko karte ptatnicza klienta, o ktorej mowa w punkcie 4) powyzej;

f) jesli klient ma aktywna subskrypcje NESPRESSO, dostawa kazdego zaméwienia bedzie na koszt NESPRESSO, o
ile przedmiotem zamowienia bedzie nie mniej niz 50 (piecdziesiat) dowolnych kapsutek kawy NESPRESSO;

g) Jesli klient ptaci za zamoéwienie Srodkami NESPRESSO zapisanymi na jego koncie klienta w Klubie NESPRESSO,
przy zakupie w butiku NESPRESSO lub za posrednictwem bezptatnej infolinii (800 51 52 53), NESPRESSO bedzie
uprawnione do weryfikacji tozsamosci klienta i w tym celu moze zapytac klienta o jego imie i nazwisko, numer
Subskrypcji NESPRESSO, inne dane zapisane na koncie klienta w Klubie NESPRESSO. W razie negatywnej
weryfikacji, NESPRESSO odmowi realizacji zaméwienia przy uzyciu Srodkow NESPRESSO.

h) Po 6 miesigcach poczawszy od uruchomienia Subskrypcji NESPRESSO, klient bedzie uprawniony do otrzymania
od NESPRESSO prezentu niespodzianki przy kolejnym zamoéwieniu. Prezent bedzie dodany do najblizszego
zamowienia, ktore klient ztozy po okresie 6 miesiecy aktywnej Subskrypcji NESPRESSO.

i) Po kazdych 12 miesigcach poczawszy od uruchomienia Subskrypcji NESPRESSO, klient bedzie uprawniony do
otrzymania od NESPRESSO prezentu niespodzianki przy kolejnym zamodwieniu. Prezent bedzie dodany do
najblizszego zamowienia, ktére klient ztozy po okresie 12 miesiecy aktywnej Subskrypcji NESPRESSO.

7. Srodki NESPRESSO na koncie klienta w Klubie NESPRESSO dostepne beda dla klienta na zakupy w sklepie
internetowym , w butikach NESPRESSO w Polsce, z uzyciem aplikacji mobilnej
NESPRESSO oraz za posrednictwem bezptatnej infolinii (800 51 52 53) wytacznie przez okres obowiazywania
umowy Subskrypcji NESPRESSO, jak rowniez przez okres 12 miesiecy po rozwiazaniu tej umowy, , lub przez
okres 12 miesiecy od wygasniecia umowy.

8. Rabat nalezny klientowi w ramach wybranego przez klienta opcji Subskrypcji NESPRESSO zgodnie z punktem 2
bedzie aktywny dopodki Subskrypcja NESPRESSO bedzie aktywna, tj. Subskrypcja ta nie bedzie wstrzymana ani
zamknieta.

9. Zakupy produktow od NESPRESSO odbywaja sie na zasadach okreslonych w
Nestlé Polska S.A. Oddziat Nespresso w Warszawie.

10. Subskrypcja NESPRESSO jest umowa na czas nieokreslony, poczawszy od dnia uruchomienia Subskrypcji dla
klienta zgodnie z punktem 3d). W trakcie obowiazywania Subskrypcji NESPRESSO, klient moze
zawiesi¢/wstrzymac te Subskrypcje - wedtug swojego wyboru: na jeden, dwa lub trzy miesiace, jeden raz lub
wiecej razy, bez koniecznosci rezygnowania z Subskrypcji NESPRESSO zgodnie z punktem 11. Takie
zawieszenie/wstrzymanie moze mie¢ miejsce poprzez samodzielng zmiane przez klienta na jego koncie klienta
w Klubie NESPRESSO (sekcja moje konto/subskrypcja na ) poprzez kliknigcie w przycisk:
»Wstrzymaj Subskrypcje NESPRESSO”. Po okresie zawieszenia/wstrzymania Subskrypcja NESPRESSO aktywuje sie
automatycznie. Klient moze réwniez aktywowac Subskrypcje NESPRESSO przed uptywem wybranego okresu
zawieszenia/wstrzymania poprzez klikniecie w przycisk: ,, Aktywuj Subskrypcje NESPRESSO”. W okresie
zawieszenia klient nie bedzie zobowigzany do uiszczenia kolejnej statej optaty miesiecznej, a NESPRESSO tym
samym nie bedzie uprawnione do jej pobierania, a klientowi nie bedzie przystugiwac rabat w ramach zawieszonej
Subskrypcji NESPRESSO. Okres zawieszenia/wstrzymania nie wlicza sie rowniez do okresu aktywnej Subskrypcji,
ktdra jest warunkiem otrzymania prezentow po okresie 6 i 12 miesiecy aktywnej Subskrypcji.

11. Kazdy klient (rowniez inny niz konsument) moze w kazdej chwili zrezygnowac ze swojej Subskrypcji
NESPRESSO (rozwigza¢ umowe Subskrypcji NESPRESSO ze skutkiem na przyszto$¢), bez zadnych
kosztéw, bez podawania przyczyny, w jeden z ponizszych sposobow:

a) samodzielna zmiana przez klienta na jego koncie klienta w Klubie NESPRESSO (sekcja moje konto/subskrypcja
na ) poprzez kliknigcie w przycisk: ,,Anuluj Subskrypcje NESPRESSO”;

b) kontakt sie z Centrum Obstugi Klienta za posrednictwem maila i poinformowanie
NESPRESSO o rezygnacji z Subskrypcji NESPRESSO.
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12. NESPRESSO bedzie uprawnione do rozwiazania umowy Subskrypcji Nespresso NESPRESSO|SUBSCRIPTION &
YOU” zawartej z klientem, z waznej przyczyny, tj. w przypadku dokonania przez klienta, powtarzajacego sig, co
najmniej dwukrotnego naruszenia Ogdlnego Regulaminu Programu Subskrypcyjnego ,,NESPRESSO | SUBSCRIPTION”
lub niniejszego Regulaminu szczeg6towego. Rozwiazanie umowy nastapi z zachowaniem jednomiesiecznego
okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesiaca kalendarzowego. NESPRESSO wysle klientowi
oswiadczenie o rozwiazaniu umowy Subskrypcji Nespresso NESPRESSO | SUBSCRIPTION & YOU” wraz z podaniem
przyczyny na wskazany na koncie klienta adres email lub adres stacjonarny.

13. W przypadku, o ktorym mowa w punkcie 11 powyzej, umowa zawarta przez klienta z NESPRESSO w zakresie
Subskrypcji NESPRESSO rozwiazuje sie z dniem rezygnacji z Subskrypcji przez klienta, a w przypadku, o ktorym
mowa w punkcie 12 powyzej, ww. umowa rozwiazuje sie z uptywem okresu wypowiedzenia, przy czym juz w
okresie wypowiedzenia klient nie bedzie zobowiazany do uiszczenia kolejnej statej optaty miesiecznej, a
NESPRESSO tym samym nie bedzie uprawnione do jej pobierania, a klientowi nie bedzie przystugiwa¢ rabat w
ramach Subskrypcji NESPRESSO.

14. Umowa w zakresie Subskrypcji NESPRESSO wygasa w przypadku, gdy klient nie zaptaci statej optaty
miesiecznej przez okres dwoch nastepujacych po sobie miesiecy (tj. nie zapewni odpowiednich na ten cel
srodkow na karcie ptatniczej wskazanej przy uruchomieniu Subskrypcji NESPRESSO lub zmienionej przez klienta
pozniej); w przypadku braku statej optaty miesiecznej na dzien, w ktorym powinna by¢ pobrana, automatyczny
system NESPRESSO bedzie probowat pobrac te optate przez trzy kolejne dni w danym miesiagcu obowiazywania
Subskrypcji NESPRESSO; jesli nie dojdzie do pobrania optaty w tych dniach, jak rowniez w dniu, w ktérym powinna
by¢ pobrana stata optata miesieczna w kolejnym miesigcu obowiazywania Subskrypcji NESPRESSO - umowa wygasa
w tym dniu. Od momentu wygasniecia umowy klient nie bedzie zobowiazany do uiszczenia kolejnej statej optaty
miesiecznej, a NESPRESSO tym samym nie bedzie uprawnione do jej pobierania, klientowi nie bedzie przystugiwac
rabat w ramach Subskrypcji NESPRESSO.

15. Dane osobowe klientow takie jak: imie i nazwisko oraz adres zamieszkania, zbierane przez NESPRESSO w
przypadku uruchamiania jednej z opcji Subskrypcji ,,NESPRESSO | SUBSCRIPTION & YOU” beda przetwarzane przez
NESPRESSO jako administratora w celu jednoznacznej identyfikacji klienta jako strony umowy z NESPRESSO, dla
ktérego uruchamiany jest Subskrypcja ,,NESPRESSO|SUBSCRIPTION & YOU”, w celu wykonania Subskrypcji
NESPRESSO uruchomionej przez klienta, jak rowniez w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych interesow
NESPRESSO jako administratora, takich jak: (i) obstuga klientéw w zakresie realizacji praw osoby, ktérej dane
dotycza, (ii) ustalanie, dochodzenie roszczen lub obrona praw przez administratora, w szczegoélnosci jesli chodzi
o roszczenia lub prawa wynikajace z Subskrypcji NESPRESSO. Podanie danych jest dobrowolne, jednak bez ich
podania nie bedzie mozliwe uruchomienie zadnej opcji Subskrypcji ,,NESPRESSO|SUBSCRIPTION & YOU”
NESPRESSO zachowa ww. dane przez okres obowiazywania Subskrypcji NESPRESSO uruchomionej przez klienta,
a jesli klient nie wywiaze sie ze swoich zobowiazan z tej Subskrypcji - NESPRESSO zachowa te dane rowniez przez
okres dochodzenia roszczen/obrony praw zwiazanych z ta Subskrypcja. Wiecej na temat przetwarzania przez
NESPRESSO danych osobowych klientow na stronie www.nespresso.com w zaktadce Polityka Prywatnosci.

REGULAMIN SZCZEGOLOWY SUSBKRYPCJI ,,NESPRESSO | SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 zt”
(wersja obowiazujaca dla uméw zawartych od dnia 11.09.2023r.)

MA ZASTOSOWANIE TYLKO DO KLIENTOW
ZAWIERAJACYCH UMOWE SUSBKRYPCJI ,,NESPRESSO | SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 zt”

1. Przedmiotem umowy Subskrypcji ,,NESPRESSO |SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 zt” (dalej Subskrypcja
NESPRESSO) jest:

a) wybor przez klienta jednej opcji Subskrypcji NESPRESSO, sposrod opcji wskazanych w punkcie 2 ponizej oraz
b) zakup przez klienta od Nespresso jednego z ekspresow NESPRESSO przypisanych do wybranej przez klienta
opcji Subskrypcji NESPRESSO w cenie promocyjnej 1 zt brutto oraz

c) zakup przez klienta od Nespresso dowolnych kapsutek kawy NESPRESSO sposrod Produktow B2C dostepnych
na , za taczna cene odpowiadajaca co najmniej wysokosci statej optaty
miesiecznej przypisanej do wybranej przez klienta opcji Subskrypcji NESPRESSO (przy czym, jesli chodzi o
ten zakup, podana kwota jest dla konsumentow kwota brutto a dla przedsiebiorcow kwota netto, do ktoérej
zostanie doliczony podatek VAT w obowiazujacej wysokosci) i w ilosci nie mniej niz 50 kapsutek kawy
NESPRESSO, przy czym, jesli w ramach wybranej opcji Subskrypcji NESPRESSO klient kupuje ekspres z linii Vertuo

(»VL”), Kklient powinien zakupi¢ na ww. warunkach kapsutki VERTUO sposrod dostepnych
na , a jesliw ramach wybranej opcji Subskrypcji NESPRESSO klient kupuje
ekspres z linii Original (,,OL”), klient powinien zakupi¢ na ww. warunkach kapsutki Original sposrod
dostepnych oraz

d) zobowiazanie klienta wobec Nespresso do comiesiecznego dotadowywania konta klienta w Klubie
NESPRESSO poprzez zaptate statych optat miesiecznych w wysokosci przypisanej do wybranej przez klienta
opcji Subskrypcji NESPRESSO przez okres obowiazywania umowy Subskrypcji NESPRESSO i jednoczesnie
upowaznienie Nespresso do pobierania ww. statych optat miesiecznych przez okres obowigzywania umowy
Subskrypcji NESPRESSO.
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2. Dostepne opcje Subskrypcji NESPRESSO:

Nazwa Wysokosc statych optat | Rodzaje ekspresow dostepnych w poszczegélnych
Subskrypcji miesiecznych subskrypcjach

ekspres Essenza Mini (OL)
SUBSKRYPCJA ekspres Vertuo Pop (VL)
»EKSPRES ZA 1 za 1 zt (w kolorze aktualnie dostepnym w ramach
zt” 100 Stata optata miesieczna 100 zt Subskrypcji NESPRESSO)

ekspres Essenza Mini (OL) oraz spieniacz do mleka
Aeroccino3

albo ekspres CitiZ (OL)

albo ekspres Pixie (OL)

albo ekspres Pixie i Aeroccino 3(OL)

albo ekspres Vertuo Pop i Aeroccino 3 (VL)

albo ekspres Vertuo Next Standard (VL)

albo ekspres Vertuo Next Premium (VL)

albo ekspres Vertuo Next Deluxe (VL)

SUBSKRYPCJA albo ekspres Vertuo Next Plus (VL)
»EKSPRES ZA 1 za 1 zt (w kolorze aktualnie dostepnym w ramach
zt” 150 Stata optata miesieczna 150 zt Subskrypcji NESPRESSO)

ekspres CitiZ&Milk (OL)

albo ekspres Citiz Platinum (OL)

albo ekspres Vertuo Next Standard (VL) oraz spienaicz do
mleka Aeroccino 3

albo ekspres Vertuo Next Premium (VL) oraz spieniacz do
mleka Aeroccino 4

albo ekspres Vertuo Next Deluxe (VL) oraz spieniacz do
mleka Aeroccino 4

albo ekspres Vertuo Plus (VL) oraz spieniacz do mleka

SUBSKRYPCJA Aeroccino 4
»EKSPRES ZA 1 za 1 zt (w kolorze aktualnie dostgpnym w ramach
zt” 210 Stata optata miesieczna 210 zt Subskrypcji NESPRESSO)

Ekspres Citiz Platinum&Milk (OL)
SUBSKRYPCJA albo ekspres Lattissima One (OL)
»EKSPRES ZA 1 za 1 zt (w kolorze aktualnie dostepnym w ramach
zt” 250 Stata optata miesieczna 250 zt Subskrypcji NESPRESSO)

ekspres Gran Latissima (OL)
SUBSKRYPCJA albo ekspres Vertuo Lattissima (VL)
»EKSPRES ZA 1 za 1 zt (w kolorze aktualnie dostgpnym w ramach
zt” 320 Stata optata miesieczna 320 zt Subskrypcji NESPRESSO)

3. Zawarcie umowy Subskrypcji NESPRESSO - zasady uruchomienia Subskrypcji NESPRESSO. Umowa Subskrypcji
,»,NESPRESSO | SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 zt” jest dostepna zaréwno do klientow bedacych konsumentami, jak
i przedsiebiorcami, ktorzy spetnia warunki okreslone w niniejszym regulaminie, a w szczegolnosci warunki
okreslone w niniejszym punkcie, jak rowniez w punkcie 4 ponizej:

a) w pierwszej kolejnosci klient powinien zarejestrowac sie jako cztonek Klubu NESPRESSO, tj. zatozyc konto
klienta w Klubie NESPRESSO, na stronie (nie dotyczy tych klientow, ktorzy juz
posiadaja aktywne konto klienta w Klubie NESPRESSO na ww. stronie); klient moze dokona¢ ww. rejestracji
rowniez w butiku NESPRESSO podajac personelowi butiku NESPRESSO swoje dane osobowe, tj. imie i
nazwisko/nazwe firmy, adres zamieszkania/siedziby oraz numer PESEL w celu jednoznacznej identyfikacji klienta
jako strony umowy, dla ktorego uruchamiana jest Subskrypcja NESPRESSO ,,Ekspres za 1 zt”; Jesli klient posiada
juz konto klienta w Klubie Nespresso w przypadku uruchomienia Subskrypcji na ww. stronie musi sie zalogowac
na swoje konto klienta, a w przypadku uruchomienia Subskrypcji w butiku NESPRESSO, podaje personelowi butiku
NESPRESSO swoje ww. dane osobowe oraz numer klienta w Klubie Nespresso;

b) nastepnie klient powinien dokonac¢ na stronie wyboru jednej z opcji
Subskrypcji NESPRESSO sposrod opcji dostepnych w ramach tej Subskrypcji, wskazanych w punkcie 2
powyzej, jednoczesnie z zamoéwieniem przez klienta produktow, o ktérych mowa w punkcie 1b) i 1c) powyzej;
klient moze dokona¢ ww. czynnosci rowniez w butiku NESPRESSO poprzez podanie personelowi butiku NESPRESSO
wybranej opcji Subskrypcji; nie ma mozliwosci uruchomienia Subskrypcji NESPRESSO za posrednictwem
bezptatnej infolinii (800 51 52 53); w przypadku, gdy, przy zawieraniu umowy Subskrypcji NESPRESSO, w imieniu
klientow bedacych przedsiebiorcami beda dziata¢ ich przedstawiciele/petnomocnicy (inni niz osoby wskazane
jako uprawnione do reprezentacji danego przedsigbiorcy w KRS), tacy przedstawiciele/petnomocnicy beda
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zobowiazani do przedstawienia Nespresso odpowiedniego umocowania do zawarcia ww. umowy, z
wykorzystaniem wzoru petnomocnictwa, ktore stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu lub wzoru
petnomocnictwa stosowanego przez klienta, ktorego tres¢ swym zakresem obejmowac bedzie umocowanie do
dokonywania czynnosci prawnych (zawierania umoéw) w imieniu i na rzecz klienta. Ww. petnomocnictwo powinno
zostac okazane personelowi butiku NESPRESSO z mozliwoscia zrobienia kopii - przy zawieraniu umowy Subskrypcji
NESPRESSO w  butiku NESPRESSO, a przy zawieraniu umowy Subskrypcji  NESPRESSO na
stronie - petnomocnictwo powinno zosta¢ wystane, niezwtocznie po ztozeniu
zamowienia i najpozniej w terminie 24 godzin od dnia ztozenia zamoéwienia na stronie na dedykowang skrzynke
mailowa - plankawowy@nespresso.com. Wskazane jest, zeby takie petnomocnictwo zostato wystane z adresu
mailowego klienta;

c) przed finalizacja zamoéwienia, o ktorym mowa w punkcie b) powyzej, klient powinien zapoznaé sie i
zaakceptowaé Ogolny Regulamin Programu Subskrypcyjnego ,,NESPRESSO|SUBSCRIPTION”, niniejszy Regulamin
szczegotowy oraz  Ogdlne  Warunki  Sprzedazy, ktore beda dostepne dla klienta na
stronie oraz w butikach NESPRESSO na urzadzeniu udostepnionym klientowi;
W przypadku zamoéwienia dokonywanego w butiku NESPRESSO, klient akceptuje niniejszy Regulamin w
odniesieniu do wybranej Subskrypcji NESPRESSO, sktadajac swdj podpis na udostepnionym mu tym celu
terminalu;

d) klient powinien dokonaé zaptaty za zaméwienie, o ktorym mowa w punkcie b) powyzej; w przypadku
zamowienia dokonywanego na stronie http://www.nespresso.com/pl/pl zaptata powinna nastapi¢ w catosci z
uzyciem karty ptatniczej klienta, za posrednictwem ktorej beda pokrywane kolejne state optaty miesieczne z
tytutu wybranej przez klienta opcji w ramach Subskrypcji NESPRESSO; W przypadku zamoéwienia dokonywanego
w butiku NESPRESSO, klient zobowigzany jest przy transakcji wskazac na karte ptatnicza klienta, z ktorej zgodnie
z pkt 5 ponizej, NESPRESSO bedzie upowaznione do pobierania statych optat miesiecznych.

4, Klient, zeby zawrze¢ z NESPRESSO umowe Subskrypcji NESPRESSO musi spetniaé¢ ponadto nastepujace warunki:
: (i) klient ma miejsca zamieszkania/siedzibe na terytorium Polski; (ii) jako adres dostawy klient bedacy
konsumentem wskazat adres swojego zamieszkania na terenie Polski, przy czym nie moze to by¢ adres
hotelu lub innego obiektu przeznaczonego do czasowego pobytu oséb, adres obiektéw nieprzeznaczonych
do zamieszkiwania przez ludzi (zaktady pracy, targi, wystawy, parkingi, obiekty handlowe, itp.) a klient
bedacy przedsiebiorca jako adres dostawy wskazat adres swojej siedziby lub adres prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej na terenie Polski wynikajacy z KRS/CEiDG, (iii) klient w okresie ostatnich dwunastu miesiecy
nie miat zalegtosci ptatniczych wobec Nespresso, ktore tacznie przekraczatyby kwote 50 ztotych, (iv) klient
postuguje sie wtasna karta ptatnicza, (v) weryfikacja spetnienia ww. przestanek przeprowadzona przez
Nespresso data wynik pozytywny. Nespresso zastrzega sobie prawo weryfikacji klienta w zakresie
niezbednym do ustalenia spetnienia powyzszych przestanek poprzez poréwnanie danych przedstawionych
przez klienta z danymi na koncie klienta w Klubie NESPRESSO oraz z danymi z okazanego dokumentu
tozsamosci, a takze danymi z powszechnie dostepnych zrodet. Dokonanie przez klienta czynnosci, o ktorych
mowa w punkcie 1 i w punkcie 3 a-c powyzej stanowi oferte klienta do Nespresso w zakresie zawarcia umowy
Subskrypcji ,,NESPRESSO |SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA 1 zt” na warunkach wskazanych niniejszym
Regulaminie. Do zawarcia umowy i uruchomienia Subskrypcji NESPRESSO dochodzi w momencie przyjecia
ww. oferty przez Nespresso, tj. poprzez przystapienia przez NESPRESSO do realizacji zamoéwienia, ktorego
przedmiotem sa produkty, o ktérych mowa w punkcie 1. NESPRESSO ma prawo odmoéwic¢ przyjecia
zamowienia klienta do realizacji, jesli klient nie spetni ktoregokolwiek z warunkow, o ktorych mowa w
punkcie 3 powyzej lub w niniejszym punkcie. W przypadku, gdy klient dokonat zaptaty za zamawiane produkty
juz przy sktadaniu zaméwienia, a nastepnie Nespresso nie przyjeto takiego zamowienia do realizacji z przyczyn,
o ktorych mowa wyzej, Nespresso niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciagu 14 dni liczac od dnia ztozenia zamoéwienia
przez klienta) zwroci klientowi uiszczong na rzecz Nespresso cene i inne koszty w catosci. Jesli Nespresso
przyjmie zamowienie klienta, o ktérym mowa w punkcie 1 do realizacji, Nespresso wydaje klientowi produkty
objete zamoéwieniem odpowiednio w butiku NESPRESSO lub poprzez kuriera dostarczajacego zamowione
produkty, z tym zastrzezeniem, ze wydanie produktéw moze nastgpi¢: w Butiku NESPRESSO - do rak klienta
a w przypadku przedsiebiorcow - rowniez do rak reprezentanta/petnomocnika klienta, a przy dostawie na
wskazany przez klienta adres - do rak klienta lub dorostego domownika a w przypadku przedsiebiorcow
rowniez do rak osoby czynnej w lokalu pod wskazanym przez klienta adresem. Nespresso zastrzega sobie
prawo do zweryfikowania tozsamosci Klienta/jego reprezentanta lub przedstawiciela na podstawie
okazanego dokumentu tozsamosci personelowi Butiku NESPRESSO lub kurierowi dostarczajacemu przesytke
z zamoéwieniem. W przypadku braku mozliwosci wydania zamoéwionych produktow zgodnie z powyzszymi
zapisami, umowa rozwiazuje sie a Nespresso niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciagu 14 dni liczac od dnia ztozenia
zamowienia przez klienta) zwroci klientowi uiszczona przez klienta na rzecz Nespresso za ww. zamoéwienie cene
i inne koszty w catosci.

5. Klient, zawierajac umowe Subskrypcji NESPRESSO, zobowiazuje sie do comiesiecznego dotadowywania
konta klienta w Klubie NESPRESSO poprzez zaptate NESPRESSO, przez okres obowigzywania Subskrypcji,
statej optaty miesiecznej w wysokosci przypisanej do wybranej przez klienta opcji Subskrypcji NESPRESSO i
tym samym upowaznia NESPRESSO do pobierania, ze wskazanej przez klienta, przy transakcji, o ktérej
mowa w punkcie 3.d) powyzej, jego karty ptatniczej, kwot na pokrycie ww. zobowigzania, zgodnie z
warunkami Ogélnego Regulaminu Programu Subskrypcyjnego ,,NESPRESSO | SUBSCRIPTION” oraz niniejszego
Regulaminu. Klient w kazdym czasie moze wskaza¢ inng swoja karte ptatnicza do wykorzystywania jej na
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potrzeby uruchomionej dla klienta Subskrypcji NESPRESSO, poprzez wprowadzenie odpowiedniej zmiany na
koncie klienta.

6. Zasady korzystania z Subskrypcji NESPRESSO po jej uruchomieniu:

a) przez okres obowiazywania Subskrypcji NESPRESSO, poczawszy od miesigca nastepujacego po miesigcu, w
ktorym klient wybrat swoja Subskrypcje NESPRESSO zgodnie z punktem 3b) powyzej, NESPRESSO bedzie pobierac
z karty ptatniczej klienta, o ktdrej mowa w punkcie 5 powyzej, state optaty miesieczne w wysokosci przypisanej
do wybranej przez klienta opcji w ramach Subskrypcji NESPRESSO;

b) Srodki NESPRESSO, czyli $rodki pieniezne pochodzace ze statych optat miesiecznych pobranych przez
NESPRESSO od klienta, beda zapisywane na koncie klienta w Klubie NESPRESSO - biezace saldo Srodkéw
NESPRESSO bedzie widoczne na jego koncie klienta w Klubie Nespresso;

c) klient moze wykorzystywac Srodki NESPRESSO zapisane na jego koncie klienta w Klubie NESPRESSO wytacznie
na zakupy dokonywane przez klienta w sklepie internetowym na stronie , W
butikach NESPRESSO w Polsce, z uzyciem aplikacji mobilnej NESPRESSO oraz za posrednictwem bezptatnej
infolinii (800 51 52 53), w dowolnej wysokosci i w dowolnym terminie, z zastrzezeniem innych punktow
niniejszego Regulaminu; ]

d) jesli klient ptaci za zamowienie Srodkami NESPRESSO zapisanymi na jego koncie klienta w Klubie NESPRESSO,
klient powinien dokonac zaptaty ceny za zamoéwienie wytacznie tymi srodkami i dopiero w przypadku, gdy cena
zamowienia przekracza wartos¢ posiadanych przez klienta Srodkow NESPRESSO, zaptata reszty ceny moze
nastapi¢ w inny dostepny sposob: przy zamoéwieniu w sklepie internetowym lub przy uzyciu aplikacji mobilnej
NESPRESSO - kartg ptatnicza lub przelewem, w butiku NESPRESSO - kartg ptatnicza lub gotowka, a w przypadku
zamowienia za posrednictwem bezptatnej infolinii (800 51 52 53) - przelewem online lub karta ptatnicza, a
ponadto, w przypadku dostaw z opcja zaptaty przy odbiorze, zaptata reszty ceny moze nastapi¢ rowniez gotowka
do rak kuriera. Ilekro¢ w ww. punkcie mowa o karcie ptatniczej, rozumiec nalezy przez to dowolna karte ptatnicza
klienta, a nie tylko karte ptatnicza klienta, o ktorej mowa w punkcie 5) powyzej;

e) jesli klient ptaci za zamoéwienie Srodkami NESPRESSO zapisanymi na jego koncie klienta w Klubie NESPRESSO,
dostawa kazdego zamdwienia, za ktore zaptata nastepuje przy uzyciu ww. srodkow (chociazby czesciowo), bedzie
na koszt NESPRESSO, o ile przedmiotem zamdwienia bedzie nie mniej niz 50 (piecdziesiat) dowolnych kapsutek
kawy NESPRESSO; ]

f) Jesli klient ptaci za zamowienie Srodkami NESPRESSO zapisanymi na jego koncie klienta w Klubie NESPRESSO,
przy zakupie w butiku NESPRESSO lub za posrednictwem bezptatnej infolinii (800 51 52 53), NESPRESSO bedzie
uprawnione do weryfikacji tozsamosci klienta i w tym celu moze zapytaé klienta o jego imie i nazwisko, numer
Subskrypcji NESPRESSO, inne dane zapisane na koncie klienta w Klubie NESPRESSO. W razie negatywnej
weryfikacji, NESPRESSO odmoéwi realizacji zamdwienia przy uzyciu Srodkéw NESPRESSO.

7. Srodki NESPRESSO na koncie klienta w Klubie NESPRESSO dostepne beda dla klienta w celach zaptaty za zakupy
w sklepie internetowym , w butikach NESPRESSO w Polsce oraz za
posrednictwem bezptatnej infolinii (800 51 52 53) wytacznie przez okres obowiazywania umowy Subskrypcji
NESPRESSO, jak rowniez przez okres 12 miesiecy po rozwigzaniu tej umowy, , lub przez okres 12 miesiecy
od wygasniecia umowy.

8. Zakupy produktow od NESPRESSO odbywaja sie na zasadach okreslonych w
Nestlé Polska S.A. Oddziat Nespresso w Warszawie.

9. Subskrypcja NESPRESSO jest umowa na czas okreslony 12 miesiecy, liczony od daty zaptaty przez klienta
za zamowienie, o ktéorym mowa w punkcie 3b), o ile zostato ono pozniej przyjete przez Nespresso do realizacji
zgodnie z punktem 4 i doszto do wydania zaméwionych produktow klientowi. Po uptywie ww. okresu 12 miesiecy
umowa ta przeksztatca sie w umowe na czas nieokreslony, tj. Subskrypcje ,,NESPRESSO | SUBSCRIPTION & YOU”,
o ktorej mowa w p. Il.6.a) Ogdlnego Regulaminu Programu Subskrypcyjnego ,,NESPRESSO |SUBSCRIPTION” , z
mozliwoscia jej rozwiazania na warunkach okreslonych w Regulaminie szczegétowym dotyczacym Subskrypcji
,»,NESPRESSO | SUBSCRIPTION & YOU”, o ktorym mowa w p. I1.6.a) Ogdlnego Regulaminu Programu Subskrypcyjnego
,NESPRESSO | SUBSCRIPTION”, z tym zastrzezeniem, ze dla kazdego klienta (i) jego state optaty miesieczne po
przedtuzeniu umowy na czas nieokreslony beda takie same jak stata optata miesieczna ptacona przez klienta w
ramach jego umowy Subskrypcji NESPRESSO przed jej przedtuzeniem na czas nieokreslony, a (ii) benefity
Subskrypcji ,,NESPRESSO|SUBSCRIPTION & YOU” beda odpowiednio przypisane do poziomu statej miesiecznej
optaty w nastepujacy sposob:

a) w przypadku SUBSKRYPCJI ,,EKSPRES ZA 1 zt” 100 po uptywie 12 miesiecy klient otrzymuje dodatkowe
benefity z opcji SUBSKRYPCJI KAWOWEJ 70 - tj. rabat 5% na kawe na maksymalnie 500 dowolnych kapsutek
kawy Nespresso miesiecznie oraz prezent niespodzianke po okresie pierwszych 6 miesiecy obowiazywania
umowy i prezent niespodzianke co 12 miesiecy obowigzywania umowy.

b) w przypadku SUBSKRYPCJI ,,EKSPRES ZA 1 zt” 150 po uptywie 12 miesiecy klient otrzymuje dodatkowe
benefity z SUBSKRYPCJI KAWOWEJ 130 - tj. rabat 10% na kawe na maksymalnie 500 dowolnych kapsutek kawy
Nespresso miesiecznie oraz prezent niespodzianke po okresie pierwszych 6 miesiecy obowigzywania umowy i
prezent niespodzianke co 12 miesiecy obowiazywania umowy.

c) w przypadku SUBSKRYPCJI ,,EKSPRES ZA 1 zt” 210, SUBSKRYPCJI ,,EKSPRES ZA 1 zt” 250 oraz
SUBSKRYPCJI ,,EKSPRES ZA 1 zt” 320 - po uptywie 12 miesiecy klient otrzymuje dodatkowe benefity z
SUBSKRYPCJI KAWOWEJ 200 - tj. rabat 12% na kawe na maksymalnie 500 dowolnych kapsutek kawy Nespresso
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miesiecznie oraz prezent niespodzianke po okresie pierwszych 6 miesiecy obowiazywania umowy, prezent
niespodzianke co 12 miesiecy obowiazywania umowy, a takze 20% rabatu na akcesoria w limicie 5 sztuk w
jednym zamowieniu oraz 50% rabatu na zestaw do odkamieniania w limicie 1 sztuka miesiecznie.

Umowa nie przeksztatci sie w umowe na czas nieokreslony, jezeli klient poinformuje NESPRESSO poczawszy od
momentu zawarcia umowy az do uptywu okresu na ktory zostata ona zawarta, o braku woli przeksztatcenia tej
umowy. Rekomendowanym jest powiadomienie Nespresso o braku woli przeksztatcenia umowy mailowo na adres
e-mail: klub@nespresso.com. Wowczas umowa zostanie rozwigzana wraz z uptywem okresu na ktory zostata
zawarta. NESPRESSO dodatkowo poinformuje klienta co najmniej na jeden miesiac przed uptywem ww. terminu
o przeksztatceniu umowy w umowe na czas nieokreslony, o ile klient nie wyrazi odmiennej woli co do jej
przeksztatcenia.

10. Z zastrzezeniem punktu 12 ponizej, kazdy klient moze w kazdej chwili zrezygnowac¢ ze swojej
Subskrypcji NESPRESSO (rozwiaza¢ umowe Subskrypcji NESPRESSO ze skutkiem na przysztosc¢), bez
podawania przyczyny, poprzez Subskrypcje NESPRESSO kontaktujac sie z Centrum Obstugi Klienta za
posrednictwem maila: klub@nespresso.com i poinformowanie NESPRESSO o rezygnacji z Subskrypcji NESPRESSO.
W takim przypadku, zawarta przez klienta z NESPRESSO umowa Subskrypcji NESPRESSO rozwiazuje sie ze
skutkiem na dzien kolejny, nastepujacy po dniu, w ktorym klient zrezygnowat z Subskrypcji. Gdyby, wskutek
krétkiej roznicy czasu pomiedzy rozwigzaniem umowy a terminem ptatnosci statej optaty miesiecznej, doszto do
pobrania od klienta statej optaty miesiecznej juz po rozwiazaniu umowy, Nespresso w pierwszej kolejnosci
odliczy z tak pobranej optaty optate kontraktowa, o ile bedzie nalezna zgodnie z punktem 12 ponizej, a pozostata
czesc statej optaty miesiecznej zwraci klientowi w terminie do 3 dni roboczych.

11. Umowa w zakresie Subskrypcji NESPRESSO wygasa w przypadku, gdy klient nie zaptaci statej optaty
miesiecznej przez okres dwoch nastepujacych po sobie miesiecy (tj. nie zapewni odpowiednich na ten cel
Srodkow na karcie ptatniczej wskazanej przy uruchomieniu Subskrypcji NESPRESSO lub zmienionej przez klienta
pozniej); w przypadku braku statej optaty miesiecznej na dzien, w ktorym powinna by¢ pobrana, NESPRESSO
bedzie prébowac pobrac te optate w kolejnych dniach w danym miesigcu obowiazywania Subskrypcji NESPRESSO;
jesli nie dojdzie do pobrania optaty w tych dniach, jak réwniez w dniu, w ktéorym powinna by¢ pobrana stata
optata miesieczna w kolejnym miesigcu obowigzywania Subskrypcji NESPRESSO - umowa wygasa w tym dniu. .
0d momentu wygasniecia umowy klient nie bedzie zobowiazany do uiszczenia kolejnej statej optaty miesiecznej,
a NESPRESSO tym samym nie bedzie uprawnione do jej pobierania.

12. W przypadku rozwiazania umowy przez klienta w przypadku, o ktérym mowa w punkcie 10 lub w przypadku
wygasniecia umowy Subskrypcji NESPRESSO z przyczyn wskazanych w punkcie 11 powyzej, przed uptywem okresu
obowiazywania umowy okreslonego w punkcie 9, klient traci prawo do korzystania z ceny promocyjnej wybranego
ekspresu NESPRESSO, o ktorej mowa w punkcie 1b), ze wzgledu na niespetnienie warunku promocji okreslonego
w punkcie 1d). W takim przypadku cena ekspresu ulega podwyzszeniu w ten sposob, ze klient bedzie
zobowiazany do zaptaty Nespresso optaty za przedterminowe rozwiazanie umowy (dalej optata kontraktowa)
w wysokosci liczonej odrebnie dla kazdej opcji Subskrypcji NESPRESSO oraz kazdego ekspresu dostepnego
w ramach danej opcji Subskrypcji NESPRESSO i w zaleznosci od tego, w ktorym momencie 12 miesiecy liczac
od daty zaptaty przez klienta za zamoéwienie, o ktorym mowa w punkcie 3b) (o ile zostato ono pézniej
przyjete przez Nespresso do realizacji zgodnie z punktem 4 i doszto do wydania zaméwionych produktow
klientowi) doszto do rozwiazania tej umowy w przypadku, o ktérym mowa w punkcie 10 powyzej lub w
ktérym momencie klient przestat ptaci¢ swoje state optaty miesieczne, wskutek czego doszto do wygasniecia
umowy w przypadku, o ktorym mowa w punkcie 11 powyzej. Optata kontraktowa bedzie liczona zgodnie z
nastepujacym wzorem: OK = MOK x (LSOP /12), gdzie OK to nalezna optata kontraktowa, MOK to maksymalna
optata kontraktowa nalezna za rozwiazanie/wygasniecie umowy dla danej Subskrypcji NESPRESSO, tj. za
rozwiazanie/wygasniecie umowy w pierwszym miesigcu jej obowigzywania - wysokos¢ MOK dla poszczegdlnych
opcji Subskrypcji NESPRESSO okresla tabela ponizej, LSOP to liczba statych optat miesiecznych, jaka pozostawata
do zaptaty przez klienta w momencie rozwiazania/wygasniecia umowy. Przyktad: klient wybrat Subskrypcje
NESPRESSO 210, rozwiazat umowe po uiszczeniu 3 z 12 statych optat miesiecznych lub umowa wygasta po
uiszczeniu przez klienta 3 z 12 statych optat miesiecznych, MOK dla tej Subskrypcji wynosi 898 zt, w zwiazku z
czym OK = 898 x 9/12 = 673,50 zt.

TABELA MAKSYMALNYCH OPLAT KONTRAKTOWYCH DLA POSZCZEGOLNYCH SUBSKRYPCJI NESPRESSO

Cena standardowa ekspresu Essenza Mini z VAT: 549
Cena promocyjna ekspresu Essenza Mini w ramach Subskrypcji NESPRESSO z
VAT: 1

SUBSKRYPCJA ,,EKSPRES ZA 1 zt” 100 z

ekspresem Essenza Mini: Maksymalna Optata Kontraktowa Subskrypcji NESPRESSO wynosi: 548 zt
Cena standardowa ekspresu Vertuo Pop z VAT: 599
Cena promocyjna ekspresu Vertuo Pop w ramach Subskrypcji NESPRESSO z VAT: 1
zt

SUBSKRYPCJA ,EKSPRES ZA 1 zt” 100z

ekspresem Vertuo Pop: Maksymalna Optata Kontraktowa wynosi - Subskrypcji NESPRESSO- 598 zt.
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SUBSKRYPCJA ,,EKSPRES ZA 1 zt” 150z

ekspresem Vertuo Pop i Aeroccino3:

Cena standardowa ekspresu Vertuo Pop + Aeroccino3 z VAT: 838 zt
Cena promocyjna ekspresu Vertuo Pop + Aeroccino3 w ramach Subskrypcji
NESPRESSO z VAT: 1 zt

Maksymalna Optata Kontraktowa wynosi - Subskrypcji NESPRESSO- 837 zt

SUBSKRYPCJA ,,EKSPRES ZA 1 zt” 150z

ekspresem Essenza Mini i Aeroccino3:

Cena standardowa ekspresu Essenza Mini + Aeroccino3 z VAT: 788 =zt
Cena promocyjna ekspresu Essenza Mini + Aeroccino3 w ramach Subskrypcji
NESPRESSO z VAT: 1 zt

Maksymalna Optata Kontraktowa wynosi - Subskrypcji NESPRESSO- 787 zt

SUBSKRYPCJA ,,EKSPRES ZA 1 zt” 150z

ekspresem Pixie:

Cena standardowa ekspresu Pixie z VAT: 699 zt
Cena promocyjna ekspresu Pixie w ramach Subskrypcji NESPRESSO z VAT: 1 zt

Maksymalna Optata Kontraktowa wynosi - Subskrypcji NESPRESSO- 698 zt

SUBSKRYPCJA ,,EKSPRES ZA 1 zt” 150z

ekspresem Pixie i Aeroccino3:

Cena standardowa ekspresu Pixie i  Aeroccino3z  VAT:938 zt
Cena promocyjna ekspresu Pixie i Aeroccino3 w ramach Subskrypcji NESPRESSO z
VAT: 1 zt

Maksymalna Optata Kontraktowa wynosi - Subskrypcji NESPRESSO- 937 zt

SUBSKRYPCJA ,,EKSPRES ZA 1 zt” 150z

ekspresem CitiZ:

Cena standardowa ekspresu CitiZ z VAT: 899 zt
Cena promocyjna ekspresu CitiZ w ramach Subskrypcji NESPRESSO z VAT: 1 zt

Maksymalna Optata Kontraktowa wynosi - Subskrypcji NESPRESSO- 898 zt.

SUBSKRYPCJA ,,EKSPRES ZA 1 zt” 150z

ekspresem Vertuo Next Standard:

Cena standardowa ekspresu Vertuo Next Standard z  VAT: 699 zt
Cena promocyjna ekspresu Vertuo Next Standard w ramach Subskrypcji
NESPRESSO z VAT: 1 zt

Maksymalna Optata Kontraktowa wynosi - Subskrypcji NESPRESSO- 698 zt.

SUBSKRYPCJA ,,EKSPRES ZA 1 zt” 150z

ekspresem Vertuo Next Premium:

Cena standardowa ekspresu Vertuo Next Premium z VAT:849 zt
Cena promocyjna ekspresu Vertuo Next Premium w ramach Subskrypcji
NESPRESSO z VAT: 1 zt

Maksymalna Optata Kontraktowa wynosi - Subskrypcji NESPRESSO- 848 zt.

SUBSKRYPCJA ,,EKSPRES ZA 1 zt” 150z

ekspresem Vertuo Next Deluxe:

Cena  standardowa ekspresu Vertuo Next Deluxe z  VAT: 899 =zt
Cena promocyjna ekspresu Vertuo Next Deluxe w ramach Subskrypcji NESPRESSO
z VAT: 1 zt

Maksymalna Optata Kontraktowa wynosi - Subskrypcji NESPRESSO- 898 zt.

SUBSKRYPCJA ,EKSPRES ZA 1 zt” 150z

ekspresem Vertuo Plus:

Cena standardowa ekspresu Vertuo Plus z VAT: 899 zt
Cena promocyjna ekspresu Vertuo Plus w ramach Subskrypcji NESPRESSO z VAT: 1
zt

Maksymalna Optata Kontraktowa wynosi - Subskrypcji NESPRESSO- 898 zt.

SUBSKRYPCJA ,,EKSPRES ZA 1 zt” 210z

ekspresem Citiz & Milk:

Cena standardowa ekspresu Citiz & Milk z VAT: 1199 zt
Cena promocyjna ekspresu Citiz & Milk w ramach Subskrypcji NESPRESSO z VAT: 1
zt

Maksymalna Optata Kontraktowa wynosi - Subskrypcji NESPRESSO- 1198 zt.

SUBSKRYPCJA ,EKSPRES ZA 1 zt” 210 z

ekspresem Citiz Platinum:

Cena standardowa ekspresu Citiz Platinum z VAT: 1049 zt
Cena promocyjna ekspresu Citiz Platinum w ramach Subskrypcji NESPRESSO z
VAT: 1 zt

Maksymalna Optata Kontraktowa wynosi - Subskrypcji NESPRESSO- 1048 zt.

SUBSKRYPCJA ,,EKSPRES ZA 1 zt” 210 z

ekspresem Vertuo  Next  Standard
Aeroccino3:

Cena standardowa ekspresu Vertuo Next Standard & Aeroccino3 z VAT: 938 zt
Cena promocyjna ekspresu Vertuo Next Standard & Aeroccino3 w ramach
Subskrypcji NESPRESSO z VAT: 1 zt

Strona 16z 18




Maksymalna Optata Kontraktowa wynosi - Subskrypcji NESPRESSO- 937 zt.

SUBSKRYPCJA ,EKSPRES ZA 1 zt” 210
ekspresem Vertuo  Next  Premium
Aeroccino4:

- N

Cena standardowa ekspresu Vertuo Next Premium & Aeroccino4 z VAT: 1098 zt
Cena promocyjna ekspresu Vertuo Next Premium & Aeroccino4 w ramach
Subskrypcji NESPRESSO z VAT: 1 zt

Maksymalna Optata Kontraktowa wynosi - Subskrypcji NESPRESSO- 1097 zt.

Cena standardowa ekspresu Vertuo Next Deluxe & Aeroccino4 z VAT: 1148 zt
Cena promocyjna ekspresu Vertuo Next Deluxe & Aeroccino4 w ramach

SUBSKRYPCJA ,,EKSPRES ZA 1 zt” 210 z | Subskrypcji NESPRESSO z VAT: 1 zt
ekspresem Vertuo Next Deluxe i
Aeroccino4: Maksymalna Optata Kontraktowa wynosi - Subskrypcji NESPRESSO- 1147 zt.

Cena standardowa ekspresu Vertuo Plus & Aeroccino4z VAT: 1148 zt
Cena promocyjna ekspresu Vertuo Plus & Aeroccino4 w ramach Subskrypcji

NESPRESSO z VAT: 1 zt
SUBSKRYPCJA ,,EKSPRES ZA 1 zt” 250 z

ekspresem Citiz Platinum i Milk: Maksymalna Optata Kontraktowa wynosi - Subskrypcji NESPRESSO- 1398 zt.

NESPRESSO z VAT: 1 zt
SUBSKRYPCJA , EKSPRES ZA 1 zt” 210 z
ekspresem Vertuo Plus i Aeroccino4: Maksymalna Optata Kontraktowa wynosi - Subskrypcji NESPRESSO- 1147 zt.
Cena standardowa ekspresu Citiz  Platinum & Milk z VAT: 1399 zt

Cena promocyjna ekspresu Citiz Platinum & Milk w ramach Subskrypcji

Cena standardowa ekspresu Lattissima One z VAT: 1399 zt

SUBSKRYPCJA ,EKSPRES ZA 1 zt” 250 z | VAT: 1 zt

ekspresem Lattissima One: Maksymalna Optata Kontraktowa wynosi - Subskrypcji NESPRESSO- 1398 zt.

Cena promocyjna ekspresu Lattissima One w ramach Subskrypcji NESPRESSO z

Cena standardowa ekspresu Gran Lattissima z VAT: 1899 zt

SUBSKRYPCJA ,EKSPRES ZA 1 zt” 320 z | VAT: 1zt

ekspresem Gran Lattissima: Maksymalna Optata Kontraktowa wynosi - Subskrypcji NESPRESSO- 1898 zt.

Cena promocyjna ekspresu Gran Lattissima w ramach Subskrypcji NESPRESSO z

Cena standardowa ekspresu Vertuo Lattissima z VAT: 1999 zt

SUBSKRYPCJA ,EKSPRES ZA 1 zt” 320 z |z VAT: 1zt

ekspresem Vertuo Lattissima: Maksymalna Optata Kontraktowa wynosi - Subskrypcji NESPRESSO- 1998 zt.

Cena promocyjna ekspresu Vertuo Lattissima w ramach Subskrypcji NESPRESSO

Optata kontraktowa, o ktérej w punkcie 12 nie ma zastosowania w przypadku wykonania przez klienta prawa do
odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ na warunkach okreslonych w Regulaminie Ogélnym Programu
Subskrypcyjnego ,,NESPRESSO | SUBSCRIPTION”. Jesli jednak klient, w ramach wykonania ww. prawa, odstapi od
umowy Subskrypcji NESPRESSO i nie zwréci Nespresso ekspresu zakupionego w ramach tej umowy w cenie
promocyjnej, w terminie do 14 dni liczac od dnia ztozenia Nespresso oswiadczenia o odstapieniu od
umowy, Nespresso bedzie uprawnione do Zzadania od klienta zaptaty réznicy pomiedzy cena standardowa
ekspresu z VAT wskazana w punkcie 12 powyzej a ceng promocyjna ekspresu z VAT zaptacong przez klienta.
Dla zachowania terminu zwrotu ekspresu wystarczy, ze klient umozliwi Nespresso odebranie ekspresu przed
uptywem tego terminu lub klient odesle ekspres przed uptywem tego terminu na adres: LOGWIN AIR+OCEAN
POLSKA, Al. Katowicka 66, 05-830 NADARZYN. Klient zobowiazuje sie przedstawi¢ Nespresso kopie dowodu
odestania ekspresu na ww. adres.

Ptatnos¢ optaty kontraktowej oraz roznicy przez klienta na rzecz Nespresso, naleznych na podstawie punktu 12
lub 13, nastapi na podstawie faktury VAT wystawionej przez Nespresso i doreczonej w taki sposdb, zeby klient
mogt sie zapoznac z jej trescia. Faktura VAT bedzie wystana listem poleconym lub mailem, na adres stacjonarny
klienta lub adres email klienta wskazany na koncie klienta, niezwtocznie po jej wystawieniu. Nespresso w
pierwszej kolejnosci dokona potracenia wartosci faktury VAT ze Srodkéw NESPRESSO dostepnych na koncie
klienta juz w momencie wystawienia ww. faktury VAT, na co klient wyraza zgode. W przypadku catkowitego lub
czesciowego braku Srodkéw NESPRESSO, klient wyraza zgode na pobranie przez Nespresso pozostatej do zaptaty
wartosci faktury VAT z karty ptatniczej wskazanej przez klienta przy zawarciu ww. umowy. W przypadku braku
posiadania Srodkow NESPRESSO wystarczajacych na catkowite pokrycie ww. faktury VAT oraz braku mozliwosci
pobrania srodkow z ww. karty ptatniczej klienta, klientowi zostanie doreczona faktura VAT z 7 dniowym
terminem ptatnosci.

Wszelkie pytania dotyczace Subskrypcji NESPRESSO a w szczegdlnosci jej uruchomienia, klienci powinni kierowac
do Nespresso mailem na adres w formularzu kontaktowym na stronie
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Nespresso udzieli odpowiedzi tak szybko, jak to mozliwe, nie pdzniej jednak niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania pytania klienta.

13. Dane osobowe klientow takie jak: imie i nazwisko, adres zamieszkania oraz numer PESEL, zbierane przez
NESPRESSO w przypadku uruchamiania jednej z opcji Subskrypcji NESPRESSO ,Ekspres za 1 zt”, beda
przetwarzane przez NESPRESSO jako administratora w celu jednoznacznej identyfikacji klienta jako strony
umowy z NESPRESSO, dla ktorego uruchamiany jest Subskrypcja NESPRESSO ,,Ekspres za 1 zt”, w celu wykonania
Subskrypcji NESPRESSO uruchomionej przez klienta, jak rowniez w celach wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesow NESPRESSO jako administratora, takich jak: (i) obstuga klientow w zakresie realizacji praw osoby,
ktorej dane dotycza, (ii) ustalanie, dochodzenie roszczen lub obrona praw przez administratora, w szczegolnosci
jesli chodzi o roszczenia lub prawa wynikajace z Subskrypcji NESPRESSO. Podanie danych jest dobrowolne, jednak
bez ich podania nie bedzie mozliwe uruchomienie zadnej opcji Subskrypcji NESPRESSO ,,Ekspres za 1 zt”.
NESPRESSO zachowa ww. dane przez okres obowigzywania Subskrypcji NESPRESSO uruchomionej przez klienta,
a jesli klient nie wywiaze sie ze swoich zobowiazan z tej Subskrypcji - NESPRESSO zachowa te dane rowniez przez
okres dochodzenia roszczen/obrony praw zwiazanych z ta Subskrypcja. Wiecej na temat przetwarzania przez
NESPRESSO danych osobowych klientow na stronie www.nespresso.com w zaktadce Polityka Prywatnosci.

Zatacznik nr 1 - wzor petnomocnictwa do zawarcia Umowy Subskrypcji ,,NESPRESSO | SUBSCRIPTION - EKSPRES ZA
1zt”

Dane firmy/Piecze¢ firmowa

(miejscowosc, data)
PELNOMOCNICTWO

Ja/my nizej podpisany/podpisani, dziatajac w imieniu ww. przedsiebiorcy, niniejszym
upowazniam/upowazniamy:
Pana/Pania

Do zawierania w imieniu i na rzecz:

Nazwa firmy/Piecze¢ firmowa

umowy/umow z Nestlé Polska S.A. w zakresie uruchomienia wybranego/wybranych przez petnomocnika
Subskrypcji NESPRESSO zgodnie z dostepnymi rodzajami i opcjami Subskrypcji NESPRESSO, opisanych na
stronie i na warunkach wskazanych w regulaminach programu subskrypcyjnego
NESPRESSO | SUBSCRIPTION (ogélnym i szczegotowym) dostepnych na ww. stronie.
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