OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY
OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY NESTLE POLSKA S.A. ODDZIAL Nespresso W WARSZAWIE
1. Zastosowanie Ogolnych Warunkéw Sprzedazy
1.1 O ile nie ustalono inaczej na pismie, do zamoéwien na kawe lub inne artykuty spozywcze, ekspresy lub
akcesoria marki Nespresso (dalej tacznie ,,Produkty”), sktadanych Nestlé Polska S.A. z siedziba w
Warszawie, 02-672 Warszawa, ul. Domaniewska 32, wpisanej do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XlIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, nr
0000025166, kapitat zaktadowy 42.459.600 PLN w catosci wptacony, NIP 527-020-39-68, nr BDO
000016180 (ODDZIAL Nespresso W WARSZAWIE, ul. Domaniewska 32, 02-672 Warszawa) (dalej ,,Nespresso”),
maja zastosowanie wytacznie niniejsze Ogolne Warunki Sprzedazy (dalej ,,OWS”). Nespresso ma status duzego
przedsiebiorcy w rozumieniu ustawy z dnia 8 marca 2013r. o przeciwdziataniu nadmiernym opoznieniom w
transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 935 z p6zn. zm.). Dane do kontaktu z Nespresso, w tym
rowniez w celach reklamacyjnych: klub@nespresso.com oraz telefon 0800 51 52 53.
1.2 Ogdlne warunki sprzedazy/dostawy/zakupu/itp., stosowane przez zamawiajacych - odmienne a w
szczegolnosci ogolne warunki sprzeczne z OWS nie beda przez Nespresso uznawane - Nespresso nie zamierza
zawiera¢ umow na ogoélnych warunkach sprzedazy/dostawy/zakupu/itp. odmiennych lub sprzecznych z OWS.
1.3 OWS sa dostepne na nastepujacych
stronach: i , W
butikach Nespresso oraz w siedzibie Nespresso, a ponadto mozna otrzymac ich skan na wskazany adres email
lub wydruk na wskazany adres stacjonarny. Przed skorzystaniem z ww. stron internetowych, a w szczegolnosci
przed ztozeniem zamédwienia, kazdy powinien doktadnie zapoznac sie z OWS.
1.4 Nespresso zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany niniejszych OWS w nastepujacych przypadkach: (i) zmiana
przepisow prawa, zmiana orzecznictwa, zmiana podejscia organéw administracji publicznej, w zakresie, w
jakim dotycza niniejszych OWS, (ii) istotna zmiana praktyk rynkowych w zakresie, w jakim dotycza niniejszych
OWS, (iii) usuniecie ewentualnych niejasnosci interpretacyjnych OWS, (iv) koniecznos¢ przeciwdziatania
naruszeniom OWS; (v) uzasadniona zmiana okolicznosci biznesowych, ktére obiektywnie uniemozliwiaja lub
istotnie utrudniaja realizacje OWS na dotychczasowych zasadach. Zmiana OWS nastapi poprzez opublikowanie
nowej wersji na stronach, o ktérych mowa w punkcie 1.3. Przy sktadaniu Nespresso zamowien na Produkty
przez Internet, zamawiajacy beda proszeni o potwierdzenie zapoznania sie z OWS obowiazujacymi w dacie
ztozenia zamowienia i o ich akceptacije.
2. Dane osobowe
2.1 Wspétadministratorami danych osobowych zbieranych za posrednictwem stron internetowych, o ktérych
mowa w punkcie 1.3 sa: Nestlé Polska S.A. z siedziba w Warszawie (ul. Domaniewska 32, 02-672 Warszawa)
oraz Nestlé Nespresso S.A. z siedziba w Vevey (Chaussée de la Guinguette 10, 1800 Vevey,
Szwajcaria). Ww. spotki sa rowniez wspotadministratorami danych w odniesieniu do tych innych danych
osobowych, ktore zostana zebrane od uzytkownikdw stron internetowych, o ktérych mowa w punkcie 1.3 w
trakcie ich kontaktow z ktorymkolwiek ze wspotadministratorow.
2.2 Wszelkie zadania, pytania i wnioski dotyczace danych osobowych przetwarzanych przez
wspotadministratorow lub zwiazanych z nimi praw osob, ktorych dane dotycza, nalezy kierowac pisemnie na
adres: Nestlé Polska S.A., ul. Domaniewska 32, 02-672 Warszawa lub mailem na
adres: data.privacy@pl.nestle.com.
2.3 Dane kontaktowe do inspektora ochrony danych osobowych: DataProtectionOffice@nestle.com.
2.4 Informacje na temat: (i) celow i podstaw przetwarzania danych osobowych zbieranych przez
wspotadministratorow, (ii) praw osob, ktorych dane dotycza, (iii) kategorii odbiorcow danych, (iv) okresow
przechowywania danych oraz (v) warunkéw majacych zastosowanie w przypadku przekazywania danych
osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy, znajduja sie w Polityce Prywatnosci Nespresso.
2.5 Z zastrzezeniem punktu 2.6, podanie danych osobowych wspétadministratorom jest dobrowolne, jednakze
bez ich podania nie bedzie mozliwe zatozenie konta klienta na stronach, o ktérych mowa w punkcie 1.3,
kontaktowanie sie ze wspotadministratorami, korzystanie z produktow lub ustug wspétadministratorow, w
szczego6lnosci dokonywanie zakupow na stronach internetowych wskazanych w punkcie 1.3.
2.6 W przypadku, w ktorym dane osobowe zbierane sa przez wspotadministratorow w celu wykonania
natozonego na nich obowiazku prawnego (np. w celu wystawienia faktury), podanie danych osobowych
niezbednych do wykonania ww. obowiazku jest obowiazkowe i wynika z przepisow prawa okreslajacych
obowiazki prawne cigzace na wspotadministratorach.
3. Zamoéwienia
3.1 Zamowienia na Produkty moga byc¢ sktadane:

a) jesli chodzi o Produkty dedykowane dla przedsiebiorcow, dostepne na
stronie (dalej odpowiednio «Produkty B2B» i «Strona B2B»):

« telefonicznie na bezptatny numer: 0800 41 42 43;

« przez Internet za posrednictwem Strony B2B;

« listownie na adres: Nestlé Polska S.A. Oddziat Nespresso w Warszawie, ul. Domaniewska 32, 02-672
Warszawa;

b) jesli chodzi o Produkty dedykowane dla konsumentéw, dostepne na
stronie (dalej odpowiednio «Produkty B2C» i «Strona B2C»):

« telefonicznie na bezptatny numer 800 51 52 53;

« przez Internet za posrednictwem Strony B2C, w tym za posrednictwem aplikacji mobilnych, jesli s
dostepne;
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» w jednym z Butikow Nespresso w Polsce.

3.1.a) Zamawiajacy ma mozliwosc¢ uruchomienia na swoim koncie, o ktérym mowa w punkcie ponizej, opcji
statego zamowienia (EASY ORDER), ktora to opcja polega na ustaleniu z gory:

(i) jakie kapsutki kawy Nespresso, inne artykuty spozywcze lub akcesoria (z wytaczeniem ekspresow) sposrod
Produktow B2C i w jakiej ilosci zamawiajacy chce zamowic;

(ii) czestotliwosci (sposrod dostepnych opcji czestotliwosci) z jaka zamawiajacy chce otrzymywac
zamowione Produkty;

(iii) miejsca dostawy, do ktorego zamawiajacemu maja by¢ dostarczane zamoéwione Produkty;

(iv) sposobu (sposrod dostepnych opcji ptatnosci), w jaki sposob zamawiajacy chce dokonywac zaptaty za
zamowione Produkty, bez koniecznosci odrebnego sktadania powtarzajacych sie zamoéwien na te same Produkty
i w tej samej ilosci.

3.1. b) Z zastrzezeniem punktu 3.1.d) , sktadajac takie state zamowienie, zamawiajacy potwierdza zamowienie
z obowiazkiem zaptaty za kazda dostawe Produktow objetych statym zamoéwieniem, ktora jednak nastepuje
dopiero w momencie przystapienia Nespresso do realizacji tego zamoéwienia w danym wybranym przez
zamawiajacego cyklu (przyktad: zamawiajacy zamawia cykliczna dostawe po 60 wybranych kapsutek

kawy Nespresso z terminem wysytki przez Nespresso na 15 dzien kazdego miesigca kalendarzowego, za
posrednictwem kuriera, z opcja ptatnosci karta - zaptata za zamowienie nastepuje w momencie przystapienia
przez Nespresso do realizacji pojedynczego cyklicznego zamoéwienia). Jesli wybrany dzien wysytki nie jest
dniem roboczym, wysytka nastapi w najblizszym dniu roboczym, a dostawa do zamawiajacego nastapi w
terminie kolejnych dwéch dni roboczych.

3.1.c) Zamawiajacy, ktory uruchomi opcje EASY ORDER nie ponosi kosztow dostawy juz w przypadku, gdy jedna
dostawa obejmuje minimum 50 kapsutek kawy Nespresso.

3.1.d) State zamoéwienie ma charakter umowy na czas nieokreslony. Zamawiajacy moze w kazdej chwili,
bez ponoszenia negatywnych konsekwencji z tego tytutu, anulowa¢ lub zmienié swoje state zaméwienie
(co do dostaw, ktore dopiero maja byc¢ zrealizowane), zaréwno co do ilosci i rodzaju zamawianych
Produktow, czestotliwosci ich wysytki przez Nespresso, miejsca dostawy, jak i opcji ptatnosci (w
zaleznosci od aktualnie dostepnych opcji). Nespresso moze rozwiaza¢ ww. umowe z zachowaniem 14-
dniowego okresu wypowiedzenia, poprzez wystanie zamawiajacemu oswiadczenia o rozwigzaniu umowy za ww.
wypowiedzeniem, mailem na adres email lub adres stacjonarny zamawiajacego wskazany na jego koncie
klienta. Nespresso ma ponadto prawo do zmiany cen Produktéw objetych statym zaméwieniem, informujac
o tym zamawiajacego z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem przed wejsciem w zycie nowych cen.
Zamawiajacy, ktory nie zaakceptuje nowych cen Produktow objetych statym zaméwieniem, bedzie
uprawniony do anulacji lub zmiany swojego statego zaméwienia (co do dostaw, ktorej dopiero maja byc
zrealizowane). W kazdym przypadku anulowanie lub zmiana statego zaméwienia przez klienta powinna
nastapi¢ poprzez zmiane ustawien zamawiajacego na jego koncie Klienta lub poprzez kontakt sie z Centrum
Obstugi Klienta pod numerem bezptatnej infolinii (800 51 52 53). W przypadku anulacji/zmiany statego
zamoéwienia z powodu zmiany cen, taka anulacja/zmiana powinna mie¢ miejsce przed uptywem 14 dni
liczac od dnia otrzymania przez zamawiajacego informacji od Nespresso o zmianie cen. W przypadku, gdy
zamawiajacy nie anuluje swojego statego zamowienia przed uptywem ww. terminu, state zamowienie bedzie
realizowane z uwzglednieniem nowych cen, poczawszy od terminu wysytki przypadajacego po uptywie ww.
okresu 14 dni, z zachowaniem prawa zamawiajacego do anulowania lub zmiany statego zaméwienia co do
dostaw, ktére dopiero maja by¢ zrealizowane.

3.1.e) Prawo odstapienia od umowy, o ktdrym mowa w p. 8 przystuguje w odniesieniu do sprzedazy Produktow
bedacych przedmiotem kazdej pojedynczej dostawy w ramach zamowienia statego.

3.2 W celu zamawiania Produktow przez Internet, nalezy zarejestrowac sie (zatozy¢ indywidualne konto
klienta) na wybranej Stronie: B2B lub B2C (lub na obydwu tych Stronach), poprzez podanie prawidtowych,
doktadnych i kompletnych danych wymaganych do zarejestrowania sie (zatozenia konta): m.in. imig i nazwisko
lub nazwa firmy, adres email, adres firmy, adres dostawy, telefon, wskazywanych w procesie rejestracji. W
przypadku zmiany podanych danych nalezy o nich poinformowac Nespresso lub samodzielnie dokonaé zmiany
poprzez aktualizacje danych z konta klienta na danej Stronie. Przy rejestracji na danej Stronie zamawiajacy
zostanie poproszony o podanie loginu i hasta, ktore nalezy zachowaé w poufnosci i nie ujawnia¢ ich osobom
trzecim. Po rejestracji na wybranej Stronie zamawiajacy otrzyma swoj unikalny numer klienta, ktory rowniez
powinien zachowa¢ w poufnosci. W przypadku naruszenia poufnosci przez zamawiajacego, zamawiajacy bedzie
ponosit odpowiedzialnos¢ za korzystanie z jego hasta i/lub konta klienta przez osoby trzecie i zamoéwienia
ztozone z uzyciem hasta, nawet jesli zostaty ztozone bez wiedzy zamawiajacego. W razie powziecia podejrzen
przez zamawiajacego, ze ktos korzysta z jego hasta i/lub konta klienta, zamawiajacy powinien o tym
niezwtocznie poinformowac Nespresso. Zamawiajacy moze takze samodzielnie zmieni¢ hasto, jak rowniez w
panelu swojego konta klienta wyswietli¢ liste ostatnio ztozonych zaméwien. W razie powziecia podejrzen
przez Nespresso, ze ktos w sposdb nieuprawniony korzysta z hasta i/lub konta klienta, Nespresso bedzie
uprawnione do wstrzymania sie z realizacjq transakcji dokonywanych za posrednictwem takiego hasta i/lub
konta klienta, jednoczesnie kontaktujac sie z posiadaczem konta, w celu wyjasnienia sytuacji.

3.3 Informacje o Produktach na Stronach B2B i B2C stanowia zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art.
71 kodeksu cywilnego. Przez ztozenie zamoéwienia w jeden ze sposobow wskazanych w punkcie 3.1,
zamawiajacy sktada Nespresso oferte zakupu Produktéw na warunkach okreslonych w OWS.

3.4 Ztozone zamodwienie nie stanowi wigzacej umowy do momentu potwierdzenia przyjecia zaméwienia do
realizacji przez Nespresso. W przypadku ztozenia zamowienia za posrednictwem jednej ze



Stron, Nespresso potwierdza zamawiajacemu otrzymanie zamowienia, za posrednictwem poczty elektronicznej
na adres email wskazany przez zamawiajacego zgodnie z punktem 3.2. Nastepnie Nespresso sprawdza
dostepnos¢ zamowionych Produktow i jesli zamowione Produkty sa dostepne, nadaje zaméwieniu numer i
kieruje je do realizacji (tj. przygotowuje Produkty do wysytki). Informacje o dostepnosci zamoéwionych
Produktow i ich przygotowaniu do wysytki dostepne beda na koncie klienta a ponadto kazdy klient otrzyma
maila informacje o przyjeciu zamoéwienia do realizacji przez NESPRESSO. Do zawarcia umowy sprzedazy
dochodzi w momencie skierowania zamowienia do realizacji przez Nespresso, w zakresie, w jakim to
zamowienie jest skierowane do realizacji, potwierdzonego odpowiednia informacja na koncie klienta oraz ww.
mailem. W przypadku zamoéwien sktadanych telefonicznie lub w jednym z Butikow Nespresso w Polsce, do
zawarcia umowy dochodzi w momencie przyjecia przez Nespresso zamowienia do realizacji

- Nespresso przyjmuje zamodwienie do realizacji w catosci lub czesci lub odmawia przyjecia zamdwienia do
realizacji, bezposrednio po otrzymaniu zaméwienia. W pozostatych przypadkach przyjmuje sie, ze zaméwienie
zostato przyjete do realizacji, jesli Nespresso nie odmowi realizacji zamowienia w terminie 2 dni roboczych od
jego otrzymania. Powyzszy zapis nie ma zastosowania w przypadku przekroczenia limitow wskazanych w
punkcie 3.5 lub w przypadkach opisanych w punkcie 3.6, w ktorych do zawarcia umowy dochodzi w przypadku
wyraznego przyjecia zamoéwienia do realizacji przez Nespresso.

3.5 Nespresso realizuje zamowienia na Produkty w granicach aktualnie dostepnych zapasow i z
uwzglednieniem limitow, ktore wynosza w odniesieniu do Produktow B2C: 1500 sztuk kapsutek Nespresso na
miesiac. W ramach statego angazowania sie Nespresso w wywieranie pozytywnego wptywu na nasza

planete, Nespresso postanowito ograniczy¢ ilos¢ materiatow zuzywanych do pakowania kapsutek

kawy Nespresso dostarczanych do klientow i tym samym ograniczyc ilos¢ powstajacych odpadow. Z tego tez
wzgledu Nespresso wprowadzito minimum zamoéwienia na kapsutki kawy Nespresso sposrod Produktow B2C
(ORIGINAL LINE oraz VERTUO LINE) na poziomie 50 kapsutek kawy Nespresso (minimum 5 opakowan
jednostkowych kapsutek kawy Nespresso - kazde opakowanie jednostkowe liczy 10 kapsutek

kawy Nespresso). Opisane minimum obowiazuje w kazdym zamoéwieniu obejmujacym kapsutki

kawy Nespresso sposrod Produktow B2C (ORIGINAL LINE oraz VERTUO LINE), bez wzgledu na to, czy
zamowienie to obejmuje rowniez inne produkty, z tego wzgledu, ze kapsutki kawy Nespresso zawsze wymagaja
dodatkowych zabezpieczen w opakowaniu na czas transportu.

3.6 W zakresie dozwolonym przez prawo, Nespresso moze odmowic realizacji zamowienia, z nastepujacych
waznych powodow: (i) w przypadku braku dostepnosci zamawianych Produktéw, (ii) w przypadku zwtoki
zamawiajacego w zaptacie juz wymagalnych faktur wynoszacej co najmniej 1 dzien (dotyczy faktur z
odroczonym terminem ptatnosci), (iii) w przypadku przekroczenia przez zamawiajacego odrebnie przyznanego
mu limitu kredytowego (w takim jednak przypadku zamawiajacy moze dokonac zaptaty gotowka lub przy uzyciu
karty), (iv) w przypadku upadtosci lub zagrozenia niewyptacalnoscig zamawiajacego, (v) w przypadku
zamowienia ponad limity wskazane w punkcie 3.5, (vi) w przypadku odmowy autoryzacji ptatnosci przez
instytucje ptatnicza, (vii) w przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze zamowienie nie zostato ztozone w dobrej
wierze. W przypadku wystapienia jednej z ww. okolicznosci, Nespresso skontaktuje sie z zamawiajacym
telefonicznie lub mailowo, w celu ustalenia warunkow realizacji zaméwienia. Odmowa realizacji zamoéwienia
nastapi przed uptywem terminu realizacji zamowienia wskazanego w punkcie 4.1. W przypadku, gdy
zamawiajacy dokonat zaptaty za zamawiane Produkty juz przy sktadaniu zamoéwienia, a

nastepnie Nespresso odmowito realizacji zamoéwienia, Nespresso zwrdoci zamawiajagcemu niezwtocznie (nie
pozniej niz w ciagu 14 dni roboczych) uiszczona na rzecz Nespresso cene i inne koszty w catosci, a jesli
odmowa realizacji zamdwienia dotyczy tylko czesci zamoéwienia - zwrot uiszczonej na rzecz Nespresso ceny i
innych kosztow nastapi proporcjonalnie.

4, Dostawa Produktow

4.1 Nespresso dotozy staran, aby realizowac przyjete do realizacji zaméwienia w terminie do dwdch dni
roboczych od otrzymania zamoéwienia przyjetego nastepnie do realizacji, z zastrzezeniem punktu 7.4 zdanie
drugie.

4.2 Jesli zamawiajacy bedzie zainteresowany realizacja zamowienia w terminie dtuzszym niz wynikajacy z ust.
4.1, zamawiajacy powinien to zaznaczy¢ w zamdwieniu.

4.3 W zaleznosci od wyboru zamawiajacego, zamowione Produkty beda dostarczane za posrednictwem
wybranej przez Nespresso firmy kurierskiej pod wskazany przez zamawiajacego w zamowieniu adres na
terenie Polski, do wskazanych przez zamawiajacego w zamoéwieniu paczkomatéw INPOST na terenie Polski, z
ktorych zostang odebrane przez zamawiajacego (dostawa do paczkomatow INPOST mozliwa jest tylko w
przypadku zamoéwien optaconych wczesniej karta ptatnicza lub przelewem bankowym on-line, ponadto dostawa
do paczkomatow INPOST nie jest dostepna przy zamoéwieniach, w ramach ktérych dochodzi do
uruchomienia Planu Kawowego , w tym Planu Kawowego ,,Ekspres za 1 zt”) lub do wskazanego przez
zamawiajacego jednego z Butikdw Nespresso w Polsce. W przypadku, gdy Produkty B2C zaméwione na
odlegtos¢ maja by¢ dostarczane do wskazanego przez zamawiajacego jednego z Butikow Nespresso w Polsce
celu ich odbioru przez zamawiajacego w tym butiku i nie zostang one odebrane przez zamawiajacego w
terminie 48h liczonych w dni robocze poczawszy od pierwszego dnia roboczego nastepujacego po dniu ztozenia
zamowienia - beda anulowane, o czym Nespresso powiadomi zamawiajacego mailowo lub telefonicznie. W
przypadku, gdy Produkty B2C zamowione na odlegtos¢ maja by¢ dostarczone do odbioru przez zamawiajacego
w jednym z Butikow Nespresso w Polsce, nie istnieje mozliwos¢ zmiany takiego zamowienia przy jego odbiorze
w butiku (jedynie skorzystanie z prawa odstapienia zgodnie z warunkami p. 80WS i ztozenie nowego
zamowienia).

4.4 Nespresso nie ponosi odpowiedzialnosci za niedoktadne lub btedne wskazanie w zaméwieniu danych




dotyczacych miejsca dostawy i wynikajace stad skutki.
4.5 Nespresso lub podmioty upowaznione przez Nespresso moga kontaktowac sie z zamawiajacym
telefonicznie, smsem lub mailowo w zwiazku z informacja dotyczaca ztozonego zamowienia lub dostawy
zamowionych Produktow.
5. Sprawdzenie Produktow
5.1 Zamawiajacy powinien sprawdzi¢ stan dostarczanych mu Produktow pod wzgledem ich ilosci i jakosci
(widoczne uszkodzenia) w momencie dostawy przez firme kurierska i jest zobowigzany do zaznaczenia
stwierdzonych niezgodnosci ilosciowych lub widocznych uszkodzen Produktow na dokumencie dostawy, ktére
na dokumencie dostawy powinna potwierdzi¢ osoba wykonujaca dostawe oraz do
zgtoszenia Nespresso stosownej reklamacji w tym zakresie w terminie 7 dni od daty dostawy. Brak informacji o
stwierdzonej niezgodnosci ilosciowej lub widocznych uszkodzeniach Produktow na dokumencie dostawy,
potwierdzonej przez osobe wykonujaca dostawe, nie wptywa na przystugujace zamawiajacemu, bedacemu
konsumentem, uprawnienia z tytutu rekojmi/braku zgodnosci towaru z umowa lub gwarancji. Postanowienie
zawarte w zdaniu poprzednim, stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio
zwiazang z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego. W przypadku dostaw Produktow do paczkomatéw INPOST, zamawiajacy powinien,
niezwtocznie po odebraniu przesytki z paczkomatu, dokonaé sprawdzenia stanu dostarczanych Produktéw oraz
zgtosi¢ Nespresso reklamacje, jesli zachodzi taka potrzeba.
6. Ceny, koszty dostawy i dokumenty potwierdzajace zakup
6.1 Produkty beda dostarczane w cenach obowigzujacych w dacie ztozenia zaméwienia, wynikajacych z
aktualnego na dzien ztozenia zamowienia cennika Nespresso, publikowanego na Stronie B2B lub Stronie B2C, z
tym, ze, jesli chodzi o ceny wynikajace z aktualnego cennika Nespresso dostepnego na Stronie B2B, to s3 to
ceny netto, do ktorych zostanie doliczony podatek VAT w obowiazujacej wysokosci, a jesli chodzi o ceny
wynikajace z aktualnego cennika Nespresso dostepnego na Stronie B2C, to zawieraja one podatek VAT w
obowiazujacej wysokosci.
6.2 Cena do zaptaty stanowi¢ bedzie: iloczyn ilosci i rodzaju zamoéwionych Produktow i obowigzujacej ceny
jednostkowej poszczegolnych Produktow. Doktadna cena do zaptaty oraz koszt dostawy beda podane przed
ztozeniem zamowienia, a ponadto w kazdym przypadku beda potwierdzone w tresci dowodu zakupu
przesytanego do klienta mailem, a w razie braku adresu email - dotaczonego do zaméwionych Produktow.
6.3 Do cen Produktéw zostanie kazdorazowo doliczony koszt brutto dostawy Produktow.
6.4 Koszt dostawy zamowionych Produktow zalezy od sposobu ztozenia zamowienia, rodzaju i wielkosci
zamowienia oraz wybranej przez zamawiajacego formy dostawy:
a) zamowienie przez Internet:
« dostawa na koszt Nespresso przy zamdwieniu: (i) 100 i wiecej kapsutek Nespresso lub
ekspresu Nespresso sposrod Produktow B2B; (ii) 150 i wiecej kapsutek Nespresso lub
ekspresu Nespresso sposrod Produktow B2C; (iii) dowolnych produktéw sposrod Produktow B2C, jesli wartosé
zamowienia wynosi co najmniej 290 zt, (iv) z odbiorem wtasnym we wskazanym przez zamawiajacego jednym z
Butikow Nespresso w Polsce;
« UWAGA: dostawa na koszt Nespresso nie dotyczy ustugi Same Day Delivery (dostawa tego samego
dnia);
« w pozostatych przypadkach dostawa na koszt zamawiajacego, ktory wynosi:
(i) 12 zt brutto przy zamoéwieniu Produktow sposrod Produktow B2C i ich dostawie do paczkomatu INPOST;
(ii) 15 zt brutto przy zamoéwieniu Produktow sposrod Produktéw B2C i ich dostawie za posrednictwem firmy
kurierskiej;
(iii) 20 zt brutto przy zamoéwieniu Produktow sposréd Produktéw B2B;

(v) 24,99 zt brutto przy zamdwieniu Produktow sposrod Produktéow B2C i ich dostawie za posrednictwem
firmy kurierskiej metoda dostawy Same Day Delivery (dostawa tego samego dnia);
b) zamdwienie przez telefon, w tym email:
« dostawa na koszt Nespresso przy zamdwieniu: (i) 300 i wiecej kapsutek Nespresso lub
ekspresu Nespresso sposrod Produktow B2B; (ii) 150 i wiecej kapsutek Nespresso lub
ekspresu Nespresso sposrod Produktow B2C; (iii) dowolnych produktéw sposrod Produktow B2C, jesli wartosé
zamowienia wynosi co najmniej 290 zt, (iv) z odbiorem wtasnym we wskazanym przez zamawiajacego jednym z
Butikéw Nespresso w Polsce;
UWAGA: dostawa na koszt Nespresso nie dotyczy ustugi Same Day Delivery (dostawa tego samego dnia);
« w pozostatych przypadkach dostawa na koszt zamawiajacego, ktory wynosi:
(i) 12 zt brutto przy zamoéwieniu Produktow sposrod Produktow B2C i ich dostawie do paczkomatu INPOST;
(ii) 15 zt brutto przy zamodwieniu Produktow sposrod Produktow B2C i ich dostawie za posrednictwem firmy
kurierskiej;
(iii) 20 zt brutto przy zamowieniu Produktow sposréd Produktow B2B;

(v) 24,99 zt brutto przy zamdwieniu Produktow sposrod Produktow B2C i ich dostawie za posrednictwem
firmy kurierskiej metoda dostawy Same Day Delivery (dostawa tego samego dnia);;

c) ponadto dostawa na koszt Nespresso nastapi przy: (i) zamowieniu przez Internet dowolnych produktéw z
sposrod Produktow B2C jednoczesnie z dokonaniem przez zamawiajacego wyboru Planu Kawowego na zasadach
okreslonych w Regulaminie Ogélnym Planéw Kawowych i Regulaminach Szczegoétowych dotyczacych
poszczegolnych Planéw Kawowych ; (ii) zamowieniu telefonicznym lub przez Internet dowolnych produktéow



sposrod Produktow B2C, za ktore zamawiajacy ptaci (chociazby cze$ciowo) Srodkami Nespresso zapisanymi na
jego koncie klienta w Klubie Nespresso w ramach uruchomionego dla zamawiajacego Planu Kawowego
(wczesniej subskrypcji) , o ile przedmiotem zamowienia bedzie nie mniej niz 50 (piecdziesiat) dowolnych
kapsutek kawy Nespresso.

UWAGA: dostawa na koszt Nespresso nie dotyczy ustugi Same Day Delivery (dostawa tego samego dnia).
6.5 Nespresso zastrzega sobie prawo jednostronnej zmiany cennika i kosztow dostaw poprzez ogtoszenie
nowego cennika/kosztow dostaw na Stronach B2B lub B2C (zawsze zastosowanie ma cena obowiazujaca w dacie
ztozenia zamowienia, tzn. zmiany wchodza w zycie na przysztosc i nie beda miec zastosowania do zamowien
ztozonych przed zmiana).

6.6 Razem z Produktami Nespresso dostarczy zamawiajacemu, w przypadkach okreslonych w odrebnych
przepisach - fakture VAT lub paragon fiskalny.

6.7 Nespresso nie oferuje zadnych znizek, rabatow ani upustow za wielkos¢ ztozonych zaméwien.

7. Zaptata ceny

7.1 W zaleznosci od wyboru zamawiajacego, cena Produktow i koszty dostawy beda ptatne w jeden z
nastepujacych sposobow:

a) karta ptatnicza (ptatnosc przy sktadaniu zamoéwienia telefonicznie lub przez Internet, lub przy zakupie
Produktéw w jednym z Butikow Nespresso w Polsce),

b) przelew bankowy on-line (ptatnosc przy sktadaniu zamoéwienia telefonicznie lub przez Internet),

c) gotowka (ptatnos¢ przy odbiorze zaméwionych Produktéow pod wskazanym przez zamawiajacego adresem
do rak kuriera wykonujacego dostawe lub przy zakupie Produktow w jednym z Butikow Nespresso w Polsce),

d) ptatnoéé¢ z uzyciem Srodkéw Nespresso zapisanych na koncie klienta w Klubie Nespresso w ramach
uruchomionego dla zamawiajacego Planu Kawowego (wczesniej subskrypcji) na zasadach okreslonych
w Regulaminie Ogo6lnym Planéw Kawowych i Regulaminach Szczego6towych dotyczacych poszczegélnych
Planow Kawowych (wczesniej Subskrypcji); o ile co innego nie wynika z ww. regulamindw, jesli zamawiajacy
ptaci za zamoéwienie Srodkami Nespresso, zamawiajacy powinien dokonaé zaptaty ceny za zaméwienie
wytacznie tymi Srodkami i dopiero w przypadku, gdy cena zamdwienia przekracza wartos¢ posiadanych przez
zamawiajacego Srodkow Nespresso, zaptata reszty ceny moze nastapic¢ w inny dostepny sposob: przy
zamowieniu w sklepie internetowym - karta ptatnicza, w butiku Nespresso - karta ptatnicza, a w przypadku
zamowienia za posrednictwem bezptatnej infolinii (800 51 52 53) - przelewem online lub karta ptatnicza; a
ponadto, w przypadku dostaw z opcja zaptaty przy odbiorze, zaptata reszty ceny moze nastgpi¢ rowniez
gotdéwka do rak kuriera;

e) w przypadkach indywidualnie uzgodnionych z Nespresso, w odniesieniu do zaméwien ztozonych
telefonicznie, istnieje mozliwos¢ zaptaty ceny i kosztow dostawy przelewem z odroczonym terminem ptatnosci
(wtedy Nespresso wpisuje uzgodniony termin zaptaty w tresci wystawianej faktury).

7.2 Ptatnosc karta ptatnicza jest natychmiast wymagalna i ptatna, tj. przy sktadaniu zaméwienia. Karta
ptatnicza zamawiajacego zostanie zaszyfrowana dla celéw bezpieczenstwa. Akceptowane sa nastepujace karty
ptatnicze: Visa, MasterCard. Dane kart ptatniczych sa zaszyfrowane w procesie ptatnosci dla celow
bezpieczenstwa.

7.3 Ptatnosci przelewem bankowym on- line sa dostepne za posrednictwem nastepujacych systemow ptatnosci
internetowych: Przelewy 24, eCard.

7.4 Zaptata karta ptatnicza lub przelewem bankowym on-line przy sktadaniu zaméwienia przez Internet odbywa
sie zgodnie z zasadami ustalonymi przez instytucje ptatnicze. Wysytka Produktow ma miejsce po otrzymaniu
zaptaty przez Nespresso lub po otrzymaniu przez Nespresso informacji o autoryzacji ptatnosci od instytucji
ptatniczej.

7.5 Ptatnosc przelewem powinna nastapi¢ na rachunek bankowy Nespresso wskazany na Stronie B2B lub B2C
lub na dokumencie potwierdzajacym zakup. Za dzien zaptaty uznaje sie date uznania rachunku

bankowego Nespresso kwota wynikajaca z dokumentu potwierdzajacego zakup.

7.6. Ptatnos¢ z uzyciem Srodkow Nespresso zapisanych na koncie klienta w Klubie Nespresso w ramach
uruchomionego dla zamawiajacego Planu Kawowego (dawniej subskrypcji) skutkuje odpowiednim
pomniejszeniem salda ww. Srodkéw na koncie klienta w Klubie Nespresso.

7.7. W przypadku opo6znienia w zaptacie naliczane beda odsetki w wysokosci ustawowej, przy czym w
odniesieniu do przedsiebiorcow - odsetki naliczane zgodnie z Ustawa z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu
nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 935 z p6zn. zm.).

8. Prawo do odstgpienia od umowy przez zamawiajacych bedacych konsumentami

8.1 Zamawiajacy, ktory jako konsument zawart umowe sprzedazy Produktow Nespresso na odlegtosc (przez
Internet, telefonicznie, moze w terminie 14 dni od niej odstapic¢ bez podawania przyczyny i bez ponoszenia
kosztow, z wyjatkiem kosztdw, o ktérych mowa ponizej. Bieg terminu do odstapienia od umowy rozpoczyna sie
dla umowy, w wykonaniu ktorej Nespresso wydaje Produkty, bedac zobowiazany do przeniesienia ich wtasnosci
- od objecia Produktow w posiadanie przez konsumenta lub wskazana przez niego osobe trzecia inng niz
przewoznik. Informacja dotyczaca korzystania z prawa odstapienia od umowy stanowi zatacznik nr 1 do
niniejszego regulaminu.

8.2 Konsument moze odstapi¢ od umowy, sktadajac Nespresso oswiadczenie o odstapieniu od umowy.
Oswiadczenie mozna ztozy¢ na formularzu, ktorego wzor stanowi zatacznik nr 2 do niniejszego regulaminu i
ktory zostanie dostarczony konsumentowi razem z Produktami lub w mailu wystanym konsumentowi po
otrzymaniu przez Nespresso zamowienia na Produkty od konsumenta. Do zachowania terminu, o ktérym mowa
w punkcie 8.1 wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem, na adres lub adres email wskazany w



punkcie 1.1 lub mailem na adres w formularzu kontaktowym na stronie

8.3 Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu do uméw, w ktorych
przedmiotem Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu (kapsutki kawy i inne
artykuty spozywcze), ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze
wzgleddw higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

8.4 W razie odstapienia od umowy zawartej na odlegtos¢ umowa jest uwazana za niezawarta. Jezeli konsument
ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Nespresso przyjeto zamowienie, oferta przestaje wigzac.
8.5 Nespresso ma obowiazek niezwtocznie, nie pozniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o odstapieniu od umowy, zwroci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym
koszty dostarczenia Produktow do konsumenta. Nespresso dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zwrotu, ktory nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli Nespresso nie zaproponowat, ze sam odbierze
Produkty od konsumenta, moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili
otrzymania Produktow z powrotem lub dostarczenia przez konsumenta dowodu ich odestania, w zaleznosci od
tego, ktore zdarzenie nastapi wczesniej. Jezeli konsument wybrat sposob dostarczenia Produktow inny niz
najtanszy zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez Nespresso, Nespresso nie jest zobowigzany do zwrotu
konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

8.6 Konsument ma obowiazek zwroci¢ Produkty Nespresso lub przekazac je osobie upowaznionej

przez Nespresso do odbioru niezwtocznie, jednak nie pézniej niz 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy,
chyba ze Nespresso zaproponowat, ze sam odbierze Produkty. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
Produktéw przed jego uptywem. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu Produktéw, chyba

ze Nespresso zgodzit sie je poniesc lub nie poinformowat konsumenta o koniecznosci poniesienia tych kosztow.
Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci Produktéw bedace wynikiem korzystania z nich w
sposob wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktow.

8.7 Prawo do odstapienia od umowy, o ktorym mowa w niniejszym punkcie 8 dotyczy wytacznie umow
zawartych na odlegtos¢ (przez Internet, telefonicznie lub listownie). Prawo to nie dotyczy umoéw sprzedazy
Produktow Nespresso zawartych przy zakupie tych produktow w butiku Nespresso (w sklepie stacjonarnym). W
tym ostatnim przypadku prawo do odstapienia od umowy przystuguje wytacznie w ramach uprawnien
kupujacego z tytutu rekojmi/braku zgodnosci towaru z umowa.

8.8. Szczegdty dotyczace odstepowania od umowy w przypadku uruchomienia Planu kawowego zawiera
odrebny regulamin (Ogoélny Regulamin Planow Kawowych). Ww. szczegdty zawarte sa rowniez w informacji
dotyczacej korzystania z prawa odstapienia od umowy, ktora stanowi zatacznik nr 1 do niniejszego regulaminu.
8.9 Postanowienia punktu 8 stosuje sie rowniez do osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwiazana
Z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego.

9. Odpowiedzialnos¢ Nespresso za brak zgodnosci Produktéw z umowa/wady Produktéw, gwarancja
dotyczaca dostarczanych ekspresow Nespresso i serwis posprzedazny

9.1 Nespresso zobowiazuje sie dostarcza¢ produkty zgodne z umowa/wolne od wad. Nespresso ponosi prawna
odpowiedzialnos¢ za brak zgodnosci Produktow z umowa/wady Produktow na zasadach okreslonych w
obowiazujacych przepisach prawa, tj. w Ustawie o prawach konsumenta (konsumenci oraz osoby fizyczne, o
ktorych mowa w punkcie 8.9) oraz Kodeksie cywilnym (pozostali klienci).

9.2 Ekspresy Nespresso objete sa gwarancja, w ramach ktoérej gwarant (Nespresso lub inny podmiot) zapewnia
sprawne dziatanie ekspresow Nespresso i zobowiazuje sie do ich bezptatnej naprawy. Okres gwarancji wynosi,
w zaleznosci od rodzaju ekspresu 12 miesiecy lub 24 miesiace od daty sprzedazy. Naprawa ma miejsce w
autoryzowanych serwisach Nespresso na terenie Polski. Termin naprawy wynosi 14 dni roboczych od dnia
dostarczenia ekspresu do autoryzowanego serwisu Nespresso lub 21 dni roboczych od dostarczenia ekspresu do
miejsca zakupu. Szczegotowe warunki gwarancji (w tym okres gwarancji) oraz przypadki wad, ktorych
gwarancja nie obejmuje (np. uszkodzenia mechaniczne i wywotane nimi wady, uszkodzenia i wywotane nimi
wady wynikte z niezgodnego z instrukcja obstugi uzytkowania, konserwacji lub przechowywania, w
szczego6lnosci spowodowane przez kamien osadzany przez wode), okresla karta gwarancyjna dostarczana
klientowi. Dodatkowo:

a) wszyscy aktywni klienci Nespresso (tj. tacy klienci, ktorzy w okresie ostatnich 12 miesiecy zakupili

od Nespresso kapsutki kawy poprzez swoje konto klienta w Klubie Nespresso - dalej ,,aktywni

klienci Nespresso”) na czas naprawy gwarancyjnej swojego ekspresu otrzymaja nieodptatnie ekspres zastepczy
(przy czym moze nie by¢ to taki sam ekspres, jak ekspres bedacy przedmiotem naprawy gwarancyjnej); w
przypadku pozostatych klientow mozliwe jest udostepnienie ekspresu zastepczego bez rozwiazania mlecznego
odptatnie - o ile klient bedzie zainteresowany taka opcja i uprzednio zaakceptuje koszt udostepnienia ekspresu
zastepczego);

b) wszyscy aktywni klienci Nespresso, ktorzy ponadto sa klientami Nespresso przez okres co najmniej 24
miesiecy (tj. zatozyli swoje konto klienta w Klubie Nespresso co najmniej przed 24 miesigcami liczac wstecz od
daty zgtoszenia ekspresu do naprawy gwarancyjnej) lub sa klientami Nespresso przez okres krotszy, ale kupuja
od Nespresso kapsutki kawy Nespresso w ilosci wskazujacej na spozycie srednio jednej kapsutki

kawy Nespresso dziennie: (i) na czas naprawy gwarancyjnej swojego ekspresu otrzymaja nieodptatnie ekspres
zastepczy (przy czym moze nie by¢ to taki sam ekspres, jak ekspres bedacy przedmiotem naprawy
gwarancyjnej, a jesli przedmiotem naprawy gwarancyjnej jest ekspres z opcja mleczna, udostepniany bedzie
ekspres zastepczy wraz ze spieniaczem do mleka); (ii) po naprawie ekspresu uzyskuja 6 miesiecy gwarancji na
swoj ekspres (tj. od momentu zwrotu naprawiony ekspres podlega gwarancji przez okres nie krotszy niz 6
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miesiecy - przy czym ten okres nie sumuje sie z okresem pierwotnej gwarancji), a ponadto (iii) w ramach
naprawy pogwarancyjnej tacy klienci uprawnieni sa do: otrzymania ekspresu zastepczego w ramach kosztu
naprawy pogwarancyjnej; dostawa ekspresu do serwisu i z powrotem do klienta zostanie w catosci
zorganizowana przez Nespresso i na jego koszt; po naprawie pogwarancyjnej ekspresu taki klient uzyskuje 6
miesiecy gwarancji na swoj ekspres a 2 lata gwarancji na wymienione czesci;

c) W przypadku, gdy okaze sig, ze dostarczony do naprawy ekspres nie jest dotkniety wada - jest w petni
sprawny, a wymaga jedynie odkamienienia lub czyszczenia albo jest dotkniety wada, ale nieobjeta gwarancja,
lecz spowodowanga niewtasciwym uzytkowaniem ekspresu, odkamienienie/czyszczenie/naprawa ekspresu moga
zostac¢ wykonane przez serwis Nespresso na koszt klienta, o ile klient sobie tego zazyczy i zaakceptuje
uprzednio koszty takiego serwisu. 250zt/270zt/320 zt/ekspres* - naprawa wady nieobjetej gwarancja (w tym
naprawa pogwarancyjna); klienci, o ktérych mowa w punkcie b) uprawnieni sg do znizek od ww. kosztow, jesli
przedmiotem czynnosci serwisowych sa ekspresy nie starsze niz 5 lat (liczac od daty zakupu lub daty produkcji,
jesli nie da sie ustali¢ daty zakupu) - w takim przypadku ww. koszty dla tych klientow wynosza odpowiednio
200zt/250zt/300zt/ ekspres**.

*Optata 250zt brutto obowiazuje dla ekspresow: Essenza, Inissia, Pixi, Prodiggio, U, U&Milk; optata 270zt
brutto obowiazuje dla ekspresow: Citiz, Citiz&Milk, Prodiggio&Milk; optata 320zt brutto obowiazuje dla
ekspresow: Atelier, Barista, Creatista, Ekspert, Ekspert&Milk, Gran Maestria, Lattissimy Plus, Lattissimy
Touch, Lattissimy Pro, Lattissimy Premium, Lattissima Gran, Lattissima One, Maestria.

**Optata 200 zt brutto obowiazuje dla ekspresow: Citiz, Essenza, Inissia, Pixi, Prodiggio, U; optata 270 zt
brutto obowiazuje dla ekspresow: Citiz&Milk, Prodiggio&Milk U&Milk, Prodiggio; optata 300 zt

brutto obowiazuje dla ekspresow: Atelier, Barista, Creatista, Ekspert, Ekspert&Milk, Gran Maestria, Lattissimy
Plus, Lattissimy Touch, Lattissimy Pro, Lattissimy Premium, Lattissima Gran , Lattissima One, Maestria.

9.3 We wszelkich sprawach dotyczacych dziatania, utrzymania oraz serwisu ekspresow Nespresso nabytych

od Nespresso, nalezy kontaktowac sie z Nespresso pod numerem telefonu 0 800 51 52 53 (numer bezptatny).
9.4 Reklamacje w zakresie sprzedazy Produktéw Nespresso, w tym ekspresow Nespresso mozna tez sktadac¢
listownie na adres lub adres email wskazany w punkcie 1.1, za posrednictwem formularza dostepnego na
Stronie B2C lub Stronie B2B, w zaktadce KONTAKT lub za posrednictwem numerow telefonu 0800 51 52 53 (B2C)
oraz 0800 41 42 43 (B2B) lub telefonow wskazanych na karcie gwarancyjnej, a takze poprzez CHAT, ktory jest
dostepny stronie www.Nespresso.com. Nespresso odpowie na reklamacje w terminie do 14 dni od jej
otrzymania.

9.5 Reklamacje i roszczenia z tytutu rekojmi/braku zgodnosci towaru z umowa, gwarancji
sktadane/podnoszone przez zamawiajacych beda rozpatrywane na zasadach okreslonych w obowiazujacych
przepisach prawa, z uwzglednieniem powyzszych zapisow.

9.6 Zamawiajacy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi/braku zgodnosci towaru z umowa niezaleznie
od uprawnien wynikajacych z gwarancji. Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na

odpowiedzialnos¢ Nespresso z tytutu rekojmi/zgodnosci towaru z umowa okreslong w przepisach odpowiednio
Ustawy o prawach konsumenta lub Kodeksu Cywilnego. W przypadku braku zgodnosci sprzedanych Produktow z
umowa zamawiajacemu z mocy prawa przystuguja srodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy;
udzielona gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawnej.

10. Pozasadowe rozwiazywanie sporow konsumenckich

10.1 Celem pozasadowego rozwigzywania sporéw konsumenckich, czyli sporéw pomiedzy konsumentem a
przedsiebiorca wynikajacych z zawartej przez nich umowy, jest rozwiazywanie sporu konsumenckiego
polegajace na: (i) umozliwieniu zblizenia stanowisk stron w celu rozwiazania sporu przez jego strony, (ii)
przedstawieniu stronom propozycji rozwigzania sporu.

10.2 W przypadku, gdy w nastepstwie ztozonej Nespresso przez zamawiajacego bedacego konsumentem
reklamacji, spor nie zostanie rozwiazany, Nespresso przekaze konsumentowi, na papierze lub innym trwatym
nosniku o$wiadczenie o:

a) zamiarze wystapienia z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwiazywania
sporow konsumenckich albo o zgodzie na udziat w takim postepowaniu, wskazujac jednoczesnie wtasciwy dla
siebie podmiot uprawniony albo

b) odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwiazywania sporow konsumenckich;
10.3 Jezeli Nespresso nie ztozy zamawiajacemu bedacemu konsumentem zadnego z ww. oswiadczen, uznaje
sie, ze wyrazit zgode na udziat w postepowaniu w sprawie pozasadowego rozwigzywania sporow
konsumenckich.

10.4 Spory rozpatrywane sa przez podmioty uprawnione, wpisane do rejestru prowadzonego przez Prezesa
Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentdw, na podstawie obowiazujacych w danym podmiocie procedur
postepowania.

10.5 Podmiotem uprawnionym dla sporow, jakie moga wyniknaé pomiedzy Nespresso a zamawiajacymi
Produkty bedacymi konsumentami jest INSPEKCJA HANDLOWA. Szczegdtowe zasady postepowania w sprawie
pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich przed Inspekcja Handlowa okresla Ustawa z dnia
15.12.2000r. o Inspekcji Handlowej (T.j. Dz. U. z 2019 r. poz. 1668; zm.: Dz. U. z 2019 r. poz. 2166) oraz
przepisy wykonawcze do tej ustawy, w tym wskazane na stronie internetowej Inspekcji

Handlowej: .

10.6 Zamawiajacy bedacy konsumentem, w celu rozwiazania sporu, moze réowniez skorzystac ze statych
polubownych sadow konsumenckich dziatajacych przy Wojewodzkich Inspektoratach Inspekcji Handlowej.
Szczegobtowe zasady postepowania przed ww. sadami okresla Ustawa, o ktorej mowa w punkcie 10.5 oraz
przepisy wykonawcze do tej Ustawy.


http://bip.wiih.org.pl/index.php?id=554

10.7 Zamawiajacy bedacy konsumentem, dokonujacy zakupu przez Internet, w celu rozwiazania sporu, moze
rowniez skorzystac z platformy umozliwiajacej rozwiazanie sporu online, tzw. platformy

ODR: .

10.8 Korzystanie z ww. procedur jest dobrowolne i moze mie¢ miejsce tylko za zgoda obu stron sporu. Ww.
zapisy maja charakter informacyjny i nie stanowia zgody Nespresso na udziat w pozasadowych sposobach
rozpatrywania reklamacji, dochodzenia roszczen lub rozwiazywania sporow.

10.9 Informacje w zakresie mozliwosci pozasadowego rozwigzywania sporow konsumenckich i dochodzenia
roszczen dostepne sa rowniez na stronie internetowej Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow:

www. uokik.gov.pl.

11. Odpowiedzialnos¢, postanowienia koricowe

11.1 O ile co innego nie wynika z bezwzglednie obowiazujacych przepisow prawa,

odpowiedzialnos¢ Nespresso z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy sprzedazy/dostawy
Produktow jest ograniczona do wartosci netto zamoéwionych Produktow. Powyzsze postanowienie nie ma
zastosowania wobec konsumentow. Postanowienia niniejszego punktu 11.1 stosuje sie réwniez do osoby
fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwiazana z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy
wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego (dotyczy uméw zawartych nie wczesniej niz
1.01.2021r.).

11.2 OWS podlegaja prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w OWS stosowane beda przepisy prawa
polskiego a zwtaszcza kodeks cywilny. Obowiazuje jurysdykcja sadow polskich, zgodnie z przepisami kodeksu
postepowania cywilnego.
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ZALACZNIK NR 1
INFORMACJA DOTYCZACA KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY PRZEZ KONSUMENTA ORAZ
OSOBY FIZYCZNE WSKAZANE W P.11

1. Z zastrzezeniem p. 2 i 5 ponizej, konsument ma prawo odstapi¢ od zawartej przez konsumenta umowy
(umowa sprzedazy produktow i/lub umowa Planu Kawowego Nespresso), bez podania jakiejkolwiek
przyczyny i wedtug wyboru konsumenta:
- w przypadku zawarcia umowy sprzedazy produktow Nespresso bez zawierania umowy Planu
Kawowego Nespresso:
a. w zakresie zamoéwienia produktow Nespresso - w takim przypadku umowe w zakresie sprzedazy
produktow Nespresso uznaje sie za niezawarta;
- w przypadku zawarcia umowy Planu Kawowego Nespresso i sprzedazy produktow objetych umowa Planu
Kawowego Nespresso oraz sprzedazy dodatkowych produktow Nespresso objetych tym samym zamowieniem:
b. zarowno w zakresie uruchomienia Planu Kawowego Nespresso i sprzedazy produktow objetych umowa Planu
Kawowego Nespresso, jak i w zakresie zamoéwienia dodatkowych produktow Nespresso - w takim przypadku
zarowno umowe w zakresie Planu Kawowego Nespresso, w tym sprzedazy produktow objetych ta umowa, jak i
umowe sprzedazy dodatkowych produktow Nespresso objetych zamdwieniem uznaje sie za niezawarte;
c. tylko w zakresie uruchomienia Planu Kawowego Nespresso i sprzedazy produktow objetych umowa Planu
Kawowego Nespresso; w takim przypadku umowe w zakresie Planu Kawowego Nespresso i sprzedazy
produktow objetych umowa Planu Kawowego Nespresso uznaje sie za niezawarta, a umowa sprzedazy
produktéw dodatkowych Nespresso pozostaje w mocy;
d. tylko w zakresie zamowienia dodatkowych produktéow Nespresso - w takim przypadku umowe w zakresie
sprzedazy dodatkowych produktow Nespresso uznaje sie za niezawarta, a umowa w zakresie Planu
Kawowego Nespresso i sprzedazy produktow objetych umowa Planu Kawowego Nespresso pozostaje w mocy;
e. z zastrzezeniem p. 2 ponizej - tylko w zakresie uruchomienia Planu Kawowego Nespresso - w takim
przypadku umowe Planu Kawowego Nespresso w czesci dotyczacej uruchomienia Planu
Kawowego Nespresso uznaje sie za niezawartg, a umowa sprzedazy produktow objetych umowa Planu
Kawowego Nespresso oraz umowa sprzedazy produktow dodatkowych Nespresso pozostaja w mocy.
2. Odstapienie od umowy Planu Kawowego Nespresso w zakresie uruchomienia Planu
Kawowego Nespresso ,,Ekspres za 1 zt”, obejmuje jednoczesnie odstapienie od umowy sprzedazy ekspresu,
jako kluczowego elementu uruchomienia tego Planu, nawet jesli konsument nie zaznaczy tego wyraznie w
oswiadczeniu o odstapieniu od umowy.
3. Aby skorzystac z prawa odstapienia od danej umowy, konsument musi poinformowac nas, tj. NESTLE Polska
S.A. Oddziat Nespresso w Warszawie, ul. Domaniewska 32, 02-672 Warszawa, o swojej decyzji o odstapieniu
od wskazanej przez konsumenta umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Konsument moze skorzystac z
wzoru oswiadczenia o odstapieniu od umowy otrzymanego w mailu potwierdzajacym uruchomienie Planu
Kawowego Nespresso lub dostarczonego razem z produktami, jednak nie jest to wzor obowiazkowy.
4. Odstapienie od umowy w kazdym z przypadkow, o ktérych mowa w p. 1 powinno nastapi¢ w terminie 14
dni od otrzymania przez konsumenta lub przez wskazana przez konsumenta osobe trzecia, inng niz przewoznik,
zamowionych produktow. Aby zachowac ten termin, wystarczy, aby konsument wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujacego konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem tego terminu, poczta
na adres wskazany w p. 3 powyzej lub mailem na adres wskazany w formularzu kontaktowym na
stronie .
5. Prawo odstapienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw sprzedazy, w ktorych przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu (kapsutki kawy i inne artykuty spozywcze),


https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
https://www.nespresso.com/pl/pl

ktorej po otwarciu opakowania nie mozna zwrocic ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledow
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

6. Skutki odstapienia od umowy Planu Kawowego Nespresso. W przypadku odstapienia konsumenta od umowy
Planu Kawowego Nespresso, konsument przestaje by¢ zobowiazany do zaptaty Nespresso statej optaty
miesiecznej w wysokosci przypisanej do wybranej przez konsumenta opcji w ramach Planu

Kawowego Nespresso i tym samym Nespresso nie bedzie uprawnione do pobierania z karty ptatniczej
wskazanej przez konsumenta kwot na pokrycie ww. zobowiazania. W przypadku odstapienia od umowy
Planu Kawowego Nespresso ,,Ekspres za 1 zt”, jednoczesnie konsument jest zobowiazany do

zwrotu Nespresso ekspresu nabytego w ramach tego Planu za zwrotem przez Nespresso ceny zaptaconej
przez konsumenta przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami. W przypadku
odstapienia od Planu Kawowego Nespresso ,,Benefit 10%”, konsument traci prawo do wykorzystania
dodatkowych srodkow przyznanych mu w ramach tego Planu, chyba, zZe juz je wykorzystat. Jesli konsument nie
odstepuje jednoczesnie od umowy sprzedazy produktow Nespresso zaméwionych w ramach transakcji, w ktorej
dochodzi do uruchomienia Planu Kawowego Nespresso, Nespresso nie zwraca konsumentowi kwoty uiszczonej
przez konsumenta za te zaméwione produkty Nespresso. Konsument nie bedzie jednak w takim przypadku
zobowiazany do poniesienia kosztow dostawy zamoéwionych produktow.

7. Skutki odstgpienia od umowy sprzedazy produktow Nespresso. W przypadku odstapienia konsumenta od
umowy sprzedazy produktéw Nespresso, Nespresso niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
otrzymania oswiadczenia konsumenta o odstapieniu od umowy, zobowiazane jest zwrdci¢ konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci za te produkty, w tym poniesione przez konsumenta koszty
dostarczenia produktow Nespresso do konsumenta. Nespresso dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego
samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob
zZwrotu, thry nie wiaze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli konsument ptaci za zamoéwione produkty
czesciowo Srodkami Nespresso, a czesciowo w inny sposdb, to zwrot ceny za produkty, od ktérych sprzedazy
konsument odstapit, o ile konsument nie wyrazi zgody na inny sposéb zwrotu, nastepuje zgodnie z ponizszymi
zasadami:

a. cze$¢ ceny zaptacona Srodkami Nespresso - zwrot tej czeéci ceny nastepuje na konto klienta w

Klubie Nespresso (poprzez zwiekszenie salda Srodkéw Nespresso);

b. czes$¢ ceny zaptacona karta ptatnicza - zwrot tej czesci ceny nastepuje na karte ptatnicza, uzyta do zaptaty;
c. czes¢ ceny zaptacona przelewem online - zwrot tej czesci ceny nastepuje przelewem na konto, z ktorego
byta uiszczona;

d. jesli konsument odstepuje od umowy tylko czesciowo, to W pierwszej kolejnosci zwrot ceny nastepuje na
konto klienta w Klubie Nespresso (poprzez zwiekszenie salda Srodkow Nespresso), a dopiero jesli kwota ceny
podlegajaca zwrotowi w zwiazku z czesciowym odstapieniem od umowy przez konsumenta przekracza czesc¢
ceny zaptaconej Srodkami Nespresso, réznica zostanie zwrécona zgodnie z punktem b) lub c) powyzej,
odpowiednio do sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba, ze konsument wyrazi zgode na inny sposob
zwrotu.

8. Mozemy wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania produktéw lub do czasu dostarczenia nam
dowodu

ich odestania, w zaleznosci od tego, co nastapi wczesniej.

9. Odbierzemy produkty. Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci produktow wynikajace z
korzystania z nich w sposob inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
produktow.

10. Jesli konsument odstapi od umowy Planu Kawowego Nespresso ,,Ekspres za 1 zt” i nie

zwroci Nespresso ekspresu zakupionego w ramach tej umowy w cenie promocyjnej, w terminie do 14 dni
liczac od dnia ztozenia Nespresso oswiadczenia o odstapieniu od umowy, Nespresso bedzie uprawnione do
zadania od konsumenta zaptaty roznicy pomiedzy cena standardowa ekspresu z VAT wskazang w punkcie
12 w Regulaminie szczegétowym Planu Kawowego Nespresso ,,Ekspres za 1 zt” a ceng promocyjna ekspresu
z VAT zaptacona przez konsumenta. Dla zachowania terminu zwrotu ekspresu wystarczy, ze konsument
umozliwi Nespresso odebranie ekspresu przed uptywem tego terminu lub konsument odesle ekspres przed
uptywem tego terminu na adres: LOGWIN AIR+OCEAN POLSKA, Al. Katowicka 66, 05-830 NADARZYN.
Konsument zobowiazuje sie przedstawi¢ Nespresso kopie dowodu odestania ekspresu na ww. adres. Ptatnosc
ww. roznicy przez konsumenta na rzecz Nespresso, nastapi na podstawie faktury VAT wystawionej

przez Nespresso z terminem ptatnosci 7 dni od daty jej otrzymania przez konsumenta, w taki sposob, ze
mogt sie zapoznac z jej trescia. Faktura VAT bedzie wystana listem poleconym lub mailem, odpowiednio na
najbardziej aktualny adres konsumenta lub adres email konsumenta wskazany na Koncie Klienta, niezwtocznie
po jej wystawieniu. Nespresso zastrzega sobie prawo potracenia wartosci faktury VAT ze

Srodkami Nespresso dostepnymi na Koncie Klienta juz w momencie wystawienia ww. faktury VAT, lub jej
Sciagniecie z karty ptatniczej wskazanej przez konsumenta przy zawarciu ww. umowy.

11. Postanowienia niniejszego zatacznika maja zastosowanie réwniez do oso6b fizycznych zawierajacych
umowy bezposrednio zwigzane z jej dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci umowy wynika, ze nie posiada
ona dla tej osoby charakteru zawodowego.

] . ZALACZNIK NR 2
WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY
Formularz ten nalezy wypetnic¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstapienia od umowy



Adresat: NESTLE Polska S.A. ODDZIAL Nespresso W WARSZAWIE,

ul. Domaniewska 32, 02-672 Warszawa, klub@nespresso.com

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy (do zaznaczenia, ktorej
umowy dotyczy odstapienie):

1) Umowy Planu Kawowego Nespresso;
Numer umowy Planu Kawowego Nespresso:

2) Umowy sprzedazy produktow Nespresso:

Data odbioru produktow Nespresso:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)/ osoby fizycznej zawierajacej umowe bezposrednio zwiazana z jej
dziatalnoscia gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego :

Adres:

Podpis:

Data odbioru produktow:

PROSZE O ZWROT NALEZNOSCI, KTORE UISCILEM/-AM W GOTOWCE NA NASTEPUJACE KONTO (dotyczy tylko
przypadkow, gdy ptatnosc za zakup produktow miata miejsce gotowka):

Podpis:




