THE POSITIVE CUP

Mert a kdvé pozitiv hatdssal lehet a vilagra

BESZAMOLO A KOZOS ERTEKTEREMTESROL
2014-2020 - EREDMENYEK

NESPRESSO.



,Ezek a torekvések

a fenntarthatdésag iranti
elkotelezettségre épiilnek.
Megtiszteld, hogy az elmdlt
hét évben én is részese
lehettem ennek.”

George Clooney, a Nespresso marka nagykovete

A cselekvés szamit cim{ 2020-as kbz8sségimédia-kampanyunkat George
Clooney, a mérka nagykdvete és a Nespresso Fenntarthatésagi Tandcsadd

TestuUletének tagja is tamogatta

2014-2020 - EREDMENYEK

A KAVE VALAMI IGAZAN 310
DOLOG MOZGATORUGOIJA LEHET

Alig egy éve még szinte elképzelhetetlennek tint, hogy egy globalis jarvany
(mint a COVID-19) hamarosan a feje tetejére allitja a vildgunkat. Az elmdlt

12 hénapot végigporgetve elmondhatom: rendkivil bUszke vagyok arra, ahogy
Nespresso-kozosségink lekUzdotte a kihivast, bizonyitva hatékonysagét és
megmutatva az igazi csapatszellemet. Kilondsen lelkesitd volt szdmomra, hogy
kavébeszallitd-ldncunk mindvégig zokkenémentesen mikodott; ez nagyrészt

a 400 f8s agrondmuscsapatunknak készonhetd, akik mindvégig a helyszinen,
mégis ,tavkapcsolatban” dolgoztak egyUtt a Nespresso AAA Sustainable Quality™
Programban résztvevs kadvétermelSkkel. Koronavirus-segélyalapunkon keresztil

teszteket, higiéniai csomagokat és élelmiszert biztositottunk az erre rdszoruld
kozosségeknek. EgyUttes erével megoldéasokat talédltunk arra, hogy a farmerek betakarithassék a termést, hozzasegitve &ket,
csalddjaikat és kozosségeiket, hogy ezekben a bizonytalan id6kben is anyagi biztonsdgban élhessenek.

Az elmUlt évben rédébredhettink, mennyire torékeny a vildgunk, és milyen szoros kapcsolatban élink a természettel - ez
pedig meger§sitett minket abban a hosszU tavu elkotelezettséginkben, hogy meg kell dvnunk a forrdsokat és az okoldgiai
rendszereket. Azéta még hatarozottabban valljuk, hogy a ,csokkentés és Ujrahasznositds” alapelvén tUlmutatva pozitiv hatdst

kell gyakorolnunk a vilagra, egy jobb jovét kell épitenink, ami a természet megujuldsan alapul.

2020-ban két komoly bejelentést is tettink a klimavaltozassal kapcsolatban: el&szor is megigértik a vésarldinknak, hogy
2022 végére minden egyes csésze Nespresso kdvé karbonsemleges lesz; mésodszor pedig hozzaldttunk, hogy Original
és Vertuo kapszulaink 2021 végére Ujrahasznositott aluminium felhasznélasaval készUljenek. Hamarosan tovabbi fontos
eredményekrél szamolhatunk be — amint a kdvébeszerzési terileteinken egyre inkdbb elérehaladunk a talajmegujitd

Orommel jelentjik be, hogy tilnyomdrészt sikerilt teljesiteniink a The Positive Cup stratégia 2014 és 2020 kozotti célkit(izéseit.
Ebben a hétéves id&szakban fontos volt szamunkra az innovativ és a hagyomanyokkal szakité megoldésok széles korl
meghonositasa, legyen szd akdr AAA Sustainable Quality™ Programunkrol, akar az iparag élvonalaba tartozé Gjrahasznositasi
rendszerekrdl, a hanyatlasnak indult kavétermeld vidékek Uj életre keltésérdl vagy a talajmequjitod erdStelepitési médszerek
alkalmazasardl. Mindebben hatalmas segitséget jelentett a kdz- és maganszféra egyittm@kodésének lehetdsége, amire

a tovabbiakban is erésen szamitunk.

Egyértelm{ szadmunkra, hogy a jovében tovabb kell gyorsitanunk, hiszen egy meghatarozé évtized all el6ttink. A Nespresso
Fenntarthatdsagi Tanacsadd TestUletének tagjai tdmogatjak 2030-ig kijelolt stratégiai céljainkat, melyet hamarosan
nyilvanossagra hozunk. A Nespresso csapatat erés motivacio hajtja, amit legutdbbi kampdanyunkban is megfogalmaztunk:
LA cselekvés szamit”. Meggy8zEdésink, hogy a tettek hangosabban beszélnek a puszta szavaknal. Eppen ezért szeretném
megkdszonni minden munkatarsunknak és partnerinknek azt az elkotelezettséget és lelkesedést, ami 2020-ban szdmtalan
pozitiv hatdst és teljesitményt eredményezett. Kilon 6rom szdmomra, hogy a The Positive Cup stratégia mindenki szamara

inspiraciot jelentett.

Kérem, ismerjék meg részletesebben is eredményeinket, és tudjanak meg még tébbet munkénkrdl a Nespresso Sustainability
Hub (www.sustainability.nespresso.com) oldalon. Orémmel fogadjuk véleményiiket és dtleteiket, és kdszonjik, hogy
érdekl&dnek a Nespresso és a fenntarthatdsag irant!

Guillaume Le Cunff

a Nespresso vezérigazgatdja
A 17 FENNTARTHATO FEJLODESI CEL KOZUL 11 ELERESEHEZ MI 1S HOZZAJARULUNK

ASZEGENYSEG AZEHEZES MINGSEG! NEMEK KOZOTTI TISZIAVIZ ES TISZTESSEGES MUNKA 12 FELELGS FOGYAZTAS 13 FELLEPES AZ
FELSZAMOLASA MEGSZONTETESE OKTATAS EGYENLOSEG KOZTISZTASAG ES GAZDASAGI ESTERMELES EGHAILATVALTOZAS
ELLEN

NOVEKEDES

15 SZARAZFOLDI 1 BEKE, IGAZSAG S
TKOSTISTIEMAK EROS INTEZMENVEK
VEDELME

1 PARTNERSEGA
CELOK ELERESEERT
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A LEGFONTOSABB
EREDMENYEK 2020-BAN

COVID-19 FARMER
SEGELYALAP

Létrehoztunk egy segélyalapot, hogy
tesztkészletekkel és higiéniai
csomagokkal tdmogassuk
a farmereket a zokkenémentes
szUretben. A vildgjarvany idején
élelmiszerrel is segitettUk a leginkdbb
raszoruld kozosségeket.

14. oldal

585 MILLIO
SVAJICI FRANKOT

FEKTETTUNK THE POSITIVE CUP
STRATEGIANKBA (2014-2020)

2014-2020-AS CEL:
500 MILLIO SVAICI FRANK

FAIRTRADE
MINIMUM AR

A FLOCERT igazolta, hogy 2019-ben
a globalis kdvébeszerzésink 95%-a
elérte a Fairtrade Minimum Arat *

15. oldal

*Amelyet a zoldkavé-beszallitok szamara fizettink. www.sustainability.nespresso.com/progress-against-goals-and-ambitions/#ft.

KAVEINK
93%-AT

A NESPRESSO AAA SUSTAINABLE
QUALITY™ PROGRAMON
KERESZTUL SZEREZZUK BE

2020-AS CEL:
ALLANDO
KAVEKINALATUNKBAN
TOVABBLEPNI A 100% FELE

KOZTARSASAG: TISZTAWIZ ES
EGESZSEGUGYI KLINIKAK

EgyUttmUkodtink az Eastern Congo
Initiative nev( nonprofit szervezettel
és Asili nevl kozosségi platformjaval,
hogy tiszta vizhez és egészséglgyi
elldtashoz juttassuk Kelet-Kongd
lakéit; mindez tovabbi segitséget
jelentett a farmereknek, akik
Reviving Origins kdvéinkat termelik.

15. oldal

2014-2020 - EREDMENYEK

REVIVING ORIGINS:
2 UJ KAVE

Reviving Origins termékcsaladunk -
amelyen keresztil vasarldink elfeledett
kavéfajtékat fedezhetnek fel - kibdvilt
a Rwenzori-hegységben termé AMAHA

AWE UGANDA, avagy ,Uganda
reménye” kavéval, illetve a Kongoi
Demokratikus Koztérsasédg (KDK)

YA CONGO organikus kévéval.

14. oldal

CSELEKVES

SZAMIT

Azért, hogy vasarldinkat is bevonjuk
a fenntarthaté fogyasztasba,

a Nespresso 51 piacan elinditottuk
a A cselekvés szamit”
kampényunkat. Célunk, hogy érdemi
téjékoztatast nyuvjtsunk
fenntarthatéséagi vallalasainkrél és
eredményeinkrél.

12. oldal

© PUR Projet ww

VERTUO NEXT

OKODIZAIN

Vertuo Next kdvégépink manyag
alkatrészei 50%-ban Ujrahasznositott
mUanyagbdl készilnek, és csomagolésa
100%-ban Ujrahasznosithato.

19. oldal

A valés alkalmazés mutatdiként
elfogadtuk a Természetvédelmi
Vilagszovetség vallalati biodiverzitas
teljesitményének tervezésére és
ellenérzésére vonatkozd iranyelveit.
Ezeket az értékeket a talajmegUjitd
mez&gazdasag elérése érdekében tett
|épéseink és a kdvéterma terlletek
értékeléséhez hasznaljuk, hogy
felmérjuk a pillanatnyi dllapotot és a
biodiverzitas terén elért elSrelépést.

19. oldal

KARBONSEMLEGESSEG 2022

A klimavaltozas elleni kizdelmink fontos
mérfoldkove volt, hogy 2020 szeptem-
berében bejelentettik: minden egyes
csésze Nespresso kavé (az otthoni és
a professziondlis Ugyfeleknek szant
termékek egyarant) karbonsemleges lesz
2022-ben. Uj célkitizésinket tobb mint
10 évig tarté munka el6zte meg, mely
soran a teljes értéklancban csokkentettik
karbonkibocsatasunkat, mig a fenn-
maradét pedig megkotottik.

13. oldal

KAPSZULAINK 32%-AT
UIRAHASZNOSITIUK SAJAT VAGY
KOZOSSEGI RENDSZEREKEN
KERESZTUL

2020-AS CEL: 30%

80%-BAN UJRAHASZNQSITOTT
ALUMINIUM FELHASZNALASAVAL
KESZULT KAPSZULAK

Mi vezettik be a piacon elséként
a 80%-ban Ujrahasznositott
aluminiumbdl készitett kavékapszulat
(Original Master Origins Colombia).
A cél, hogy 2021 végére az Osszes
Original és Vertuo kapszulank

Ujrahasznositott aluminiumbdl késziljon.

16. oldal

' \A KORFORBAS #.
"~ MEGVALOSITASA

2021-ben az osztrék, a francia és
a német piacokon megvizsgaltuk
a feltjitott B2C kdvégépek proaktiv
értékesitésének lehetéségét. Ez egy
Ujabb fontos Iépés, ami
a gyakorlatban is segiti a korforgas
elvének megvaldsitdsat.

17. oldal

5,2 MILL1O

FAT TELEPITETTUNK
(2014-2020)

2020-AS CEL:
5 MILLIO FA

2 RGANIC:
TOVABB A TALAIJMEGUJITO
MEZOGAZDASAG FELE

A single origin Peru Organic kavé az
dllandé kindlat részeként jelent meg
a Professional és a Vertuo kavék
kozott, késébb pedig Limited Edition
kapszulaként az Original kinlatban.



THE POSITIVE CUP (2014—2020)
A KAVE VALAMI IGAZAN JO DOLOG MOZGATORUGOIJA LEHET

»Meggyb6z6désiink, hogy a kavé valami igazan jé dolog
mozgatdérugdja lehet; k6zsségeket formal, segit
megovni a tajat és pozitiv hatdsa van az emberek

életére és a természetre.”

Guillaume Le Cunff, a Nespresso vezérigazgatdja

A POZITiV HATAS ERDEKEBEN MEGKEZDTUK TELJES ERTEKLANCUNK
RENDSZERSZINTU ATALAKITASAT

= HosszU tavu kapcsolatot épitink a farmerekkel, akik fenntarthaté médon termelik a kivald
min&ségy kavét

= Az erdStelepitésekkel felvértezzik a farmokat és kornyezetiket a klimavéltozas hatésai ellen

= Biztositjuk az aluminium korforgésat az alapanyagtol a hasznélat uténi feldolgozasig

= EgyUttmUkodink partnereinkkel az innovacié felgyorsitasaért és a hatasok feler&sitéséért

VALLALATUNK

2020-AS ALLAPOT

585 MILLIO

It = __ [
4 \ ‘ L S SVAJCI FRANKOT

13916 76 82

ALKALMAZOTT ALLANDO KAVE ORSZAG
57% 3 TERMEKCSALAD 816
NG ORIGINAL, VERTUO, PROFESSIONAL BOUTIQUE
34% 7 3
30 EV ALATTI REVIVING ORIGINS* GYARTASI KOZPONT
SVAJCBAN

*2014-2020 kozott bsszesen

2014-2020 - EREDMENYEK

FEKTETTUNK A THE POSITIVE CUP
STRATEGIANKBA
(2014-2020)

KAVE | KLIMA | ALUMINIUM | VALLALAT



NOVEKEDES - POZITiV HATAS MELLETT

SEGITSEG A DONTESEKBEN:
A NESPRESSO FENNTARTHATOSAGI TANACSADO TESTULETE (NSAB)
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TESTULETI TAG
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RAINFOREST ] l_
ALLIANCE e G IUCN filMPUR:
¢ I FAIRTRADE — FAIRLABOR
&8 INCAE OWBRIDGE () IIFC | iecen i © TechnoServe
7
KAVE KLIMA

120000 415 320000 5,2 MILLIO

FARMER AGRONOMUS HEKTAR ELULTETETT FA
FENNTARTHATOAN (2014-2020)

MOVELT
TERULET

A KAVE CE 29 EBBOL EZALTAL

o «_,\‘\ \ o (o)
93%a M\ 48% 100%-ban
AZ AAA PROGRAMBOL QM RENDELKEZIK A FAIRTRADE MEGKOTIUK A TEVEKENYSEGEINKBOL
SZARMAZIK ES AZ ESOERDO SZOVETSEG EREDO KARBONLABNYOMOT

TANUSITVANYAVAL

2014-2020 - EREDMENYEK

2020

—

SEGITSEG A BERUHAZASOKBAN:
FENNTARTHATOSAGI INNOVACIOS ALAP (NSIF)

Célja az Ujabb befektet8k és kozosségi pénzalapok bevonésa

44 MILLIO

SVAJICI FRANK KULSO BERUHAZAS* A MI BEFEKTETESEINKEN
FELUL A KAVE ES A KLIMA TERULETEN

H International
4.¢) BioCarbon Fund @ch ‘ ]
.................... e S EinanCelCary

ALUMINIUM VALLALAT

90% 287 MILLIO

UJRAHASZNOSITASI SVAJICI FRANK BEFEKTETES 49%
KAPACITAS GLOBALISAN (KAVE ES KLIMA)*

242 MILLIO 41%

SVAICI FRANK BEFEKTETES
(ALUMINIUM ES UJRAHASZNOSITAS)*

10%
32% 56 MILLIO

UIRAHASZNOSITASI ARANY SVAICI FRANK AZ
ELKOTELEZETTSEG NOVELESERE

*Osszesitett befektetések 2014-2020 kozott

— zr sz ’
] ERDOTELEPITES 1 ORSZAGBAN

A VALTOZAS KATALIZATORAI

FELGYORSITIAK AZ INNOVACIOT ES FELEROSITIK A HATASAIT

2014

A FARMEREK KEPZESE

A KAVETERMESZTES UJJAELESZTESE
DEL-SZUDANBAN

KARBONLABNYOM CSOKKENTESE
SAJAT UJRAHASZNOSITO RENDSZER
ELSODLEGES (520Z) ALUMINIUM
KAVEGEPEK ENERGIAFOGYASZTASA
1

TARSALAPITO 3 KEZDEMENYEZESBEN

FENNTARTHATOSAGI SZAKERTOK @

A KOVETKEZ® FENNTARTHATO FEJLODESI CELOK ELERESEHEZ MI IS HOZZAJARULUNK

1 A STEGENYSEG 2 AZEHEZES 4 MINGSEGI 5 NEMEK KDZOTTI 6 TISZTAViZ ES anmsstnﬁsmum 1 FELELGS FOGYAZTAS 13 FELLEPES AZ 1 SZARAZFOLDI 16 BEKE, IGAZSAG ES PARTNERSEGA
FELSZAMOLASA MEGSZUNTETESE OKTATAS EGYENLOSEG KOZTISZTASAG ES GAZDASAGI ESTERMELES EE&A;LATVALTHZAS ngnmmtm ERGS INTEZMENYEK CELOK ELERESEERT
NOVEKEDES VEDELME
* .. o “‘ H /\/ ‘_\ o2
fviid | IV | Q| & | ¥
w (] = | +=
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TOVABB
A TALAIJMEGUJITO
GAZDALKODAS

FELE
2020 2021-2030

__  _FARM-TAJ-ES INKLUZIV ES TALAJIMEGUJITO
KOZOSSEGALAPU MEGKOZELITES KAVEGAZDALKODAS

7 REVIVING ORIGINS KAVE

5,2 MILLIO FA NETTO ZERO
TELEPITESE 9 ORSZAGBAN KIBOCSATAS

A TEVF:KENYSF:GEKBCS!: EREDO
KIBOCSATAS MEGKOTESE

KORFORGASOS
ALAPON TERVEZETT

AZ EGESZ IPARAGRA £ 2
TERMEKEK ES ANYAGOK

KITERJIEDO KOZOS RENDSZEREK

UIRAHASZNOSITOTT
ALUMINIUM
.. o s . . TUDATOS ES FELELOS
OKOTERVEZESU KAVEGEP EOGYACZTAS

KOz- é§ MAGAQSZFF:RA
EGYUTTMUKODESE

A FENNTARTHATOSAG MINDEN KORNYEZETTUDATOS
FUNKCIOBA BEAGYAZOTT SZERVEZET

11



TELJES VALLALATOT ATHATO

ELKOTELEZETTSEG

0 Fenntarthatésagi Tanécsadd Te
Wirtualismegbeszélésen

n

AMI IGAZAN FONTOS
Integralni a fenntarthatd termelést a fogyaszték szaméara
nyuljtott értékajanlatba

Kapszulas kavét gyarté vallalatként kiemelten fontos szamukra a kavé és az
aluminium fenntarthaté elGallitasa, illetve hogy noveljik vasarléink
elkotelezettségét a fenntarthatd fogyasztas irant. Ennek eléréséhez mindenkit

- munkatarsainkat, partnereinket és vasarléinkat egyarant - mozgésitanunk kell,
csakis igy valésithatjuk meg fenntarthatsagi terveinket. Az innovaciét - a jév8beli

véltozasok érdekében - tovabbra is folytatnunk kell.

A LEGFONTOSABB EREDMENYEK ROVIDEN

Nagyrészt sikerilt megvaldsitanunk 2014-2020-as stratégiai tervinket, melyhez
osszesen 585 millid svajci frank befektetésre volt szUkség; az 6sszeg 90 szazalékét
a kdvébeszerzéssel, a klimavaltozas hatasaival és az Ujrahasznositassal kapcsolatos
tevékenységekre forditottuk.

A nehéz helyzetbe kerUlt régidk kdvétermelésének Ujjaélesztését szolgald Reviving
Origins program tovéabbra is kiemelten fontos szdmunkra, és tobb nemzetkozi szervezet

tdmogatasat tudhatja magaénak.

Tovéabbra is azon dolgozunk, hogy noveljuk fogyasztdink fenntarthatd gyakorlatok és
fogyasztas iranti elkdtelez8dését. A vildg 51 orszagédban inditottuk Utjara ,A cselekvés
szamit” globélis kampényunkat. Az Amazonon vésérl6 vevik (csak az USA-ban)
felfedezhették, hogy a Nespresso immér az Amazon klimabarat programjanak is
arésze.

2014-2020 - EREDMENYEK

585 MILLIO SVAICI FRANK

BEFEKTETES A THE POSITIVE CUP
TERV KERETEBEN (2014-2020)

31 MILLIO SVAJICI FRANK

TOVABBI BEFEKTETESEK
PARTNEREINK RESZEROL
A NESPRESSO FENNTARTHATOSAGI
INNOVACIOS ALAP (NSIF) ALTAL
IRANYITOTT PROJEKTEKBEN

»A vdlaszaddk 86 szazaléka elvarja, hogy a vallalatvezetdk nyiltan allast

foglaljanak az olyan kérdésekben, mint a jarvany hatasa,

a munkafolyamatok automatizalasa, a tarsadalmi problémak és a helyi

EZ TORTENT 2020-BAN

Tervinknek megfelelGen tovébb

dolgoztunk a fenntarthaté gyakorlatok

bevezetésén.

585 millié svéjci frank 6sszegl beru-

hazasunk (2014-2020) a kovetkez&kép-

pen oszlott meg:

= A kédvéval kapcsolatos tevékenységek
(beleértve a klimaadaptéciot): 49%

= Az Ujrahasznositassal kapcsolatos
tevékenységek: 41%

= Menedzsment és elkotelez8dés
novelése: 10%

A Nespresso Fenntarthatésagi Innovacios

Alap (NSIF) 2014 6ta mar tobb mint

44 millid svajci frankkal gazdélkodhat,

melybdl 31 millié frank olyan szervezetek-

tél érkezett, mint a Vildgbank, az IDH,

a Fenntarthato Kereskedelmi

Kezdeményezés, valamint Kolumbia és

Hollandia kormanya. Az NSIF 2020-ban

9 millié svéjci frankot forditott olyan

programokra, amelyek célja az Uzleti

tevékenység hatasainak mérséklése, az

érintett szerepl&k elkdtelez8désének

novelése és az innovacio erbsitése.

A Nespresso Fenntarthatdsagi Tandcsadd

Testulet (NSAB) 2020 juniusaban

megtartotta elsé virtualis Ulését, amelynek

témaja fenntarthatésagi torekvéseink

elémozditésa volt. Az NSAB meg-

beszélésén a fenntarthatésdgban érintett

A KOVETKEZO LEPES

2021-ben kozzétesszUik a farmerek
megélhetésével és a korforgést szolgald
innovacidkkal kapcsolatos fenntarthatdsa-
gi véllaldsainkat. Ezek azokra a fenntartha-
toségi célokra éplinek, amelyeket
vezérigazgatdnk kordbbi levelében és

a karbonsemlegességi kotelezettségvalla-
ldsunkban fogalmaztunk meg 2020
szeptemberében.

kozosségeket érinté témak.”

Edelman Trust Barometer, 2021. januar

legfontosabb kilsé partnereinkkel is
ismertettUk a jov8re vonatkozd terveinket.
0sszhangban kidolgozott Utemterv
alapelve, hogy az emberek alacsony
szén-dioxid-kibocsatasu gazdasagra és
élhetd jovére vagynak. Bemutattuk,
hogyan tervezzik felgyorsitani

a karbonsemlegesség elérését és

a talajmegujitd mez&égazdasagra vald
atéllast, mikozben azon dolgozunk, hogy
minden kistermel§ biztos megélhetésre
szémithasson.

Ambicidzus fenntarthatésagi Utemtervink
megvaldsitasdhoz stratégiai felUlvizsgalati
folyamatot inditottunk el, hogy valla-
latunknal mindenki aktivan kivehesse

a részét a fenntarthatd jové megterem-
tésében, és 65 fenntarthatésagi
képviselSt neveztink ki a kilonb6z8
orszagok és vallalati funkcidk korében.
Kozismert mivészeket vontunk be

LA cselekvés szamit” kampanyunkba, arra
kérve 8ket, hogy a #DoinglsEverything
hashtag égisze alatt keltsék életre kreativ
elképzeléseiket. A Nespresso boutique-ok
kirakataiban helyet kapd, Ujrahasznositott
anyagokbdl készitett mvek hen tikrozik
jovBképlinket és a mivészek tehetségét,
akiknek 2021-ben szémos alkotésa lathatd

vildgszerte.

Vasérldink 2020-ban tovébbra is élvezhették
kedvenc Nespresso kavéjukat az online
rendelésnek és a hdzhozszallitdsnak
kdszénhet8en, annak ellenére, hogy

a koronavirus-jarvany miatt a boutique-ok
atmenetileg zarva voltak

Az amerikai mGvész, Joseph Alessio ,Doing is
everything” (,A cselekvés szamit”) kirakati
installaciéja

A kovetkez6 fenntarthato fejlédési célok eléréséhez miis hozzajarulunk
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Gauder;cia Mw’Hungwe, a kong6i Minova régiéban é16 farmers,

megkdéstolja élete elsé Nespresso kavéjat - és egyuttal legelsd sajat termését is
©'Gerry Kahashy / Eastern Congo Initiative

&/

AMI IGAZAN FONTOS
A vasarldk szdmara is fontossa tenni a fenntarthatd
maodon termelt, kivaléd min&ségU kavét

Kavéinkrél kéztudott, hogy kivételes az izprofiljuk. De legalabb ennyire fontos, hogy
hosszU ideje elkotelezetten dolgozunk a kivételes min&ségl kavé fenntarthatd
termelésén, ami ugyanuigy biztositja a farmerk6zo6sségek tartés fennmaradasat, mint
a létfontossagu 6koszisztémak megdvasat. Vasarléinkkal megismertetjiik, milyen
értéket jelent a fenntarthatd, kivalé min&ségi kavé, és hogy mennyire fontos
szerepet jatszanak a farmerek a Nespresso-élmény létrejottében.

A LEGFONTOSABB EREDMENYEK ROVIDEN

A gyéarainkba beérkezd kavé tobb mint 90 szdzaléka a Nespresso AAA Sustainable
Quality™ Programbdl szarmazik, 48 szazaléka pedig olyan farmokrol érkezik, amelyek
mar megszerezték az EsGerdd Szévetség és a Fairtrade tanUsitvanyat.

A koronavirus-jarvany ellenére tobb mint 400 agrondmusunk folyamatosan tartotta

a kapcsolatot a farmerekkel telefonon, igy a fert&zésveszély kockazatat minimalisra
csokkentve is tandcsokkal és szakmai tdmogatdssal segithették a termelSket. Létrehoz-
tunk egy sirg8sségi készenléti alapot is, ami tesztekkel, higiéniai készletekkel, s6t
élelmiszerrel is ellatta a nehéz helyzetbe kerilt farmerek csaladjait, valamint informacios
programokat is bevezettink, amelyek f6leg a szUret idején tettek jo szolgalatot.
Vasarldink tovabbiizgalmas késtoldt kaphattak a fenntarthatd mindség élményébdl,
hiszen bemutattunk két Uj Reviving Origins és négy Uj, egyedi feldolgozasi mddszerek-
kel kész016 Master Origins kavét. Es hogy vev&ink is nyomon kdvethessék a kévészemek
Utjat Zimbabwétdl egészen a gyarainkig, elkészitettUk elsd, blockchain technoldgiaval
m{kodd platformunkat.

2014-2020 - EREDMENYEK

KAVEINK
93%-AT

AZ AAA PROGRAMON KERESZTUL
SZEREZZUK BE

KAVEINK
48%-A

OLYAN FARMOKROL SZARMAZIK,
AMELYEK MEGSZEREZTEK
A FAIRTRADE ES AZ ESGERDO
SZOVETSEG TANUSITVANYAT

»A Global Coffee Platform meggy6z6dése szerint a kavétermeld

kozosségek hosszi tavu jolétét vildgszerte a gazdasdgilag megalapozott

EZ TORTENT 2020-BAN

A COVID-19 okozta nehézségek ellenére is
sikerdlt elérnink 2020-ra kitdzott célunkat:
kévéink 93 sz&zalékét a Nespresso AAA Sus-
tainable Quality™ Programon keresztil sze-
reztUk be, vagyis 9 szazalékponttal tobbet,
mint 2014-ben. A FLOCERT tanuUsitvanya
igazolja, hogy 2019-ben globélis k&vébe-
szerzésunk 95 szézaléka elérte a Fairtrade
altal megallapitott minimum arat.* A tanUsit-
vannyal rendelkez& farmokrdl 12 szdzalék-
ponttal nagyobb mennyiségl kdvét vasarol-
tunk: telies beszerzésink 41 szazaléka az
EsGerdd Szovetség, 7 szazaléka pedig
a Fairtrade &ltal tanUsitott farmokrdl szarma-
zott. Ezt az ardnyt tovdbb ndvelte, hogy
a perui AAA farmok organikus mindsitést
szereztek.

Az AAA Programban immar 15 orszag tobb
mint 122 000 kévétermelGje vesz részt,**
akik ennek koszonhetSen évente mintegy
40 millié svéjci frank Osszegl befektetésre
szamithatnak (beleértve a technikai tdmoga-
tast és a kavéért fizetett felarat).

Egy marciusi ellendrzés soran kiderult, hogy
harom guatemalai Ultetvényen gyerekeket
is foglalkoztattak; ezeket a farmokat idé-
legesen kizartuk az AAA Programbdl. A hely-
redllitési folyamatot kovetSen (amely sordn
segitettink nekik, hogy megfeleljenek
a Nemzetkézi Munkaigyi Szervezet [ILO]
gyermekmunkéra vonatkozé elGirdsainak)
afarmok Ujra visszakeriltek az AAA Programba.
Az AAA Program révén még szélesebb kor-
ben meghonositottuk két kezdeményezé-
sUnket, amelyek a kisbirtokos termel&k biz-
tonsagat szolgaljak:

A KOVETKEZO LEPES

Eqgy kulsé partnerek bevonasaval készUlg,
24 hénapos stratégiai felUlvizsgalati
folyamatot kovet8en véglegesitjuk
operativ Utemterveinket, amelyek célja

a kistermel&i kozosségek gazdasagi
életképességének megszilarditasa,
valamint a talajmegujitd mez&gazdasagi
termelésre torténd atallas a kdvéfarmokon.

kavétermesztés biztosithatja.”

= Nyugdij-el6takarékossagi rendszer: a ko-
lumbiai Caldas régid 2045 farmerét (5 sza-
zalékkal tobbet, mint 2019-ben) és 1595
indonéz farmert (1. év) vontunk be az el6-
takarékossagi programba, amelynek ko-
szonhet&en ma mar 401 caldasi farmer él-
vezheti megérdemelt nyugdijat

= Terménybiztositasi rendszer: a kolumbiai
Caldas régidban 4727 farmert segitettink
hozzéa termésik biztositdsdhoz; a biztosi-
tés mostanra tobb mint 15 000 hektarnyi
kavéiltetvényre terjed ki

Az életképesebb, a kornyezeti hatdsoknak

jobban ellendllé termel&i kozosségek kialaki-

tésa mindig is fontos volt a Nespresso szama-

ra. Ez a szemléletink alapozta meg a Revi-

ving Origins programot, amelynek célja,

hogy Ujra életre keltse a kdvétermelést a pol-

garhdboruik és/vaqy katasztrofak, gazdasagi

nehézségek altal sUjtott vidékeken. A prog-

ram keretében ma mar 7 régié mintegy

8000 farmere szamithat megélhetésre a ka-

vébol.

A Reviving Origins program 2020-as ered-

ményei:

= Segitettink az ugandai Rwenzori-hegység-
ben él6 termel&knek javitani termésik mi-
néségét és farmjaik termelékenységét. Eb-
ben partnerink volt az Agri Evolve, akikkel
kozosen kavécserje-palantdkat biztositot-
tunk a farmereknek, kozosségeiket pedig
aTerre des Hommes szervezet gyermekok-
tatasi programjain keresztUl tdmogattuk

= A Kongdi Demokratikus Koztarsasag
Dél-Kivu tartomanyaban egyittmUkod-
tink az Eastern Congo Initiative szerve-

A Fair Labour Association (Tisztességes
Munka Szévetséq) alapelveihez hiven
egyre hatékonyabba tesszik az emberi
jogok biztositésaval kapcsolatos globalis
aktivitadsunkat, és 6sszedllitunk egy tervet
a gyermekmunka kockéazatanak felmé-
résére és az esetleges kdrmentesitésre.

* A zOldkévé-beszallitok szamara. www.sustainability.nespresso.com/progress-against-goals-and-ambitions/#ft.
** Beleértve Dél-Szudant és a Kongdi Demokratikus Koztarsasagot (KDK) is, bar Dél-Szudanban jelenleg szinetel a tevékenység
a fegyveres konfliktusok kidjulésa miatt; a KDK adatainak integréldsa a FARMS rendszerbe 2021-ben térténik meg.
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Coffee Barometer, 2020

Virtuélis taldlkozé a farmerekkel, agronémusokkal
és més partnerekkel, meginnepelve
eredményeiket

A 2020-ban bemutatott Master Origins Costa Rica

zettel, hogy elérhetd egészséglqyi ella-
tast és tiszta ivdvizet biztositsunk az ott
éléknek; az egyUttmUkodés révén 23 viz-
vételi pont és 6 egészséqugyi klinika (1 4l
landd és 5 mobil) létesul; a klinikdk évente
13 000 vizsgalatot fognak tudni elvégez-
ni, segitve a legkomolyabb egészségigyi
probléma, a kolera elleni kiizdelmet.

A kovetkezé fenntarthaté fejlédési célok
eléréséhez miis hozzjarulunk
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A KEZDETTOL A VEGIG

FENNTARTHATO MODON KEZELT

ALUMINIUM

2020-ban bevezettik az elsé olyan Nespresso-kapszulakat,
amelyek mar 80 szazalékban Ujrahasznositott aluminiumbdél készilnek

AMI IGAZAN FONTOS
Népszer(siteni az aluminium fenntarthatd termelését
és korforgasos felhasznalasat

Aluminiumkapszulaink a dizajn és a min&ség ikonikus szimbélumava valtak.
Proaktivan egyittmikddink szdmos civil szervezettel és iparagi beszallitéval, hogy
megoldast taldljunk a fenntarthaté aluminiumgyartas kihivasaira. Ugyanakkor
orszagos és onkormanyzati szinteken is dolgozunk azon, hogy maximalisan
kiaknédzzuk a hasznalt kapszulak Gjrahasznositasanak lehet8ségét, és ezaltal noveljik
az Ujrahasznositott aluminium hasznalatat.

A LEGFONTOSABB EREDMENYEK ROVIDEN

A koronavirus-jarvany okozta nehézségek és folyamatos novekedésink ellenére is
biztositani tudtuk vasarldink 90 szézaléka szamara a hasznalt kapszuldk kényelmes
Ujrahasznositasat. Osszes eladott kapszulank 32 szazalékat Ujrahasznositjuk, vagyis

17 szazalékponttal tobbet, mint 2014-ben.

2020-ban 59 orszagban* 0sszesen 58 millié svajci frankot fektettink az Ujrahasznositasi
rendszerek mkodtetésébe; 54 orszagban sajat rendszereket épitettink ki, 4 orszagban
pedig megosztottuk mas kapszulagyartokkal is az infrastruktirankat. 7 orszagban
csatlakoztunk a Packaging Recovery Organisation (PRO) infrastruktdrajahoz,

38 orszagban pedig lehetévé tettik, hogy a hasznalt kapszuldkat a fogyasztok otthonabdl
gyUijtsUk 6ssze az online rendeléseket kiszallitd futarszolgalatok bevonasaval.

Az aluminium korforgéasos felhasznalasardl szo16 jovEképink gyakorlati megvaldsitasa-
képpen bemutattuk legelsé olyan kapszulankat, amely 80 szézalékban Ujrahasznositott
aluminiumbdl készult. Jelenleg azon dolgozunk, hogy 2021 végére az dsszes Original és
Vertuo kapszulank alapanyaga 80 szédzalékban Ujrahasznositott aluminiumbdl késziljon.

* Az ENSZ orszaglistaja szerint.

2014-2020 - EREDMENYEK

VASARLOINK
90%-A

SZAMARA ELERHET® VALAMILYEN
KAPSZULA-UIRAHASZNOSITASI
LEHETOSEG GLOBALISAN*

58 MILLIO

SVAICI FRANK
BERUHAZAS AZ UJRAHASZNOSITO
RENDSZEREKBE

»Ahhoz, hogy vilagunk élheté és kellemes maradjon, vildgszinten meg kell

dupldznunk, vagyis a jelenlegi 8,6-r6l 17 szazalékra kell emelnink

EZ TORTENT 2020-BAN

A hasznéltkapszula-gyUjtépontok
halézaténak kibdvitésével sikerilt
megvaldsitanunk 2020-as célkitlizésinket,
noveltik a kapszulak Ujrahasznositasanak
aranyat a 2014-es szinthez képest. Célunk,
hogy minden vésarlénk szaméra biztositsuk
a kényelmes Ujrahasznositast, mar

28 orszadgban megvaldsult. Innovativ
,,Ujrahasznosités otthonrél”
szolgéltatasunkkal még a nehéz helyzetet
teremtd lezarasok idején is — amikor
2020-ban szédmos gyjtépont bezért -
képesek voltunk fenntartani

a 90 szézalékos gyUjtSkapacitast.
Meggy&z&désink, hogy a hatékony
begydjtés és Ujrahasznositas érdekében
ossze kell fognunk més gyartdkkal, ezért
néhény piacunkon mar megnyitottuk
infrastruktdrankat kilsé aluminiumkapszula-
gyartok szaméra is. Ujabb elérelépést
jelentett, hogy az Egyesult Kirdlysagban

a Nestlé Dolce Gusto, a JDE és mas
kapszulds markék bevezették a ,Podback”
nev{ atfogd, kozos kapszula-Ujrahaszno-
sitasi programot, amelynek célja

a kapszulék Ujrahasznositési aranyanak
novelése, figgetlenil azok anyagatdl
(aluminium vagy mUanyag).

A visszagyUijtés és az Ujrahasznositds masik
fontos terilete a fuggetlen intézmények
tanuUsitvanyainak megszerzése, mivel ez

A KOVETKEZO LEPES

Az Ellen MacArthur Alapitvany
,Korforgdsos szemlélet” értékelését
kovetSen most megkaptuk korforgdsos
besorolasunkat (B szint az E-t8l A+ értékig
terjedd skalan), igy a késébbiekben mar
pontosan kovethetd lesz a fejlédésink
Uteme, amikor Ujabb korforgasos
megoldasokat és okotervezés(
termékeket vezetink be.

Ezen az Uton haladva hamarosan szdmos
orszagban megkezdjik a felljitott gépek
proaktiv értékesitését, vagyis nem csupan
a lejart jotallasu kavégépek javitdsanak
alternativajaként kindljuk majd ezeket.

a korforgason alapulé gyakorlatot.”

bizonyitja programjaink hasznossagat.
Eddig 15 piacon kaptunk ilyen
tanusitvanyokat.

Tovabb vizsgaljuk annak lehet&ségeit,
hogyan csokkenthetd Osszességében az
aluminiumtartalom, és hogyan
helyettesithetd az elsédleges (sz(z)
aluminium Ujrahasznositott aluminiummal.
Original és Vertuo kindlatunk kapszulait
elkezdtUk 80 szdzalékban Ujrahasznositott
aluminiumbdl gyartani.

Részben sikerUlt teljesitenUnk célunkat,
hogy 100 szazalékra noveljuk az ASI altal
tanusitott aluminiumbdl készitett kapszulak
részaranyat. Ezzel megszereztik
tanuUsitvanyt gyartasi kdzpontjaink
szamara, és a tanUsitvanyra ajanlottuk az
Ujrahasznositott aluminiumot biztositd
beszallitéinkat. Tovabbra is elkotelezettek
vagyunk amellett, hogy felel&s médon
el@allitott aluminiumot hasznaljunk,
amennyiben az elérhetd a piacon.

A korforgasos szemlélet - példaul az
Ujrahasznositas és a visszagyUjtés -
témakorei sokat segitettek abban, hogy
2020-ban tobb olyan kampanyt inditsunk,
amellyel novelni tudtuk a fogyasztok
elkotelez8dését a téma irant; ezt igazolja
azis, hogy 25 szédzalékkal gyakrabban
emlitették a Nespresso-t a kozosségi
oldalakon.

A jov8ben egyre tobb fogyasztonk
szamara lesznek elérhet8k olyan
gyUjtépontok, amelyeket mas
kapszulagyartokkal kozosen hasznalunk,
de vasarléink azokba az otthoni tarolokba
is bedobhatjak majd a kapszulaikat,
amelyek egyéb Ujrahasznosithatd
csomagoldanyagok gyUjtésére szolgalnak.
Az Uj megoldasok bevezetése nyoman
mddositani fogjuk a teljesitménymutatdkra
- az Ujrahasznositasi ardnyra (Recycling
Rate) és a gyUijtési kapacitasra (Collection
Capacity) - vonatkozd szamitasi
modszereket.
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Circularity Gap Report, 2021

Az Egyesdlt Kirdlysdgban mikédé ,Podback”
eqgy kbz6s kavékapszula-Ujrahasznosité
program, ami alapanyaguktdl figgetlenul
befogadja a kapszuldkat

NESPRESSO.

UIRA, UIRA, UJRAHASZNOSITAS

“3

ANespresso kapszulsk olyan aluminiumbé| készilnek, amely
végtelenszer Gjrahasznosithat. Minden, a Nespresso ltal begydjtétt
aluminium kapszula jrahasznositésra kerl.

A CSELEKVES SZAMIT

it elie?

LA cselekvés szamit” kampanyunk

A kovetkezd fenntarthatd fejlédési célok
eléréséhez miis hozzéjarulunk
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AMI IGAZAN FONTOS

TELJES ERTEKLANCUNKBAN KOVETKEZETES LEPESEKET TESZUNK AZERT,
HOGY FELLEPHESSUNK A KLIMAVALTOZAS OKAI ES KOVETKEZMENYEI ELLEN

Azok a régidk, ahonnan kivalé minGségi kavéinkat beszerezzik, fokozottan ki
vannak téve a klimavaltozas hatasainak. Egyittm{kodiink a farmerekkel és mas
partnereinkkel, hogy ellenalléva tegyik az AAA kavétermelG vidékeket. Tisztaban
vagyunk azzal, hogy a mi felel6sségiink folyamatosan csékkenteni az egy csésze
Nespresso kavéra juto kérnyezeti terhelést.

A LEGFONTOSABB EREDMENYEK ROVIDEN

2020 szeptembere fontos mérfoldké volt szamunkra, hiszen ekkor jelentettik be, hogy
2022-ben minden egyes csésze Nespresso kavé (az otthoni és a professzionalis
Ugyfeleknek szant termékek egyarant) teljesen karbonsemleges lesz. Ezt a vallalasunkat
az alapozta meg, hogy mar jé ideje folyamatosan csokkentjik az egy csészére jutd
kibocsatast, igy sikerUlt 24 szazalékos csokkenést elérnink a 2009-es LCA (Lifecycle
Assessment) tanulmanyban meghatarozott értékhez képest, a fennmaradd globalis
kibocsatas korUlbelul 10 szazalékat pedig erdételepitéssel kotjuk meg. A gyarainkban
hasznalt elektromos aram 100 szdzalékban megujuld forrdsbdl szarmazik.

2014 6ta korulbelGl 15 millid svajci frankot fektettUnk természetes klimavédelmi
megoldasokba; példaul tobb mint 5 millié fat telepitettink Kolumbidban, Guatemalaban,
Etidpidban, Kenyaban, Indonézidban, Ugandaban, Costa Ricdban, Nicaraguaban és
Brazilidban. A PUR Projet szervezettel kozdsen elinditottunk egy digitalis platformot is,
ami lehet8séget biztosit munkatarsainknak és vasarldinknak, hogy fakat Ultessenek

a Nespresso segitségével azokban az orszagokban, ahol kdvéink teremnek.

Egy 18 hénapos konzultécids eljarast kovetSen a Természetvédelmi Vilagszovetség
(IUCN) egy olyan megoldast dolgozott ki, amelynek révén a Nespresso vallalati szinten
is figyelemmel kdvetheti teljesitményét a biodiverzitas terén.

2014-2020 - EREDMENYEK

>5,2MILLIO

ELULTETETT FA (2014-2020)

24%-KAL

CSOKKENT AZ EGY CSESZE
NESPRESSO KAVERA JUTO
SZEN-DIOXID-KIBOCSATAS
(A 2009-ES LCA TANULMANY
EREDMENYEHEZ KEPEST)

,»A vildg minden évben korilbelil 51 millidrd tonna iveghadzhatasu gazzal

szennyezi a légkort. A klimavaltozas legsilyosabb hatasainak elkeriléséhez ezt

EZ TORTENT 2020-BAN

Siker(Ult elérnink 2020-as céljainkat

a fatelepitéssel és a tevékenységeinkbdl
eredd szén-dioxid-kibocsétas
megkotésével kapcsolatban. Ez lehetévé
tette, hogy mikodésink
karbonsemlegessé valjon, amit - 2020-as
bejelentésink részeként - a globalis
szintre (1,2,3 szint) is kiterjesztUnk. Az egy
csészére jutd kibocsatas csokkentésére
kitUzott célértéket csak részben sikerilt
elérnink, elsGsorban az ASI altal tanUsitott
aluminium beszerzésében és a kavégép-
felljitas-promdcidban bekovetkezd
késedelmek miatt. Ugyanakkor tovébbra
is elkdtelezetten dolgozunk a szén-dioxid-
mentesitésen, szem elétt tartva

a tudomanyosan megalapozott
célkitizéseket. A kovetkezd két évben

16 kulcsfontossagu lépést teszink; ilyen
példdul a megujuld energia még nagyobb
aranyu felhaszndlasa, az dkodizajn,

az alacsony szén-dioxid-kibocsatéssal jard
anyagok beszerzése, vagy éppen

a logisztika optimalizaldsa. Emellett
folytatjuk erdételepitési programunkat,
ami megalapozza a kdvétermeld régidk
tovabblépését a talajmegujitd
mez8gazdasag felé.

A KOVETKEZO LEPES

Az IUCN ajanldsat a vallalat biodiverzitasra
gyakorolt hatdsdnak megtervezésére és
nyomon kdvetésére kisérleti programként
elinditjuk, tovabbi mérésekkel egytt,
amelyek fontosak lesznek a talajmegujitd
mez8gazdasadghoz vezets utunkon.

A karbonsemlegességet az ISO 14067
szabvény szerint igazoljuk majd, amit

a Carbon Trust fog tanusitani. A folyamat
2021 elsé felében kezd&dik, a tanUsitvanyt
pedig varhatdan az év masodik felében
bocsatjak ki.

nullara kell csokkentenink, méghozza 30 éven belil.”

Két legfontosabb kezdeményezésink

a természetes alapU megoldasok terén:

= Porzasi projektek: méhkasok telepitése
a jobb termés és a jobb mindség
érdekében, illetve hogy a farmerek
tobb forrasbdl szamithassanak

bevételre (Kolumbia, Etidpia, Brazilia).

A biodiverzitasra gyakorolt hatasok
figyelemmel kisérése: a Cornell
Egyetem ornitoldgiai tanszéke ltal
végzett madarmegfigyelések
kimutattak, hogy az AAA Program
farmjai tobb, az [UCN voros listajan
szereplé faj védelméhez is
hozzdjarulnak. A kolumbiai AAA farmok
adnak példaul otthont az &shonos és
veszélyeztetett sargafull papagéajnak
és a veszélyeztetettséghez mar kozel
kerUlt aranyszarnyd hernydfalonak;
utébbi egy vandormadar, ami a téli
hénapokat a Costa Rica-i AAA
farmokon tolti, ahol a szintén
veszélyeztetett nagy tinamu és a fekete
guan is felbukkant. A tuddsok 2019 6ta
csaknem 30 000 madarészlelést
jegyeztek fel.

Klimatudatos kezdeményezéseket fogunk
finanszirozni a Kongdi Demokratikus
Koztarsasdgban és Ugandéban a Globalis
Kornyezetvédelmi Kihivés Program
keretében megszerezhetd ,Alkalmazkodéas

és innovacid” 6sztondijal. Ennek tobb mint

4000 kistermeld latja majd hasznét.
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Bill Gates, Taskforce on Scaling Voluntary Carbon Markets Report, 2020

A Vertuo Next kdvégép mUanyaqg alkatrészei
50%-ban Ujrahasznositott anyagbdl készilnek,
és a termék 100%-ban Ujrahasznosithato
csomagolast kap

Az ,Ultess egy fat” digitélis platform
segitségével barki tarsulhat az AAA farmerek

mellé, hogy a PUR Projet kzbenjérasaval
eliltessen egy fat

A kovetkezé fenntarthaté fejlédési célok
eléréséhez miis hozzéjarulunk

3 1% m
colole




LENYEGESSEGI
ERTEKELES

(MATERIALITY ASSESSMENT)

A THE POSITIVE CUP
EREDMENYEI (2014-2020)

2020-as célok 2020-as eredmények 2014-es eredmények allapot
2015 végén kidolgoztunk egy mddszert az elsé érdemi értékelésink megalkotdsara, amelynek alapjaul a GRI Reporting Principles for VALLALAT
Defining Report Content dokumentum szolgélt. Az eljaras részletes ismertetése a 2016-0s The Positive Cup jelentésben olvashato. . o o
. L, , o , , , . . 500 millié svéjci frank beruhazas a The Positive L o
A lenti matrix kiemeli a véllalatunk altal megvizsgalandé fontos folyamatokat, amelyek egy része mar most is mdkodik, mas részik 584,977 milli6 svéjci frank 59,686 millié svajci frank [ )
L . . . . _ Cup programba (2014-2020)
pedig éppen kibontakozéban van, vagy éppen most indul Utjara.
L | 635 munkatars ismerte meg az AAA
Alkalmat teremteni minden munkatarsunk P  a kévit s ok
4 ¢ ‘ ; : iqazd . rogramot a kévétermeld orszagok-
A médszertan segit meghatarozni, hogy mi az, ami igazan fontos: széméra, hogy maga is hozzjérulion 9 9 Nincs adat ®

= Afenntarthatd termelés és fogyasztas integralasa a vasarlok szémaéra kindlt értékajanlatba fenntarthatéségi torekvéseinkhez (2014 bta) ban; 65 munkatars kinevezése

= Avésarldk szamara is fontossa tenni a fenntarthaté médon termelt, kivalé min8ségl kavét fenntarthatésagi képviselének

= Az aluminium fenntarthaté termelésének és korforgasos felhasznalasanak széles korl népszerUsitése Az innovativ megoldéasok 6sztonzése a Nespresso Az NSIF 8 projektben jelent meg 4 projekt térsfinanszirozésa; 8,8 millié

= Teljes értékldncunkban kovetkezetes Iépéseket teszink azért, hogy felléphessink a klimavaltozés okai és kovetkezményei ellen Fenntarthat6sagi Innovaciés Alap (NSIF) térsfinanszirozoként; 30,8 millid svéjci  svajci frank t&kebevonas kilsé ([ ]

segitségével (2014 ota) frank t6kebevonas kilsé partnerektdl  partnerektdl

A 2014-2020 kozott elért eredményekrdl szolo jelentésink erre az értékelésre épUl, vagyis azokra a kérdéskorokre, amelyek KAVE
meghatdrozék az Uzleti tevékenységeinkben, és amelyek minden érintett szdmara fontosak. ,
Alland¢ kavékinalatunk alapanyagénak 100 %-at

az AAA Sustainable Quality™ Programon 93% 84% (]
keresztUl beszerezni
Novelni a tanUsitvannyal rendelkezé kavék +12 szp. (2014-hez képest) P
részaranyat az AAA Programban 48% 36%
. . . . 7 termd&hely: Kolumbia Caqueta, Kuba, Puerto Rico, .
Emberijogok Klimavaltozas , o e _ ) ) . 1 termé&hely:
Tovabb bdviteni a ritka kdvéfajtdk kindlatat Zimbabwe, Dél-Szudan*, Uganda, Kongdi , , ()
Felel8s vizgazdalkodas . L, , Dél-Szudan
Demokratikus Koztarsasag
Azerbforrasok hatékony Innovativ megoldasok bevezetése a farmerek L . 300 ezer
hasznélata és hulladékkezelés 8,5 millid svéjci frank beruhédzas az NSIF-be (]

életmin&ségének javitasara svajci frank
ALUMINIUM

Kényelmes Ujrahasznositési lehet8ségek

ZAMARA

Kozosségfejlesztés és munkanélkiliség

Természeti t8ke 90% 80% d

biztositdsa minden vasarlonk szaméra

15% 2009-ben
16,5% 2014-ben

Tovabb névelni a kapszulak Ujrahasznositasi +17 szp. (2009-hez képest)

. - aranyat (2009 6ta)® 32%
Vidékfejlesztés Uzleti etika vat( )

Az aluminium korforgésos felhasznalasanak A Nespresso Original és Vertuo kapszuldk 31 szdzaléka Kisérleti projekt PY

Nyomonkdvethet8ség

beinditdsa Ujrahasznositott aluminium felhasznalasaval készul inditasa
Felel&sségteljes marketing

Két fontos eredmény: Az Aluminium

Tovéabblépni az ASI altal tanUsitott aluminium = Ujrahasznositott aluminiumot beszallitok jeldlése az

100%-os felhasznélasa felé (2014-2020)

Stewardship
Initiative (ASI)
megalapitésa

FONTOSSAGA AZ ERINTETTEK S

ASl tanUsitvanyara

Kapcsolat a munkatarsakkal = A Nespresso-gyarak tanUsitvanyt szereztek

KLiMA
N&i egyenjogusag
Az egy csésze Nespresso kavéra jutd szén-dioxid-

kibocsatas csokkentése 28%-kal a 2009-es LCA -24% -20,7% d

Elelmiszerbiztonsg tanulmanyban megallapitott értékhez képest’

Biztonsag és egészség
A vallalatunk mUkodésébdl szarmazd szén-dioxid-

kibocsatas 100%-0s megkotése (a vildgszerte

o ” ) 100% 100% o
. . eladott kapszuldk 1. és 2. besorolasba tartozd
HATASA A NESPRESSO SIKERERE > . . S s -
Uveghdzhatdsl gazkibocsatasi egyenértéke)
5 milli¢ fa telepitése, hogy a kévétermeld vidékek
P 9 5,2 millié 130 000 @)

ellenéllébba valjanak a klimavaltozés hatésaival szemben

. Teljesilt O Részben teljesult O Nem teljesult

* Ez az adat magaban foglalja Dél-Szudant is, ahol a fegyveres 6sszecsapasok nyoman
kialakult bizonytalan helyzet miatt jelenleg felfiggesztettik a tevékenységinket.
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A THE POSITIVE CUP

ERTEKELESE ES
TELJESITMENYENEK
ATTEKINTESE (2020)

Indikatorok

VALLALAT

Beruh&zasok a The Positive Cup program keretében
(1000 CHF)"

A tevékenységinkben érintett orszagok szama**

Munkatérsak szama (kUlsé forgalmazé partnerek
nélkl)

Regisztralt sérilések szama (egymillié munkadrara
vetitve)

Boutique-ok széma

Gyarté kdzpontok széma
Alland6 kavéink szama
Facebook-kévetSk szama (millid)

A Nespresso markaval elégedett vev&k szazalékos
aranya (7-t8l 10-ig terjedd skala)'

Indikatorok

KAVE

Beruh&zasok a kavéval kapcsolatos tevékenységekbe
(1000 CHF)”

Az AAA Program agronémusainak szédma®
Az orszdgok szdma, ahol az AAA Program mikodik?

Az AAA Programba bevont farmerek

Az AAA Program keretében megmUvelt terilet
(1000 hektar)

Az AAA Programon keresztil beszerzett mennyiség
szazalékos aranya’

A felelSs gyartasi el&irdsok szerint tanUsitott
mennyiség szézalékos ardnya

N&k éltal betoltott AAA agronémusi pozicidk
Az elStakarékossagi programba bevont farmerek
szama (Caldas)

Reviving Origins kavék szdma

Kiemelt természetvédelmi terUlet 2 km-es
korzetében mikods AAA farmok szazalékos ardanya*

GRIindikator SDG célok*

G4-EC7[2031 13,15
G4-6|102-4
G4-91102-7

G4-LA6 | 403-2 8.8

G4-PR5[102-43
102-44

GRI indikator SDG célok*

G4-ECT ] 2031 13,15

6.3,64,6b,83

6.3,6.4,6b,83

24,63,64,6b,
153,155
63,6.4,6b,83,
127,153
6.3,6.4,6b, 83,

G4-FP2 153

GA-10102-8
GA-L12 | 4051

G4-EN11|304-1 155,159

* Az ENSZ Fenntarthaté Fejl6dési Célok keretében meghatérozott célkitizések alapjan.

** Az ENSZ orszaglistéja szerint.

1 40 orszagot érinté nyomon kévetés mutatdjanak atlagértéke. 2019-ben véget ért ennek nyomon kovetése.

2014-2020
(6sszesitett)

584977

2014-2020
(6sszesitett)

270778

2020

108 790

73

N/A

2020

41435

415
15
122147

320
93%

48%

32,5%

2045

10%

Alapérték

59678

4

330

Alapérték

33393

20
5
1500

10
10%
0%

0%

Alapérték
datuma

2014
2003
2003
2004

2000
1986
1986
2009

Alapérték
datuma

2014

2005
2005
2005

2009
2005

2009

2005

2014
2014

2016

2 Ez az adat magéban foglalja Dél-Szudant is, ahol a fegyveres 6sszecsapasok nyoman kialakult bizonytalan helyzet miatt jelenleg felfuggesztettik a tevékenységinket. Ugyancsak

magaban foglalja a Kongdi Demokratikus Kéztarsasagot, ahol az AAA Program 2020-ban indult, igy az adatok bevitele a FARMS rendszerbe csak 2021-ben kezd&dik.

3 Ez az adat magaban foglalja a teljesen nyomon kévethetd farmokrél szarmazé mennyiséget (859%), illetve az Afrikabdl szérmazé, témegegyenleg-alapon nyomon kévethetd

mennyiséget (9,1%) is.

4 Az értékelés csak Kolumbiara vonatkozdan készUlt el. Az eredmény szerint a farmoknak mintegy 10 szdzaléka fekidt kiemelt természetvédelmi terileten.
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Indikatorok GRIindikator

ALUMINIUM

Beruhdzasok a begydjté és Ujrahasznositd

242285

rendszerekbe (1000 CHF) GAECT] 2031
Az orszagok széma**, ahol rendelkezésre &ll valamilyen
kapszula-Gjrahasznositasi megoldas

Kapszulabegy(ijté kapacités

Az AS| éltal tanUsitott aluminium beszerzésének

szazalékos ardnya

Hasznaltkapszula-valorizécid

Kapszuldk Gjrahasznositasi ardnya® G4-EN 28| 301-3
Indikéatorok GRI indikator
KLiIMA

Beruh&zasok a klimaadaptéacids megoldésokba

(1000 CHF) G4-ECT7| 2031
Az egy csésze Nespresso kavéra jutd szén-dioxid-

kibocsatas mérséklése a 2009-es LCA tanulmanyban

megallapitott értékhez képest”

Az AAA Program mUkodési teriletén elltetett fak

szama (1000 db)

2 . P 214 3

Osszesitett helyszini vizfelhasznélas (m® / egy tonna GA-ENS | 30341

termék)”®

Osszesitett helyszini energiafelhasznélas (gigajoule /
egy tonna termék)>©

Kozvetlen és kozvetett Uveghdzhatasy gazkibocsatas

a a . G4-EN15| 305-4
(kg CO, / egy tonna termék, 1. és 2. szint)*°

Lerakdba kerGl6 hulladék (/ egy tonna termék)® G4-EN23 | 306-2
Médositasok: A jelentés médositasai a foly os fejldés eredményeképpen

5 Ajelentés csak a Nespresso gyaraira terjed ki.
6 Viszonyitasi alap: Az eredeti, 2010-es viszonyitasi alap 2018-ban médosult.

SDG célok*

12.2

8.4,12.2
8.4,12.2

8.4,12.2,12.7

8.4,12.2

SDG célok*

152,153

12.2

15.2,15.3

8.4,12.2

8.4,12.2

8.4,12.2

12.2,12.5

2014-2020
(6sszesitett)

2014-2020
(6sszesitett)

15764

5200

7 Beruhazasok: A 2016-0s jelentés és viszonyitési alap a pénzigyi adatok (pl. arfolyam) valtozasai alapjan modosult.
8 A médszertant 2020-ban médositottak: Az elsé adat a 2014-2019-ban hasznalt indikatorokra vonatkozik. A méasodik, zardjelben szerepld adat a Green Dot 2020-ra becsilt

Ujrahasznositési aranyéra utal.

2020

57 649

59
90%
0%
56%

32% (28%)

2020

2351

24%

700

1,31

Alapérték

16 678

24,3%

15%

Alapérték

946

0%

130

Alapérték
datuma

2014

1991

2009
2014
2016

2009

Alapérték
datuma

2014

2009

2014

2018

2018

2018

2018

9 A kozolt adatok egy 40 ml mennyiségl Nespresso kavé karbonlabnyoméra vonatkoznak, a jelentési évre vonatkozdan, az alapértékként meghatarozott 2008-as évhez képest.
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AZ AAA PROGRAM
RESZLETES ATTEKINTESE (2020)

HELYSZINI TEVEKENYSEG ES KLIMAVEDELMI

LEPESEK
UGANDA
HELYSZIiNI p P
GUATEMALA TEVEKENYSEG || ERDOTELEPITES
HELYSZINI || oo Enits 2018 &Ta || 2018 OTA
. TEVEKENYSEG T z . . PARTNEREK: PUR PROJET - AGRI EVOLVE
MEXIKO 2005 OTA || 2014 OTA DEL-SZUDAN 2035FARM || £) L TETVE: 76 000 FA
HELYSZINI 1090 FARM PARTNER: PUR PROJET HELYSZINI 1125 HA
- - ELULTETVE: 930 000 FA 3 3
TEVEKENYSEG et TEVEKENYSEG KENYA
2004 OTA 2015 OTA .
1592 FARM 159 FARM HELYSZINI || oo b STELEPITES
3651 HA COSTA RICA 243 HA TEVEKENYSEG |5016 6TA
HELYSZiNI L .. 2014 OTA PARTNER: TECHNOSERVE
3 . || ERDBTELEPITES 28 634 FARM/ L. i1 ~ervr - 70 0 Claa
TEVEI;(I;Z::S;; 2018 OTA 9220 HA
5723 FARM || PARTNEREK: PUR PROJET - ECOM
U 1 FA 2
NICARAGUA 20 475 Ha || FHULTETVE 100000 ETIOPIA
HELYSZIN || o pSTELEPITES HELYSZINI || oo STELEPITES
EVEKENYSEG 2 . TEVEKENYSEG 2
2009 674 || 2018 OTA KONGOI 2012 67 || 2013 OTA
406 FARM || PARTNER: ECOM PARTNEREK: PUR PROJET, TECHNOSERVE
13 501 Ha || ELULTETVE: 100 000 FA DEMOKRATIKUS 382347'21rﬁkm e e e
KOZTARSASAG
HELYSZiNI TEVEKENYSEG .
> 2020 0TA| 200 INDIA
’,/-—::’ ADATBEVITEL e S b
MBTA AL i ' . TEVEKENYSEG
. o s ; 2011 OTA —
_ . ' || ERDOTELEPITES -~ : - 1413 FARM P
E ! 2014 OTA — . . = X
/’ 220‘:&1’: PARTNEREK: PUR PROJET - FNC ) INDONEZIA -~
. A Py
3650‘; FR M || ELOLTETVE: 2 141000 Fa HELYSZINITEVEI;E:IS&EG o o b
12016 6TA
2 PARTNER: OLAM
- BRAZILIA ELULTETVE: 129 000 FA
HELYSZINI TEVEKENYSEG PR Eal ey -
B 1 2005 OTA|| 5514 67A
Ff ERUE - 112146;:9AT.|M PARTNEREK: w ZIMBABWE st
HELYSZINI CERRADO WATERS CONSORTIUM; —_— ZINI TEVEKENYSEG
TEVEKENYSEG SOS MATA ATLANTICA 2017 OTA
2014 OTA 2 ELULTETVE: 140 000 FA
1635 FARM
4531 HA

392 FARM
233 HA

I HELYSZiNITEVEKENYSEG

B KLIMAVEDELMI LEPESEK
2014-2020 - EREDMENYEK
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BUREAU VERITAS
ERTEKELES

FUGGETLEN HITELESIiTO NYILATKOZAT

Osszegzés és a munka targya

A Bureau Veritas UK Ltd. (a tovabbiakban: Bureau Veritas) a Nestlé
Nespresso SA (a tovabbiakban: Nespresso) megbizasabdl
korlatozott kory hitelesitési vizsgalatot végzett bizonyos
kivalasztott fenntarthatdsagi teljesitménymutatdkkal kapcsolatban
a Nespresso altal készitett dokumentum tartalmardél, amelynek
cime: Beszdmold a kdzds értékteremtésrdl; 2014-2020 - Eredmé-
nyek - The Positive Cup (a tovabbiakban: a Jelentés). Jelen
Hitelesitd Nyilatkozat az aldbbiakban ismertetett témakorokhoz
kapcsolédd informacidkra vonatkozik.

A vizsgalt adatok kore

Vizsgalatunk azon tartalmak hitelesitésére korlatozodott, amelyek
a 2020.januér 1. és 2020. december 31. kozotti id&szakra
vonatkozdan szerepelnek a Jelentésben (a tovabbiakban:
Kivélasztott Informacio):

1. A legfontosabb eredmények és infografikak:
= A 4-5. oldalakon taldlhaté Legfontosabb eredmények
2020-ban fejezet adatai és informacidi
= A 6-11. oldalakon taldlhaté infografikék adatai és informacidi
2. Villalat témakor:
A. A kovetkezd 2020-as célok eredményadatainak vizsgalata:
= 500 millié svéjci frank 6sszegU beruhazas a The Positive
Cup terv keretében (2014-2020)
= Alkalmat teremteni minden munkatarsunk szdmara, hogy
maga is hozzajaruljon fenntarthatdsagi torekvéseinkhez
= Azinnovativ megoldasok 6sztonzése a Nespresso
Fenntarthatdsagi Innovacids Alap segitségével
B. A teljesitmény attekintése a 22. oldalon megjelenitett id&szakban
3. Kavé témakor:
A. A kovetkez8 2020-as célok eredményadatainak vizsgalata:
= Allandé kévékinalatunk alapanyagénak 100%-4t az AAA
Sustainable Quality™ Programon keresztUl beszerezni
= Novelni a tanUsitvannyal rendelkez8 kavék részaranyat az
AAA Programban
= Tovabb bdviteni a ritka kavéfajtdk kindlatat
® |nnovativ megoldasokat bevezetni a farmerek életmindsé-
gének javitdsara
B. A teljesitmény attekintése a 22. oldalon megjelenitett idGszakban

4. Klima témakor:
A. A kovetkezé 2020-as célok eredményadatainak vizsgalata:
" Az egy csésze Nespresso kavéra jutd szén-dioxid-kibocsa-
tas csokkentése 28 szdzalékkal a 2009-es LCA tanulmany-
ban megallapitott értékhez képest

= 5 millié fa telepitése, hogy a kdvétermeld vidékek
ellendllébba valjanak a klimavéltozas hatdsaival szemben
B. A Nespresso Insetting Program mddszertananak és
adatgyUijtési folyamatanak attekintése
C. Ateljesitmény attekintése a 23. oldalon megjelenitett id&szakban

5. Aluminium témakor:
A. A kovetkezé 2020-as célok eredményadatainak vizsgalata:
= Tovabblépniaz ASI dltal tandsitott aluminium 100%-0s
felhasznalasa felé
B. A hasznalt kdvékapszuldk begyUjtésére és Ujrahasznositasara
vonatkozdé, nyomon kdvetéssel és adatgyUjtéssel kapcsolatos
folyamatok
C. A teljesitmény attekintése a 23. oldalon megjelenitett
Beruhdzasok a visszagyUjtési és Ujrahasznositd rendszerekbe
(1000 CHF), illetve az ASI altal tanUsitott aluminium beszerzésé-

nek szazalékos ardnya témakorokben

A jelentéstétel kritériumai

A Kivalasztott Informéacidk feldolgozasa a Nespresso 2020-as
céljainak sajat definicidit figyelembe véve tortént.

Ezek a definicidk megfelelnek a relevans mutatdk nemzetkozileg
elfogadott meghatarozasainak, tdbbek kozt azoknak, amelyeket
a Globadlis Jelentéstételi Kezdeményezés (Global Reporting
Initiative) fogalmaz meg.

Korlatok és kivételek
Feladatunk nem terjedt ki a kovetkezd informacidk ellendrzésére:
= A kapszulagyUjtési kapacitassal, a kapszulavalorizaciéval,
a kapszula Ujrahasznositési arannyal és az életciklusra
vetitett karbonlabnyom csdkkentésének kiszamitasdhoz
hasznalt adatokkal, valamint az életciklusra vetitett
karbonldbnyom csokkentésének kiszamitdsahoz hasznalt
modellben felhasznalt adatokkal kapcsolatos kvantitativ
adatok
= Allasfoglalésok (a Nespresso véleményére, hitvallaséra,
célkitUzéseire vagy jovébeli szdndékaira vonatkozdan) és
nyilatkozatok a jovébeli elkotelezettségekrdl
= A Jelentésében szerepld, a fent meghatarozott témakoro-
kon és jelentési id&szakokon kivil esé barmely egyéb
informacié
Jelen, korlatozott hataskord hitelességi nyilatkozat kockazati
alapon kivélasztott fenntarthatésagi adatmintak és az ehhez
kapcsolédd korlatok figyelembevételével valdsult meg.
A munkank a kdzpontiirodaban végzett tevékenységekre,
valamint a Nespresso helyi piacok/orszagok altal dtadott adatok
konszolidalasanak és egyeztetésének megismerésére korlatozé-
dott. A kozolt adatok megbizhatdsaga az adatgydjtés pontossa-
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gatdl, valamint a piacokon/telephelyeken kialakitott monitoring
megoldasoktél figg, melyek értékelésére a jelen bizonyossagot
nyUjté szolgaltatas nem terjed ki.

Jelen fUggetlen jelentés nem nyuUjt megbizhato alapot az 6sszes
esetleges hiba, mulasztas vagy téves allitas feltdrasahoz.

Felel6sség
A Jelentésben foglalt Kivélasztott Informaciok elékészitése és
bemutatésa kizardlag a Nespresso vezet&ségének feladata és
felelGssége.
A Bureau Veritas nem vett részt a Jelentés szovegezésében.
A megbizas a kovetkezd feladatokat tartalmazta:
= korlatozott bizonyossdgot szerezni arrdl, hogy a Kivalasz-
tott Informacidkat a vonatkozé indikatorok nemzetkozileg
elfogadott meghatarozasanak megfelel&en készitették eld,
= figgetlen kovetkeztetésre jutni a hitelesitéssel kapcsolatos
eljdrasokrél és a beszerzett bizonyitékokrodl,
= kovetkeztetéseinkrdl és megallapitasainkrdl Vezet§ségi
Beszdmold formajaban beszdmolni a Nespresso vezet8sé-

gének.

Ertékelési standard

Munkénkat a (2015. december 15. napjan vagy azt kovetéen
készult hitelesitési beszamoldkra vonatkozd) Hitelesitési Megbiza-
sokra vonatkozo (felllvizsgalt) nemzetkozi standard (ISAE 3000),
az auditoktdl eltérd hitelesitést nyUjtd szolgaltatasok vagy
historikus pénzigyi informacidk attekintése el&irdsainak megfele-
|6en végeztik.

Kovetkeztetéseink az ISAE 3000-ban foglalt ,korlatozott

hatédskor(” hitelességet jelentenek.

Az elvégzett munka osszefoglalasa
A figgetlen ellendérzés részeként a kdvetkezd tevékenységeket
végeztik el:
® megvizsgaltuk a Kivalasztott Informacidk osszeallitdsahoz vég-
zett adatgyUjtési és konszolidalasi folyamatot, koztik a tett
feltevéseket, az adatok terjedelmét és a beszamolas hatalyat,
® interjUkat folytattunk a Nespresso Kozponti Iroda érintett
munkatéarsaival,
= a Nespresso altal dtadott okirati bizonyitékokat mintavéte-
lezéssel attekintettik,
= aKivalasztott Informacidkon Ujra elvégeztink egy sor
Osszesitd szamitast,
" azinformécidkkal vald konzisztencia biztositasa céljabdl
értékeltik a Kivélasztott Informacidk kozzétételét és
bemutatésat.

1 Atanusitvanyt kérésre bemutatjuk.
2 International Federation of Inspection Agencies (Ellenérzé Szervezetek Nemzetkdzi
Szbvetsége) - Etikai Kédex - Harmadik kiadas

Egy korlatozott hitelesitést nyUjtd szolgaltatas hataskore mind
a kockazatértékelési eljarasok, mind az azonositott kockadzatok
kezelésére vonatkozo eljarasok végrehajtasa szempontjabdl

lényegesen szUkebb a teljes kor( hitelesitésnél.

Konklozio

Az altalunk alkalmazott mddszertan, a munka terjedelme és

a fentiekben leirt tevékenységek alapjdn nem jutott tudoméasunkra
semmi, ami arra utalt volna, hogy a Kivalasztott Informéacidkat barmely
lényeges szempontbdl nem méltanyosan kozolték volna, az értékelési
kritériumok szerint és a fentiekben foglalt korlatozdsok mellett.
Tovabbi részletes ajanldsainkat a Nespresso részére Vezet&ségi

Beszamold forméjaban atadtuk.

Fiiggetlenség-, integritas- és kompetencianyilatkozat

A Bureau Veritas a mindség, a kornyezet-, az egészség- és

a munkavédelem, valamint a tarsadalmi felel&sségvallalas
terUletén figgetlen szakmai szolgaltatasokat nyUjté, tobb mint
190 éves tarsasag. A hitelesitést végzd csapatunk kiterjedt
tapasztalatokkal rendelkezik kornyezetvédelmi, szocidlis, etikai,
egészség- és munkavédelmi informacidk, rendszerek és folyama-
tok ellen&rzése terén.

A Bureau Veritas tanUsitott! min&ségirényitési rendszere megfelel
az 1SO 9001:2015 koévetelményeinek. Ennek megfeleléen &tfogd
min&ségellendrzési rendszerink az etikai kdvetelményeknek,
szakmai normaknak, valamint az irdnyadd jogszabalyi és feligyele-
ti kovetelményeknek megfelel6en dokumentalt szabalyzatokkal és
eljdrasokkal rendelkezik.

A Bureau Veritasnak az IFIA? kovetelményeinek megfelel&en
kialakitott, és tevékenységink minden terUletén alkalmazott Etikai
Kédexe mindennapos Uzleti tevékenységeink soran biztositja
munkatarsaink integritasat, objektivitasat, szakmai kompetencia-
jat, gondossagat, titoktartasat, professzionalis magatartasat és
magas szint{ erkolcsi normait.

A jelen megbizdson dolgozé hitelesitd csapat az ellendrzést
fuggetlendl végezte, és tudoméasunk szerint a Bureau Veritasnak

a Nespresso-nél folytatott semmilyen mas projektjével nem all fenn

osszeférhetetlenség.
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